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Abstract 
Background and Objectives: Burnout is the reaction of individuals to the persistent sources of 

interpersonal stress in the workplace. Burnout reduces the quantity and quality of the hospital staff’s 

activities, and as a result, dissatisfaction with the provision of services will arise. Therefore, the 

purpose of this study was to investigate the relationship between job stress and innovative 

organizational climate with burnout in hospital personnel. 

Material and Methods: This study was descriptive and correlational. Statistical population 

included all hospitals’ personnel in Kermanshah hospitals and 126 subjects were selected by 

available sampling. The instruments used included Saatchi and Hooman Occupational Burnout 

Questionnaire, Innovative Organizational Climate Questionnaire, and Job Stress Questionnaire. 

Data were analyzed using correlation and regression by SPSS 24. 

Results: The results showed that there is a correlation (-0.29) between the innovative organizational 

climate and burnout (P= 0.001). Also, there is a correlation between job stress and burnout (R= 

0.22, P= 0.01). Job stress (P= 0.01, Beta 0.20) and innovative organizational climate (P= 0.001, and 

Beta= 0.28) can predict burnout in hospital personnel. Predictive variables explained 0.12 of 

burnout (F= 9.1, R= 0.12, R= 0.35). The results also showed that the burnout rate of hospital 

personnel was moderate. 

Conclusion: Regarding the results of this study, it can be said that the innovation in hospitals can 

reduce the amount of burnout and occupational stress of the personnel. Too much worry has a 

negative effect on the mental and physical health of hospital personnel and causes discomfort and 

depression. Therefore, to achieve a high quality care of patient, health protection of professionals is 

vital. 
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 فرسودگی شغلی در پرسنل بیمارستانبا استرس شغلی و جو سازمانی نوآورانه رابطه  بررسی
 
 

 2*یمرادیعل دهیفر    ، 1یشلان تایب

 
 چكیده

فرسودگی موجب کاهش کمیت و کیفیت است. دی در محل کار فرواکنش افراد به منابع مداوم استرس بین ،فرسودگی شغلی :و اهداف نهیزم
استرس  بررسی رابطههدف پژوهش حاضر . بنابراین ارائه خدمات به وجود خواهد آمد نتیجه نارضایتی از های پرسنل بیمارستان شده و درفعالیت

 .بود فرسودگی شغلی در پرسنل بیمارستانبا  شغلی و جو سازمانی نوآورانه

 های شهر کرمانشاه بود که به طور در. جامعه پژوهش شامل کلیه پرسنل بیمارستانبودپژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبستگی  :هامواد و روش
و  ،پرسشنامه جو سازمانی نوآورانه، پرسشنامه فرسودگی شغلی ساعتچی و هومنبه وسیله  هانفر انتخاب شدند. داده 621ای به حجم دسترس نمونه
مورد تجزیه و تحلیل قرار  22نسخه  SPSSبا استفاده از روش همبستگی و رگرسیون و به وسیله نرم افزار  آوری وجمعترس شغلی پرسشنامه اس

 .گرفت

 همبستگی فرسودگی شغلیبا  جوسازمانی نوآورانه نتایج نشان داد میزان فرسودگی شغلی پرسنل بیمارستان در حد متوسط است. بین ها:افتهی
استرس شغلی  .(=P 06/0) دارد وجود 22/0 همبستگی فرسودگی شغلیبا  استرس شغلی (، همچنین بین=P 006/0) اردد وجود -22/0
(06/0=P 20/0، و=Betaو جوسازمانی ) ( 006/0نوآورانه=P 22/0، و-=Beta )دارند. در پرسنل بیمارستان  بینی فرسودگی شغلی راتوان پیش

 (.R=53/0، و F ،62/0=2R=6/2ی شغلی را تبیین کردند )فرسودگ 62/0بین با هم متغیرهای پیش

تواند از میزان فرسودگی و استرس شغلی پرسنل ها، میتوان گفت وجود نوآوری در بیمارستانبا توجه به نتایج پژوهش حاضر می :یریگجهینت
-آن افسردگی احساس و ناراحتی موجب و داشته منفی تأثیر بیمارستان پرسنل جسمی و روحی سلامت بر است ممکن حد از بیش نگرانی .بکاهد

 .کیفیت از بیماران حیاتی استبا حفظ سلامتی متخصصین بهداشت برای دستیابی به مراقبت ها شود. بنابراین 
 

 فرسودگی شغلی ،جو سازمانی ،پرسنل، بیمارستان ،استرس شغلی :هادواژهیکل
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 116-118(: 3)11؛ 1318 ،تصویر سلامت|   992

 مقدمه
فردی در محل کاار را نواکنش افراد به منابع مداوم استرس بی

(.  فرسودگی شغلی حالتی از خساتگی 6) فرسودگی شغلی گویند
هیجانی، ذهنی و فیزیکی و سندرم واکنش استرس روانی ناشی از 

(. 2) مدت و مرتبط باه شاغل اساتاسترس بیش از حد و طولانی
-شخصایت، فرسودگی شغلی شامل سه عنصر خساتگی هیجاانی

(. مطالعات نشان داده 5)ست اکاهش صلاحیت شخصی ، و زدایی
هاا های مختلف بیمارستاناست فرسودگی شغلی در پرسنل بخش

 های بهداشتی بیمارساتان،در بین متخصصان مراقبت شود.دیده می
بیشترین میزان فرسودگی شغلی در پرستاران و کمتارین میازان در 

اناد هاا نشاان دادهپژوهش .(2) باشدهای آزمایشگاهی میتکنسین
، (1)وری شاغلی بهاره(، 3دگی شغلی باا رضاایت شاغلی )فرسو

( ارتباا  دارد. 2)، و عملکارد شاغلی (7)کیفیت زندگی کارکناان 
از عوامال مهام در فشار کاری، تعهد زیاد و حمایت کم اجتماعی، 

بینای کنناده . از عوامال پایشباشادمایفرساودگی شاغلی  تجربه
م باه حرفاه، توان به ناامنی شاغلی، علاقاه کافرسودگی شغلی می

نگرانی در ارتبا  با عفونت و بیمااری و  ارتبا  ضعیف با مدیران،
 هاا، استرس و عدم ناوآوری در فااای بیمارساتان(2) و آلودگی

 Cherniss)بااا توجااه بااه مااد  تبااادلی  اارنی  اشاااره کاارد. 

Transactional Model) حرکاات بااه ساامت ، مرحلااه او  در
علال باه وجاود از کاه  زا هساتندمنابع استرس، فرسودگی شغلی

. ایاان عواماال شااامل روناادآورنااده فرسااودگی بااه شاامار ماای
فاردی استرسورهای بین ،استرسورهای فردی )انتظارات، انگیزش(
و  (و سرپرساتان ،مادیران ،)تماس با مراجعین، تعامل با همکااران

استرساااورهای ساااازمانی )تاااراکم کااااری، مواااررات اداری و 
هاا فعالیت در بیمارستان .(2) شدبامیو فشار کاری(  ،بوروکراتیک

-هاای آنبرای کلیه پرسنل به دلیل نیازهای زیاد بیماران و خانواده

ها عامال زا است. استرس شغلی برای پرسنل بیمارستانها، استرس
هار  اندازد.را به خطر می هاآنخطر بسیار مهمی است که سلامت 

گران تمام  خطا یا اشتباه پزشکی ممکن است برای زندگی بیماران
و  براین کار شابانه، علاوهاستناپذیر شده و گاهی اوقات برگشت

ها بسایار رایاج اسات ساعت کار طولانی نیز در پرسنل بیمارستان
 برخی از عوامل استرس شغلی با فرسودگی شاغلی ارتباا  (.60)

ارتبا  استرس شاغلی و فرساودگی  مطالعات فراوانی(. 66دارند )
 بین استرس نشان داد (7)ند. پژوهش حاجلو ارا نشان داده شغلی

-معنای مثبت رابطهدر کارکنان دانشگاه  شغلی فرسودگی و شغلی

و با افزایش استرس میازان فرساودگی شاغلی نیاز  دارد وجود دار
 اساترس باین معناداری ارتبا ها بیشتر خواهد شد. نتایج پژوهش

 ده اساترا تأییاد کاردر پرستاران فرسودگی شغلی  ابعاد با شغلی
 هار  اه میازان کاه داد نشاان دیگری مطالعه .(62)، (65)، (62)

شااغلی در اساااتید و کارمناادان دانشااگاه بیشااتر باشااد،  اسااترس
مشاتا  عشاو و  .(63)نیاز بیشاتر خواهاد باود  فرسودگی شغلی

نشان دادند بین اساترس شاغلی باا فرساودگی  نیز( 61همکاران )
ی همبساتگی معناادار بیمارساتانشغلی در کارکنان اورژان  پایش

 اساترس، انادداده همان طور که مطالعات فو  نشاان وجود دارد.
 آن از تاوانمی و داشته دارارتبا  معنی شغلی فرسودگی با شغلی

. ناام بارد شغلی فرسودگی کنندهبینی پیش عوامل از یکی به عنوان
تواند در محیط کاری فاقاد ناوآوری و خلاقیات تاأثیر می استرس
ر عملکارد افاراد داشاته و فرآیناد فرساودگی شاغلی را بیشتری ب

  لااجو ساازمانی نوآوراناه مجموعاه ادراکاات ختسریع بخشد. 
وسیله اعاای سازمان درباره مشخصات و  گاونگی  است که به

-پتانسایل ،نگارش ،رفتاار ،انگیزهو  شودعملکرد سازمانی بیان می

ثیر قارار أت های کارکنان و به نوبه خود تولیدات سازمانی را تحت
هاای جاو ساازمانی شاامل ارتباا  )قابال ویژگای (.67دهد )می

توصیف بودن، باز بودن(، تعارض )ساازنده یاا ناکارآماد باودن(، 
رهبری )حمایت یا  تمرکز(، و تأکیاد بار پااداش )فیادبک مثبات 

(. محیط کاار یاا 62) باشد.گیری پاداش یا تنبیه( میسازمان، جهت
تاوجهی بارای انی، پیامد و عواقب قابالدرک کارکنان از جو سازم

در مطالعه بیگدلی، مؤمنی، و قنبری مهرنیات افراد و سازمان دارد. 
دار و رابطه منفی معنایلی غبین جو سازمانی با فرسودگی ش (62)
 .دیاده شادداری رابطاه مثبات معنای لی کتابادارانغرضایت شبا 

و ساازمانی بین جا های پژوهش سالاری جایینی نیز نشان دادیافته
دار رابطاه منفای معنای دانشاگاه کارکنااندر و فرسودگی شاغلی 

حااکی از های دیگار پژوهشی هایافته. همچنین (20) وجود دارد
کیفیاات ، (26باا اشااتیا  کاااری )بااین جوسااازمانی  کااهآن اسات 

 پرساتاران، و رضایت شاغلی (22) خدمات درمانی و انتوا  دانش
، (23 ،22) کارکنااان بیمارسااتانکااارآفرینی و ساالامت روان  ،(25)

، اشاتیا  شاغلی کارکناان (21)عملکرد شغلی مددکاران اجتماعی 
، تعهاد ساازمانی کارکناان ساازمان آماوزش و (27)وزارت علوم 

تااوان گفاات ماای .دار وجااود داردارتبااا  معناای (22)پاارورش 
مسئولیت بسیار زیاد در محیط کار موجب خستگی هیجانی شاده 

-علاقه و نسبت باه بیمااران بایبه کار خود بیو در نتیجه پرسنل 

شوند. اگر در محیط کار افراد شرایط مثبتی مانند تشاویو توجه می
 ارتباا ، بااز باودن،شدن، حا  تسالط و موفویات در ساازمان، 

را تجربه نکنند محایط کاار بارای  حمایت یا تمرکزبودن، سازنده 
ی عمادتا ها و فرسودگی شغلبخش نخواهد بود و تنشها لذتآن

 افتد.در این جو سازمانی اتفا  می
عامال  توانادمایفرساودگی شاغلی با توجه به این مسئله که 

در پرسانل بیمارساتان باشاد و همچناین برای ترک شغل  یخطر
شده و درنتیجاه  هاآنهای موجب کاهش کمیت و کیفیت فعالیت

، بررسای عوامال نارضایتی از ارائه خدمات به وجود خواهد آماد
تواناد موجاب باه کاارگیری رگذار بر فرساودگی شاغلی مایتأثی

هایی برای کاهش آن در پرسنل بیمارستان و در نتیجه بهباود روش
هاای بسایاری باه براین اگر ه پاژوهشعلاوهها شود. عملکرد آن
 اناد، اماااسترس و فرسودگی شغلی پرداختاهجوسازمانی، بررسی 
پرسانل اورژانا ، ها بر جواماع خاام مانناد پرساتاران، اکثر آن

هاای کارکنان دانشگاه، و کتابداران متمرکز بوده و مطابو با بررسای
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و در  مطالعه جامعی کاه ایان متغیرهاا را در کناار هام ،پژوهشگر
بررسای نماوده و ساهم به صورت کلی  جامعه پرسنل بیمارستانی

مشخص نماوده در این افراد هرکدام را در تبیین فرسودگی شغلی 
بررسای ده است. بنابراین هادف پاژوهش حاضار باشد، انجام نش

فرساودگی شاغلی با  استرس شغلی و جو سازمانی نوآورانه رابطه
 .باشدها میو تعیین سهم هر کدام از آن در پرسنل بیمارستان

 
 هامواد و روش

باشاد. پژوهش حاضر توصایفی و از ناوع همبساتگی مای
تحات ی دولتهای جامعه پژوهش شامل کلیه پرسنل بیمارستان

شهر کرمانشاه بود که از ایان باین باه  بهداشتنظارت وزارت 
نفار پرسانل  52)نفار  621ای به حجام طور دردسترس نمونه

باه دلیال نباود انتخاب شدند. نفر پرسنل درمانی(  27اداری و 
گیاری برآورد دقیوی از جامعه آماری، اساتفاده از روش نموناه

گیااری ای نمونااههاااحتمااالی مواادور نبااود، بنااابراین از روش
گیری دردسترس( استفاده شد. به دلیل ایان غیرتصادفی )نمونه

نفر و در  50های همبستگی که حداقل حجم نمونه در پژوهش
نفار و  600هاای اصالی هاای پیمایشای در زیرگاروهپژوهش
، بناابراین تعاداد (22)نفر اسات  30تا  20های فرعی زیرگروه

هاای ملااکر گرفته شاد. نفر به عنوان حجم نمونه در نظ 621
اشتغا  به عنوان پرسنل اداری یاا ورود به جامعه آماری شامل 

رضایت بارای همکااری در پاژوهش و درمانی در بیمارستان، 
 زماان آغاز تا از مربوطه بخش در اشتغا تکمیل پرسشنامه، و 

پژوهشاگر  باود. دیگار بخاش باه عدم انتواا  و مطالعه پایان
ها توضایحات لاازم را داده امهپرسشن تکمیل نحوه درخصوم

 خصوصای حاریم رعایات و باا جداگاناه و پرسنل بصاورت
ات اخلااقی ظجهت رعایت ملاحکردند.  تکمیل ها راپرسشنامه

نیز توضیحات لازم دربااره محرماناه باودن اطلاعاات افاراد و 
هاا باا اساتفاده از روش ها داده شد. دادهاهداف پژوهش به آن

 SPSSو به وسایله نارم افازار ان همزمهمبستگی و رگرسیون 
 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  22نسخه 

این  پرسشنامه فرسودگی شغلی ساعتچی و هومن:
گویه تشکیل شده است که به منظور سانجش  26پرسشنامه از 

و شاامل رود. فرسودگی شغلی به کار می ثر بر میزانؤعوامل م
، 62، 71، 32، 30، 35، 67)لفه ناکفایتی در سرپرستی واحد ؤم

لفااه اجبااار باارای کااار بااا همکاااران ؤم (،37، 52، 22، 32، 61
 (،13، 52، 12، 25، 12، 50، 25، 65)دار نامناسااب یااا مشااکل

 (،32، 23، 76، 22، 11)لفه نارضایتی از شغل و محال کاار ؤم
هایی بارای لفه نارضایتی از نظام حوو  و دستمزد و فرصتؤم

مادیریت سانتی  لفاهؤم (،51، 12، 26، 22، 25)رشد و ارتواء 
لفه غیرخلا  و کام توجاه نسابت باه ؤم (،2، 63، 2، 27، 21)

لفااه نارضااایتی نساابی بااه ؤو م (،21، 56، 53، 52)کارکنااان 
زا نارضایتی از محیط کار و آسایب ،انتخاب و آموزش کارکنان

گذاری پرسشانامه باه نمره باشد.می( 26، 23، 22، 7)بودن آن 

ای )از خیلی کم تا خیلی زیااد( درجه 2صورت طیف لیکرت 
 و 512باشد. بر ایان اسااس، بیشاترین امتیااز ایان آزماون می

نشاانگر  622تاا  26می باشد. نمره بین  26کمترین امتیاز آن، 
نشاانگر فرساودگی  272تاا  622فرسودگی شغلی پایین، باین 

نشانگر فرسودگی شغلی بالا اسات.  272متوسط، و نمره بالای 
 .(50) است 21/0تبار این مویاس ضریب اع

پرسشانامه جاو  پرسشنامه جو ساازمانی نوآوراناه:
 & Siegel)( 6227سازمانی نوآورانه توسط سایگل و کاایمر )

Kaemmerer) ( ترجماه 56ساخته و توسط افشاری و انعامی )
گویه توصایفی تشاکیل شاده  22شده است. این پرسشنامه از 

-درجه 3ت طیف لیکرت گذاری پرسشنامه به صوراست. نمره

، «مخاالف»، «کاملاا مخاالف»هاای باشد که برای گزیناهای می
، 5، 2، 6به ترتیب امتیازات « کاملا موافو»و « موافو»، «متوسط»
معرف کمترین میزان نوآوری  25شود. در نظر گرفته می 3و  2

معرف بیشترین میزان نوآوری سازمانی اسات.  663سازمانی و 
مویاس یعنی حمایات از ن ابزار از دو خردهدر ساختارسازی ای

ها استفاده شده خلاقیت و تأمین منابع برای نوآوری در سازمان
توانند کلیاه پرسانل کارکناان است. مخاطبان این پرسشنامه می

سازمان از مدیران سطح عالی تا کارکناان و مجریاان را در بار 
 ( باارای بررساای پایااایی ایاان56بگیاارد. افشاااری و انعااامی )

پرسشنامه از ضاریب آلفاای کرونبااس اساتفاده و موادار آن را 
اند. روایی این ابازار باا اساتفاده از گزارش کرده 22/0و  72/0

 گزارش شده است. 50/0و  21/0روایی ملاکی محاسبه و 
این  :HSS-35 بیمارستانی شغلی استرس پرسشنامه

هاای زا در محایطپرسشنامه به منظور سنجش عوامل اساترس
هاای بیمارساتانی و درماانی( ی )باه خصاوم در محایطکار

 موااای  زیاار 60 و سااوا  53 طراحاای شااده اساات و دارای
 ،(باااری کاام)کفااایتی نوااش باای ،(نوااش بارکاااری) گرانباااری
 نوبات همکار، و مافو  با روابط نوش، ابهام نوش، ناسازگاری

 و بیولاوژیکی عوامال شایمیایی، عوامل فیزیکی، عوامل کاری،
نحوه پاسخگویی باه ساوالات در  باشد.می نومیکیارگو عوامل
باشاد. باه دلیال نامسااوی باودن تعاداد ای مایدرجه 3طیف 

شاود تاا سوالات، نمره کل بر تعداد کال ساوالات توسایم مای
مبنایی یکسان برای موایسه ایجاد گردد، بنابراین بالاترین نماره 

یان خواهد بود. ا 3کل و همچنین بالاترین نمره هر زیرمویاس 
توساط باداقی هنجاریاابی  6527پرسشنامه در ایران در ساا  
است. نمره  673و بیشترین امتیاز  53شده است. کمترین امتیاز 

ایان روایی و پایایی دهنده میزان استرس بیشتر است. بالا نشان
ضااریب و  در ایااران مااورد بررساای قاارار گرفاات پرسشاانامه

بدسات  22/0اس کرونبا یهمسانی درونی آن با استفاده از آلفا
 .(52)ه است آمد

 هایافته
بیمارساتان شارکت  پرسانلنفار از  621در این پژوهش 

هاا باه ترتیاب داشتند که میانگین و انحاراف معیاار سان آن
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درصاد  37مارد و ها درصد از آن 22بود که  26/7و  22/52
درصد مجرد  22درصد از افراد متأهل و  70. ها زن بودندآن

درصااد در بخااش  12بخاش اداری و درصااد در  56بودناد. 
کنندگان درصد از شرکت 2/25درمانی مشغو  به کار بودند. 

درصااد نیااز  6/71دارای تحصاایلات زیااردیولم و دیااولم و 
 استاندارد انحراف و میانگین 6جدو  لیسان  و بالاتر بودند. 

 دهد.را نشان می پژوهشمتغیرهای 

 
 پژوهش متغیرهای های توصیفی. داده9جدول 

 کمینه بیشینه انحراف استاندارد میانگین هامؤلفه متغیر
فرسودگی 

 شغلی
 66 22 55/7 22/22 ناکفایتی در سرپرستی واحد

 2 22 12/2 05/67 اجبار برای کار با همکاران نامناسب یا مشکل دار
 3 62 05/5 52/66 نارضایتی از شغل و محل کار

هایی برای نارضایتی از نظام حوو  و دستمزد و فرصت
 3 20 25/5 75/62 رشد و ارتواء

 3 20 63/5 52/66 مدیریت سنتی
 2 61 26/2 21/2 غیرخلا  و کم توجه نسبت به کارکنان

نارضایتی نسبی به انتخاب و آموزش کارکنان و نارضایتی  
 2 63 22/2 52/2 زا بودن آناز محیط کار و آسیب

 22 557 2/22 35/207 کل 
 استرس
 شغلی

 26/666 2/62 621 72 

 جوسازمانی
 نوآورانه

 76/17 33/60 22 22 

، میزان فرسودگی شغلی پرسنل 9با توجه به نتايج جدول 
در سطح متوسط و جوسازمانی نوآورانه نیز نزديک  متوسکط 

جوسککازمانی  بکین همبسککت ی بررسکی منظکور بککه باشکد.مکی

 ضکري  از فرسکودگی شکغلیبکا  استرس شکغلی و نوآورانه
  1 جکدول در آن نتکايج ککه شکد اسکتفاده پیرسون ست یهمب

 .است شده گزارش
 
 فرسودگی شغلیبا  استرس شغلی و جوسازمانی نوآورانه متغیرهای بین همبست ی ضري  معناداری آزمون. 1 جدول

 فرسودگی شغلی  متغیر
 -22/0 همبستگی جوسازمانی نوآورانه

 006/0 معناداری
 22/0 همبستگی استرس شغلی

 06/0 معناداری

بکا  جوسازمانی نوآورانه بین دهدمی نشان 1 جدول نتايج
 سکطح در ککه دارد وجود -11/1 همبست ی فرسودگی شغلی

بککا  اسککترس شککغلی همچنککین بککین .اسککت معنککادار 119/1
 سکطح در ککه دارد وجکود 11/1 همبست ی فرسودگی شغلی

 .است معنادار 19/1

استاندارد رگرسکیون ضراي  استاندارد و غیر 3در جدول 
-در پکیش جوسازمانی نوآورانکهو  استرس شغلیبرای متغیر 

و ضکراي  معنکاداری گکزارش شکده  فرسودگی شکغلیبینی 
 .است

 
 های تحلیل واریان . خلاصه مد  رگرسیون و آماره5جدو  

 F P خطای معیار تخمین اصلاح شده Rمجذور  Rمجذور  R رگرسیون مد 

 006/0 6/2 32/26 66/0 62/0 53/0 کلی

و ضکککراي  شکککده ضکککراي  اسکککتاندارد  4در جکککدول 
بینکی فرسکودگی شکغلی بکر اسکاس غیراستاندارد برای پکیش

و ضکراي  معنکاداری  نوآورانکه جوسازمانی و شغلی استرس
 ارائه شده است.



 و همکاری شلان
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 بینی فرسودگی شغلیای پیشبر نوآورانه جوسازمانی و شغلی . ضراي  استاندارد و غیراستاندارد رگرسیونی متغیر استرس4جدول 

 سطح معناداری* t ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد مد 

B بتا خطای معیار 
 0006/0 77/2  11/51 27/532 ثابت

 06/0 -22/2 -20/0 23/0 -12/0 استرس شغلی

جوسازمانی 
 نوآورانه

62/6- 53/0 22/0- 51/5- 006/0 

 >03/0P*سطح معناداری 

باین باا متغیرهای پایشدهد نشان می 2و  5نتایج جدو  
، F=6/2فرسااودگی شااغلی را تبیااین کردنااد ) 62/0هاام 
62/0=2R 53/0، و=R( اسااترس شااغلی .)06/0=P 20/0، و-
=Betaو جوسازمانی ) ( 006/0نوآورانه=P 22/0، و-=Beta )

در پرسانل بیمارساتان  بینای فرساودگی شاغلی راتوان پیش
 دارند.

 
  بحث

استرس شغلی و جو  بررسی رابطهر هدف پژوهش حاض
 فرسودگی شاغلی در پرسانل بیمارساتانبا  سازمانی نوآورانه

فرساودگی باا  جوسازمانی نوآوراناه بود. نتایج نشان داد بین
( به این معناا =006/0P) دارد وجود -22/0 همبستگی شغلی

که هر  ه میزان نوآوری در جو سازمانی کمتر باشد، تجرباه 
پرسنل افزایش خواهد یافت. این یافته با فرسودگی شغلی در 

 جائینیسالاریو  (62)های بیگدلی و همکاران نتایج پژوهش
که نشان دادند بین جو سازمانی و فرسودگی شغلی در  (20)

کارمندان دانشگاه و کتابداران دانشگاهی رابطه منفای وجاود 
تاوان باه نظریاه در تبیین ایان یافتاه مای دارد، همسو است.

توان اشاره کرد. با توجه به این نظریه می (2) رنی   تبادلی
گفت جو سازمانی فاقاد ناوآوری از طریاو مواررات اداری، 

و فشار کاری به عنوان استرسورهای سازمانی و  کاری، تراکم
 و سرپرساتان یرانتعامل با همکاران و مد ین،تماس با مراجع

روانی تواند موجب فشار فردی مییناسترسورهای ب به عنوان
ل شود. در نهایت کیفیت ارائاه خادمات پرسانل باه در پرسن

مراجعین تحت تأثیر قرار خواهد گرفت. وجاود ناوآوری در 
ها، دستاورد دو عامل خلاقیت در کارکناان و فرهنا  سازمان

باشد. از این رو تأکیاد بار پاذیرش پذیر میسازمانی خلاقیت
خلاقیت از جانب بافت سازمانی، از اهمیت بالایی برخاوردار 

هاا از ناوآوری، بایاد مناابع ت. علاوه بر حمایت ساازماناس
انسانی سازمان نیز در اندازه انتظاراتش تأمین باشد. این گونه 

 سلامت بر است ممکن حد از بیش که نگرانی رسدمی نظر به
 و داشااته منفاای تاأثیر بیمارسااتان پرسانل جساامی و روحای
 .شودفرسودگی شغلی افسردگی و  احساس ناراحتی، موجب

با  استرس شغلی یافته دیگر پژوهش حاضر نشان داد بین
( کاه =06/0P) دارد وجود 22/0 همبستگی فرسودگی شغلی

نشان دهنده این مسئله است که با افازایش اساترس شاغلی، 
ایان  .پرسنل فرسودگی شغلی بیشتری را تجربه خواهند کرد

محمادی و  ، ضایغمی(7)های حااجلو یافته با یافته پژوهش
و  (63)زرگربالای جمع و همکااران ، (62)ه حویوی اصغرزاد

، کاه (65)، بیگانه و همکااران (61)مشتا  عشو و همکاران 
نشان دادند بین اساترس و فرساودگی شاغلی رابطاه مثبات 

تاوان باشد. در تبیین یافته حاضار مایوجود دارد، همسو می
تواند موجاب خساتگی زای سازمانی میگفت عوامل استرس

تر که این امر در زمان فودان حمایت، محسوسهیجانی شود 
 را افاراد مارور باه شاغل باه مرباو  طولانی استرساست. 

 تمایال کرده، بیماران و همکاران به توجهبی خسته، افسرده،

 را فارد ایحرفاه هایشایستگی و شغل به علاقه مراقبت، به

در هنگاام  در صاورتی کاه افاراد .(61, 62)دهاد می کاهش
 از ای مناساب اساتفاده نکنناد،اهبردهای موابلاهاسترس از ر

تحات تاأثیر قارار  رفتاری و جسمانی روانی، شناختی، جنبه
مطالعاه مشاتا   .(7)شاوند مای د ار فرسودگی گرفته و به

در بررسای همبساتگی باین اساترس  (61)عشو و همکاران 
باین نشاان داد شغلی و فرسودگی شغلی کارکنان اورژانا ، 

-لی و فرسودگی شغلی ارتباا  معنایسطح کلی استرس شغ

شارایط وجاود دارد. ایان مطالعاه همچناین نشاان داد داری 
-های پزشکی توام با اساترسمحیط کار اکثر کارکنان فوریت

تواند بر جسم، روان، عملکرد فرد های متوسطی است که می
بعاد کاه در ایان باین  ثیر منفی بگذاردأوری سازمان تو بهره

زایای را ترین میاانگین نماره اساترساالب (مدیریتی)سازمانی 
 .های دیگر اساترس شاغلی بدسات آوردنسبت به زیر گروه

در کل نشان داد بیشاترین عامال ماوثر در این پژوهش نتایج 
و  استرس شغلی پرسنل، عوامل مدیریتی یاا ساازمانی اسات

توانند با تغییار نگارش مدیران در دو سطح ارشد و میانی می
ترس پرسنل اورژان ، نواش بسازایی در به نوع فعالیت پراس

 .کاهش استرس وارده داشته باشند
نتایج دیگار پاژوهش حاضار نشاان داد اساترس شاغلی 

(06/0=P 20/0، و=Betaو جوسااااااازمانی )  نوآورانااااااه
(006/0=P 22/0، و-=Betaبه عنوان متغیرهاای پایش ) ،باین

دارند در پرسنل بیمارستان  بینی فرسودگی شغلی راتوان پیش
، F ،62/0=2R=6/2فرسودگی شغلی را تبیین کردند ) 62/0و 
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نتایج همچنین نشان داد میزان فرسودگی شغلی . (R=53/0و 
در حاد  35/207پرسنل بیمارستان به صورت کلی با میانگین 

متوسط و متوسط رو به بالا است و فرسودگی شغلی در بعاد 
رای اجبار باو  22/22با میانگین  ناکفایتی در سرپرستی واحد

 05/67باا میاانگین  کار با همکاران نامناساب یاا مشاکل دار
اند. این یافته با نتایج بیشترین میزان را به خود اختصام داده

که نشان دادند میازان  (61)پژوهش مشتا  عشو و همکاران 
 نتایجفرسودگی در پرسنل متوسط و متوسط به بالا است و با 

 پرساتاران نادداد ننشاا کاه (65)بیگانه و همکاران  مطالعه

 ساطح در عااطفی خساتگی نظر از مطالعه در شرکت کننده

 ، همسو است. دارند قرار متوسط
همچنین با توجه به نتاایج، باین متغیرهاای دموگرافیاک 

ه شغلی، سن، تحصیلات، جن ، شایفت کااری، و)تأهل، ساب
داری یافات معنای سمت شغلی( و فرسودگی شاغلی رابطاه

تغیرهای دموگرافیک و اساترس شاغلی نشد. علاوه بر این، م
داری نداشتند. یافته پژوهش حاضر با بخشای نیز رابطه معنی

که نشان دهناده  (63)از مطالعه زرگر بالای جمع و همکاران 
رابطه معنادار و مثبات باین متغیرهاای دموگرافیاک )ساابوه 
شغلی، سمت کارکنان( با فرسودگی شغلی است، ناهمساو و 

ان داد بین متغیرهای دموگرافیک )سابوه با بخش دیگر که نش
شغلی، سمت کارکنان( با استرس شغلی هیچ رابطه معناداری 
دیده نشد، همسو است. همچنین با این یافته پاژوهش فاو  
که نشان داد بین متغیرهای )جن ، سان، ساطح تحصایلات، 
-تأهل( با فرسودگی شغلی و استرس شغلی هیچ رابطه معنی

سو است. این یافته همچنین باا یافتاه داری وجود ندارد، هم
 متغیرهاایکاه نشاان داد  (65)بیگاناه و همکااران  پژوهش

شخصیتی  مسخ با دموگرافیک )به جز شیفت و سابوه کاری(
نداشات، همساو  دارمعنای )از ابعاد فرسودگی شغلی( رابطه

نیز همساو باا  (55)همکاران  و زادهصاحب مطالعه است. در
 شغلی فرسودگی بین داریمعنی رتبا ا نتایج پژوهش حاضر،

تحصیلات، وضعیت تأهل، مدرک تحصیلی، شایفت  میزان و
نداشت؛ اما نتایج دیگر پژوهش فو  در رابطه با  وجود کاری

ارتبا  سمت شغلی و فرسودگی شغلی )تنها در بُعد خستگی 
عاطفی( و ارتبا  جن  با فرسودگی با نتایج پژوهش حاضر 

 ناهمسو است.
توان گفت اگر در محیط کار افراد شرایط می لیبه طور ک
)تشویو شدن(، ح  تسلط  فیدبک مثبت سازمانمثبتی مانند 

باودن، ساازنده  ارتباا ، بااز باودن،و موفویت در ساازمان، 

های جو سازمانی نوآورانه( را تجربه )مؤلفه حمایت یا تمرکز
بخاش نخواهاد باود و در ها لذتنکنند، محیط کار برای آن

 -فشار کااری، تعهاد زیااد و حمایات کام اجتمااعیت نهای
در ایان جاو  ناامنی شغلی، ارتبا  ضعیف با مادیران، شغلی

 ها و فرسودگی شغلی خواهد شد.سازمانی موجب تنش
 

 گیرینتیجه
 ،فرساودگی شاغلیبا  جوسازمانی نوآورانه نتایج نشان داد بین
 شاغلیفرسودگی با  استرس شغلی دار و بینهمبستگی منفی معنی
دارد. در واقاع هار  اه میازان  دار وجاودهمبستگی مثبت معنای

نوآوری در یک سازمان کمتر باشاد، باه هماان نسابت نیاز افاراد 
فرسودگی شغلی بیشتری را تجربه خواهند کرد. علاوه بر ایان بالاا 
بودن استرس شغلی موجب فرسودگی شغلی بیشتر و پایین باودن 

نتایج همچنین  هد شد.استرس شغلی موجب فرسودگی کمتر خوا
نشان داد میزان فرسودگی شاغلی پرسانل بیمارساتان باه صاورت 
کلی در حد متوسط و متوسط رو به بالا است. همچناین باا توجاه 
به نتایج، بین متغیرهای دموگرافیاک مانناد تأهال، ساابوه شاغلی، 
سن، تحصیلات، جن ، شیفت کاری، سمت شاغلی و فرساودگی 

 فت نشد. به طور کلی و با توجه باه ایانداری یامعنی شغلی رابطه
 سالامت باه توجاه دارناد، نیااز باانگیزه پرسنل به هابیمارستان که

تواند از طریاو است که این امر می ضروری هاآن روانی و جسمی
کاهش منابع استرس شغلی و افزایش میازان ناوآوری و خلاقیات 

 .  ها محوو شوددر جو بیمارستان
 

 ملاحظات اخلاقی
 از یریکگکنکاره حک  از یبرخوردار و اطلاعات بودن انهمحرم
 یاخلکا  ملاحظکات از ،زمان هر در کنندگانشرکت  یبرا پژوهش

  .باشدیم پژوهش نيا در شده لحاظ
 

 منافع تضاد

کنند که ايکن مقالکه هکی  بدينوسیله نويسندگان مقاله اعلام می
 ها و اشخاص دي ری ندارد.گونه تضاد منافعی با سازمان

 
 تشكر و تقدیر

  کدردانی و تشکر کمال پژوهش اين در کنندگان شرکت تمامی از
 .داريم را

 
 

 



 و همکاری شلان
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