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Abstract 
The COVID-19 pandemic, also known as the coronavirus pandemic, as an emerging disease 

brought about one of the most critical situations for the health care system. One of the most critical 

conditions placed facing the health care services’ system. The difficulty of managing this crisis, 

particularly with the special conditions of Iran, the unknown nature of the disease and the lack of 

sufficient experience, provided the arena for creativity and various innovations. These valuable 

experiences, if managed and turned into explicit knowledge, will provide valuable reserves for the 

Iranian and the world and health care system and neglect of explicit knowledge, it will lead to the 

loss of this enormous capital. 
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 (19-ضرورت مدیریت دانش در بحران کرونا ویروس جدید )کووید
 

  1*مرتضی حیدری
 

 چكیده
ی ترین شرایط را پیش روی نظام ارائهه، یکی از بحرانیمیکیک بیماری پاند ( به عنوان19-گیری جهانی ویروس جدید کرونا )کوویدشیوع و همه

صه را ویژه با شرایط خاص کشور ایران و ناشناخته بودن بیماری و نبود تجارب کافی، عرخدمات سلامت قرار داد. دشواری مدیریت این بحران به
ی ارزشمندی در های مختلف فراهم نمود. این تجارب ارزشمند در صورت مدیریت و تبدیل شدن به دانش صریح، ذخیرهبرای خلاقیت و نوآوری

 واهد شد.خی عظیم منجر ی خدمات سلامت کشور و جهان قرار خواهد داد و غفلت از این مهم، به اتلاف این سرمایهیار نظام ارائهاخت
 

 ، ایرانخلاقیتژانس، ، مدیریت دانش، اور19-کووید ،کروناویروس ها:کلیدواژه
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 (19-ضرورت مدیریت دانش در بحران کرونا ویروس جدید )کووید

94-97(: 2)11؛ 1399 ،تصویر سلامت

ی خههدمات سههلامت در ایههران و باههیاری از نظههام ارائههه
ترین شرایط ، با یکی از بحرانی2020سال  کشورهای جهان در

گیری جههانی کرونها بهه تاریخ خود مواجه شد. شیوع و همهه
عنوان یک بیماری نوپدید، نهه تنهها باهیاری از دسهتاوردهای 
علوم پزشکی و بهداشتی را به چالش طلبید، بلکه بخش قابهل 

های های اجتماعی و سیاسی را نیهز بها پرسهشتوجهی از بنیان
ی درمهانی (. نبود واکان، دارو و شهیوه2،1اجه کرد )جدی مو
و ناشناخته بودن بیمهاری  مورد توافق، پیچیدگی شده وپذیرفته

ی انتقهال و پیامهدهای غیرقابهل از نظر تظاهرات بالینی، شهیوه
بینی آن از یک سو و مهو  ویرانرهر و مهلهک بیمهاری از پیش

تبلیغاتی، فشار ای و های رسانهسوی دیرر، همراه با فضاسازی
سههنرینی را بههر تمههامی سههاو  اعههم از فههرد فههرد جام ههه تهها 
سیاسترذاران و مدیران کلان وارد کرد، در شرایای که اکثریت 
ای این افراد فاقد تجهارب مشهابه در زنهدگی فهردی و حرفهه

 خویش بودند. 
گیری بیمهاری علاوه، از آنجا که در زمان شهیوع و همههبه 

ویهژه در اروپها و کشهورهای جههان بهه در ایران، باهیاری از 
بینی آمریکا هنوز با این م ضل مواجه نشده بودند و شاید پیش

ای که ب داً مشاهده شد، در آن این بحران با چنان اب اد گاترده
کشورها دور از انتظار بود، فشار مضاعفی را در افکار عمهومی 

ی المللهی بهر نهادههای حهاکمیتی بینداخل کشور و در عرصه
نمههود کههه ویههژه در بخههش سههلامت تحمیههل می کشههور بههه
توانات های حااس و خایر این دوران را که میگیریتصمیم

ای بر زنهدگی افهراد بهر جهای برهذارد، بینی نشدهتب ات پیش
سهاخت. کمبودههای تجهیزاتهی، دارویهی و مهواد دشوارتر می

ههای االمانهه و مصرفی آن که بخشهی از آن ناشهی از تحریم
ها و یا سهودجویی ی ناشی از نیازهای کاذب القایی رسانهبخش
طلب بهود و نیهز نبهود ی برخی از افراد فرصهتاستفادهو سوء

 یتمهیدات لازم و کافی برای مواجهه با این م ضل در حهوزه
سلامت، از دیرر عوامل دشوارکننده و موانع مهدیریت بحهران 

ایهن بیمهاری  بود. اگرچه امروزه و با گذشت سه ماه از شهروع
ومیهر ناشهی از در ایران و با نراهی بهه آمارههای ابهتلا و مر 

بیماری کرونا در کشور در مقایاه با برخهی کشهورهای دیرهر 
ی هها، کارنامههی شهرایط و واق یت( با در نظر گرفتن همهه3)

مدیریت بخش سلامت کشور در این زمینهه، عملکهردی قابهل 
رود بدون تردید، انتظهار مهیرسد، با این حال، دفاع به نظر می

 در صههورت رخههداد شههرایط مشههابه در کشههور بهها توجههه بههه
ادامه یها عهود بیمهاری  یسناریوهای مختلف محتمل در زمینه

گیههری از تجههارب حاصههل شههده در ایههن دوره، (، بهها بهره4)
موفقیهت بیشههتر، مههر  و میهر و خاههارات کمتههر و مههدیریت 

رسهد بهه نظهر می ترتیب،تری را شهاهد باشهیم. بهدینمناجم
ها و شده در این دوران، از اهم ضهرورتمدیریت دانش کاب

طور های بخش سلامت کشور باشد. مدیریت دانش به اولویت
خلاصه، فرایند تبدیل دانش ضمنی تولیدشهده در سهازمان بهه 

(. مدیریت دانش در حهوزه سهلامت بها 5دانش صریح است )
( و امهروزه 6ست )های زیادی مواجه بوده اها و چالشفرصت

ها و تهدیهدهای دیرهری بهرای آن با توس ه ارتباطات، فرصت
( و لازم اسههت در عههین اجتنههاب از 7ماههر  شههده اسههت )

های اجتمهاعی های رسهانهمالوب از ارفیت ها، استفادهآسیب
 (.8و فضای مجازی به عمل آید )

های اگرچههه مههدیریت دانههش بههه عنههوان یکههی از سههرمایه
ای برخهوردار اسهت، در مان از اهمیهت ویهژهراهبردی هر ساز

های م مهول و مدیریت بحران کرونا به دلیل ناکارآمدی روش
راهکارههای  یمت ارف و فراهم شدن فرصت بیشتر برای ارائه

خلاق و نوآورانه، ماتلزم توجه بیشتری است. بدیهی است در 
یهز ها نها و چالشتنها تجارب موفق، بلکه ناکامیاین زمینه، نه 

هایی برای پرداختهه شهدن در باید لحاظ شود. موارد زیر نمونه
 مدیریت دانش است: یحوزه
های بهداشهت و درمهان کشهور و باهی  ف الیت شبکه -

ملی مقابله با بیماری کرونا در غربهالرری و بیماریهابی ف هال 
(9 ) 

های نیروهای نظهامی و استفاده از تجارب و توانمندی -
 ( 10های مدیریت بحران کرونا )لیتانتظامی و بای  در ف ا

های جهادی و داوطلبهان مردمهی ف الیت جهادی گروه -
های متفاوت خهدمترزاری در راسهتای کهاهش بهار در عرصه

 ( 11مشکلات در دوران دشوار مواجهه با کرونا )
 یهای اجتمههاعی در عرصهههههها و مشههارکتحرکت -

 ادی مراقبت از بیماران و ترمیم مشکلات اجتماعی و اقتص
های علمی پژوهشرران علوم پزشکی در راستای تلاش -

شهده های عرضهارائه داروها و راهکارهای درمانی و نوآوری
گهویی های علمی و پژوهشی در راستای پاسهخاز سوی گروه
 ( 12به نیازها )

تدابیر مناسب بهرای عهدم غفلهت از سهایر بیمهاران و  -
 ها در زمان بحرانبیماری

های مهورد و پهرورش شایاهترینرری در رشد جامع -
 انتظار از کارکنان نظام سلامت در فرایندهای آموزشی

مدیریت تهثییر بیمهاری و جهو همهراه بها آن بهر روی  -
  (13های مردمی از جمله کاهش اهدای خون )مشارکت

مدیریت مداخلات غیراستاندارد و توسهط افهراد فاقهد  -
  (14صلاحیت در فرایندهای درمانی )

رامد و ایهربخش اطلاعهاتی بها اههداف طراحی نظام کا -
 پژوهشی و مدیریتی

شناختی و م نهوی های روانتوجه به ضرورت حمایت -
 در شرایط بحرانی

آمهوزش و پهرورش و  یریزی جهامع در زمینههبرنامه -
 بینی نشدهآموزش عالی در شرایط پیش

نررانهه بهه بدیهی است نظام سلامت با نراهی جامع و کل
ها، باید فراتر از سلامت جامی افراد را سلامت اناان یمقوله
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 شایاته داشته باشد.های دیرر نیهز توجهه در کانون توجه خود قرار داده و به جنبه
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