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  مقدمه
است که فرد را قادر  يمجموعه مهارت هاي يسواد اطلاعات

خود را تشخيص دهـد، بـا شناسـايي     يمي سازد نياز اطلاعات
منابع اطلاعاتي موجود به تدوين روش جستجو در اين منـابع  

 ـ ،پرداخته و پس از انجام جستجو دسـت آمـده را   هاطلاعات ب
کرده و به منظور توليد اطلاعات جديد پيوند لازم بين  يارزياب

 يمفهـوم  خود برقـرار سـازد.   ياطلاعات جديد را با دانش قبل
 يهـا  يورآننتيجه تحولات و تغييرات سريع در فاست كه در 

منظور ادامه  كه فرد به يهاي پيدا شده است. به مهارت ياطلاعات
بــه آنهــا نيازمنــد اســت، ســواد  يحيــات در جامعــه اطلاعــات

 ).١(شودگفته مي ياطلاعات
كـار   بهيرا نخستين بار پل ژوكروفسك يتعبير سواد اطلاعات

ه كميســيون ملــي علــوم خود بــيبــرد. وي در طــرح پيشــنهاد
، ١٩٧٤ايالات متحـده در   N.C.L.I.S يرسان و اطلاع يكتابدار

پرداخت. او كسي  يبه سواد اطلاعات يياببه تبيين اهداف دست
اسـتفاده از منـابع    يدانـد كـه بـرا   يسواد اطلاعاتي م يرا دارا
آموزش ديده باشد و بتواند با اسـتفاده از اطلاعـات    ياطلاعات
  ).٢حل كند (ل خود را یمسا

را مهـارت يـافتن و    يسواد اطلاعـات  ١٩٧٦لي بورچينالدر 
مؤثر و  يگير حل مشكلات و تصميم ياستفاده از اطلاعات برا

بـه سـه    يكارآمد دانست. در تعريف بورچينال، سواد اطلاعـات 
ــكلات، و      ــل مش ــافتن، ح ــت: ي ــده اس ــوط ش ــارت مرب مه

ل وي نيز همچون ژوكروفسكي بـر مهـارت ح ـ   .يگير تصميم
  ).٣(له تأكيد كرده استأمس

حـل   يرا توانـاي  ي، سـواد اطلاعـات  ١٩٧٩رابرت تيلـر در  
دانسـت. از نظـر او    يمشكلات بـا اسـتفاده از منـابع اطلاعـات    

 يپاسخ به سؤال، اصل اساس ـ يها براشناخت منابع و محل آن
  است.  يسواد اطلاعات
ــاور ١٩٨٠در دهــه  نيــز وارد تعريــف ســواد  يعنصــر فن

 :اعـلام كـرد   ١٩٥٢در  شد. انجمن صنعت اطلاعات ياطلاعات
كند تـا بدانـد    است كه به فرد كمك مي يسواد اطلاعاتي دانش
 يورآرســيدن بــه منــابع دانــش از فــن يچگونـه و كجــا بــرا 

استفاده كند. در همين دهه، ويليام دمو تحـت تـأثير    ياطلاعات
ال و انتق ي، بازيابيساز در پردازش، ذخيره يفناور يهانوآوري

ارائه كـرد: سـواد    ياز سواد اطلاعات ياطلاعات تعريف جديد
مــؤثر بــه اطلاعــات و  يمهــارت و دانــش دسترس ـ ياطلاعـات 
با شيوه  يآن هنگام نياز است. به نظر او سواد اطلاعات يارزياب

دارد. پشتكار، توجه به جزئيات و دقـت   يتفكر رابطه مستقيم
به پرورش اين هستند كه  يدر پذيرش عقايد منتشر شده صفات

  كنند. مهارت كمك مي
ارائـه شـد، سـواد     ١٩٨٠كـه در دهـه    يدر تعاريف ديگر

مورد توجـه قـرار    يعنوان سواد در جامعه اطلاعات به ياطلاعات
ــاودر   ــارول كولت ــال ك ــراي مث گفــت: ســواد  ١٩٨٧گرفــت. ب

خوانـدن و اسـتفاده از    ي(توانـاي  يو سـواد كـاركرد   ياطلاعات

ــدگ ــات در زن ــات  ياطلاع ــاز اطلاع ــره، تشــخيص ني ، يروزم
آگاهانه) بسـيار بـه    يگير اطلاعات براي تصميم يوجو جست

كنتــرل  ي، توانــايييكــديگر نزديكنــد. لازمــه ســواد اطلاعــات
 يارتباط جمع يها ها و رسانه اطلاعات توليد شده توسط رايانه

ورانه نيازمند مهـارت و دانـش   آو فن ياست. تحولات اجتماع
  جديد است.

درك  ياولسن و بيل كـونز معتقدنـد سـواد اطلاعـات    جان 
يافتن، استخراج و استفاده از  ينقش و قدرت اطلاعات، تواناي

 يها توسط فرد است. همچنين تواناي يگير اطلاعات در تصميم
ــتكار  ــد و دس ــدها   يتولي ــتفاده از فراين ــا اس ــات ب  ياطلاع

سـواد   يهـا  مهـارت  وهستند كه جز يهاي ، مهارتيالكترونيك
 يسواد اطلاعـات "طور خلاصه،  شوند. به محسوب مي يعاتاطلا

است كه مـا   يا در پاسخ به جامعه يگسترش مفهوم سواد سنت
  كنيم".مي يدر آن زندگ

 يهـا  ، كتابـداران كتابخانـه  يدر نيمه دوم دهه هشتاد ميلاد
 يا سواد كتابخانه يجا به ياز اصطلاح سواد اطلاعات يدانشگاه

كننــدگان از  آمــوزش اســتفاده يهــا برنامــهاســتفاده كردنــد و 
سـواد   يارتقـا  يهـا  خود را بـه برنامـه   يكم جا ها كم كتابخانه
  داد. ياطلاعات

در  يا كتابخانـه  يهـا  ، نقـش مهـارت  ١٩٨٠در پايان دهـه  
كنندگان شد.  آموزش استفاده يها آموزش تفكر نقاد وارد برنامه

در آمـوزش  در پايان اين دهه دو كتاب درباره نقش كتابخانـه  
منتشـر شـد. كتـاب اول، نوشـته      يسواد اطلاعـات  يها مهارت

هـا در   پاتريشيا بريويك و اي. گوردون جي، بر نقش كتابخانـه 
تأكيـد داشـت؛ و كتـاب دوم گـزارش      يپيشرفت آموزش عال

را  يمريكا بود. هر دو كتاب، سواد اطلاعـات آانجمن كتابداران 
و پـرورش   در آمـوزش  يمرتبط به حرفـه كتابـدار   يموضوع
ــداران  يتلقــ ــد. گــزارش انجمــن كتاب     مريكــا، اهميــتآكردن
در جامعـه را مـورد    يسواد اطلاعـات  يبه سطح عال ييابدست

بـا اتكـا بـر منـابع      يتأكيد قرار داده است و مهـارت يـادگير  
). تعريف ايـن انجمـن دربـاره    ٤اند(ميد يرا ضرور ياطلاعات

سـت. در ايـن   از معتبرتـرين تعـاريف ا   ييك ـ يسواد اطلاعـات 
با سواد  ياز نظر اطلاعات ياينكه فرد يتعريف آمده است: "برا

مـورد   يباشد، بايد بتواند تشخيص دهد اطلاعات در چه زمان
و اسـتفاده مـؤثر از آن را    ييـافتن، ارزيـاب   ينياز است و تواناي

هسـتند كـه    يكسـان  يسـواد اطلاعـات   يداشته باشد. افراد دارا
انند كه چگونـه يـاد   دمي هاآموخته باشند چگونه بياموزند. آن

شده است  يدهانند كه دانش چگونه سازماندبگيرند، زيرا مي
تــوان اطلاعــات مــورد نيــاز را پيــدا كــرد و از و چگونــه مــي
استفاده كرد كه ديگران نيـز بتواننـد از آن    يا گونه اطلاعات به

العمر  براي يادگيري مادام ياد اطلاعاتسو يبياموزند. افراد دارا
توانند اطلاعـات مـورد نيـاز     آمادگي دارند، چرا كه هميشه مي
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آگاهانـه اسـتفاده    يگير خود را پيدا كنند و از آن براي تصميم
  ).٤نمايند" (

ها و منـابع الكترونيكـي و اسـتفاده از     امروزه، وجود رايانه
سـواد اطلاعـاتي را    ها، باعث شده آنها توسط كاربران كتابخانه

"سواد اطلاعاتي ديجيتالي" نيز بنامند. سواد اطلاعاتي ديجيتالي 
يابي، تركيب و استفاده بهينه از اطلاعات  توانايي ارزيابي، مكان

  ).٢هاي ارتباطي و منابع الكترونيكي است ( و شبكه
  

  باسواد اطلاعاتي
باسواد اطلاعاتي فردي است که قادر است سخت افزارهـا  

م افزارهاي کاربردي پايگاه داده و فن آوري هاي ديگر را و نر
براي انجام امور گوناگون مربوط بـه تحصـيل، حرفـه و امـور     

 ـ  کـار گيـرد. فـرد باسـواد اطلاعـاتي، ارزش      هشخصي خـود ب
اطلاعات را تشـخيص داده و وقتـي بـراي حـل مشـکلي، بـه       

هـا را  اطلاعات نيازمند است، توانايي پيدا کـردن و تحليـل آن  
داشته و قادر است محتواي اطلاعات را با ديد انتقادي ارزيابي 

و بـا   يرا به درسـت  يکند؛ همچنين استفاده از محتواي اطلاعات
 يايجاد محتواي کيف يمهارت انجام مي دهد و از طرفي، تواناي

 يکه مايلند تـا بـه سـواد اطلاعـات     يبنابراين افراد را نيز دارد.
مربوطه را کسـب   يتکنولوژ يهادست يابند ابتدا بايد مهارت

  نمايند.
  

  يلازم براي باسوادان اطلاعات يمهارتها
  )ي(سواد رايانه ا يفن يهامهارت -١
  )ييا سنت ي(سواد عموم يذهن يهامهارت -٢
  يو اطلاعات يارتباط يهامهارت -٣
  

  هفت اصل مهم در سواد اطلاعاتي
  يقدرت تشخيص نياز اطلاعات -١
  به اطلاعات يدسترس يروش ها يشناساي -٢
  جستجو يلازم برا يهاتدوين استراتژي -٣
  جستجو و دسترسي يهامهارت -٤
  منابع يمقايسه و ارزياب يتواناي -٥
  ارتباط ي، کاربرد و برقراريسازمانده -٦
   نمايش اطلاعات و مشارکت در ايجاد دانش جديد -٧
  

  سواد اطلاعاتي يمزيت ها
 بـه  نيـاز  اطلاعـاتي،  محـيط  سـريع  تحـولات  به توجه با 
 کـه  بپـذيريم  چنانچه. است ضروري ها مهارت برخي دانستن
 دارنـد،  نقـش  آن سـعادت  و رشـد  در جامعـه  افـراد  تک تک

 از يـک  هـر  کـه  آن بـراي  کـه  کـرد  استدلال توان مي بنابراين
و  اي حرفــه زنــدگي در اطلاعــات از بتوانــد جامعــه اعضــاي

شخصي خود بهره مند شود، کسب سواد اطلاعاتي يـک نيـاز   
  براي همه است. ياساس
  دانش آموزان و دانشجويان يبرا

امروزه دانش آموزان بيش از هر زمان ديگري در اين عصر 
خصوص زمـاني کـه   هديجيتال، به سواد اطلاعاتي نياز دارند. ب

 اطلاعات همگاني و دسترسي بـه آن بـي هـيچ قيـد و بنـدي      
پذير شده است، نياز دانش آموزان براي دستيابي به منابع امکان

معتبر، موثق و کارآمد به اندازه تعبير و کاربرد يافته ها، اهميت 
از آنجا که آموزش بـر اسـاس اسـتانداردها     يافته است. مطمناً

 ،سسات را آشکار مـي نمايـد  ؤارزيابي را ساده و تمايز ميان م
راگير خواهد شد. اين موضـوع از  زودي اين امر عمومي و فهب

لحاظ نظري به پايه اي بودن دانش مـي پـردازد. البتـه دانـش     
استاندارد يک موضوع ديگر. براي به کارگيري استاندارد تعهد 
و فعاليت در سطح مدارس مورد نياز است. به منظور رسـيدن  

    گيـر، فعاليـت هـا بايـد    دانش آموزان به موفقيت هـاي چشـم  
  ده و بر اساس تحقيقات منتقل و ارزيابي شوند.برنامه ريزي ش

را سواد اطلاعاتي و برنامه هاي آموزشي منابع پايه کـه آن  
پرورش مي دهد اقدامات متقابـل وابسـتگي بـه اطلاعـات را     

وسيله تدريس رسمي، جايي که دانشجويان هب .ايجاد مي نمايد
بايد تکيه کنند به استاد بـراي حصـول بـه اطلاعـات بـه ايـن       

مــوزش فعــال نيــاز دارد. دانشــجويان کنتــرل بيشــتري روي  آ
شان دارند و استاد متخصص به صورت آزاد بـه همـه   آموزش

    چيز واقف است و نقش ايفا مـي نمايـد. هنـوز اسـتاد نقـش     
    تري در تسهيل آمـوزش منـابع پايـه اي دارد کـه معمـولاً     مهم

  مي تواند در قالب يک مقاله، يا فايل پاورپوينت باشد.
   

  براي شهروندان
      اسـتفاده مـي نماينـد    يکـه از سـواد اطلاعـات    يشهروندان

دانند چطور از اطلاعات به منظور بهـره بيشـتر در کـار و     يم
اطلاعـات سـودمند را   . زندگي روزمره شـان اسـتفاده نماينـد   

هنگامي که تصميماتي مي گيرند از قبيـل کجـا فعاليـت هـاي     
انجام دهند تعيين مـي نماينـد.   اقتصادي انجام دهند و چگونه 

ها قادرند نوارهاي خبري، سخنراني هاي سياسي را ارزيابي آن
کنند و تشخيص دهند کـه چـه وقتـي آمارهـا کـاربرد دارنـد؛       

ها ممکن اسـت تصـميم اطلاعـاتي درسـتي اتخـاذ      بنابراين آن
نمايند. اين شهروندان قدر ارزش قدرت اطلاعات را مي دانند. 

الات در ؤمنظـور نشـان دان مشـکلات و س ـ    آنها معتقدند بـه 
  شان در اجتماع به اطلاعات نيازمندند.و جوامع يزندگ
آنها مي فهمند که اطلاعات به دانش نياز دارد کـه مـورد    

ال واقع شده و در سـاختار  ؤتحليل قرار گرفته شود و مورد س
هـا  وجودي دانششان و تجربيات شان وجود داشـته باشـد. آن  

، زيـرا  طول دوران زندگي سازمند کرده انـد ر آموزشگران را د
  ها مي دانند چگونه آموزش ببينند.آن
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  براي کارکنان
   محيط کار حاضر و آينده يک نـوع کارمنـد جديـد طلـب    

طور سادگي کـافي  هگري بمي نمايند؛ مطالعه و توانايي حساب
نيستند. در محيط بازار جهاني، داده ها در يک تريليونيم ثانيه و 
گيگابيت مخابره مي شوند. سيل اطلاعـات بايـد نظـم گيـرد،     
ارزيابي شود و کارکنان قادر باشـند گـردآوري نماينـد، سـنتز     
نمايند و ارزيابي کنند. فقدان اين مهارت هـا در حـال حاضـر    

ها دلار از نظـر ارزش اقتصـادي باعـث کـاهش     سالانه ميليون
ي گـردد.  توليد، حوادث و از نظر کيفي باعث توليد نـاچيز م ـ 

  کارکنان بايد سواد اطلاعاتي داشته باشند.
براي کارکنان منحصر به فرد، محيط کار يک محل بـزرگ   

براي تغيير وابسته به تحول مي شود، تعـديل سـريع در تغييـر    
محيط کاري به معني تغييرات شغلي و دوره اي چنـد حـالتي   
به  خواهد بود. تعهد اوليه براي آموزش به عنوان يک فرآيند نه

عنوان توليد نهايي و ايفاي نقش سواد اطلاعاتي در اين فرآيند 
عنـوان تحـول   همي باشد که کارکنان را در ديدن اين تغييرات ب

  .نه به عنوان ضربه توانا مي نمايد
  

 يآموزش سواد اطلاعات
پيوند ميان يادگيري و سواد اطلاعاتي، مؤسسات آموزشي  

هـاي   را بر آن داشت تا به تلفيق آموزش اين مهارت با برنامـه 
نظران، مخالف جداسازي  نديشند. برخي صاحبادرسي خود بي

هاي آموزشي هسـتند و   آموزش سواد اطلاعاتي از ساير برنامه
گسـترش  معتقدند آموزش سواد اطلاعاتي بايد بسـتر رشـد و   

انـد كـه    اي نيز بر اين عقيده ساير الگوهاي آموزشي باشد. عده
عنوان يك درس دانشـگاهي قابـل آمـوزش     سواد اطلاعاتي به

هاي مرتبط با اين مفهـوم نيـز ايجـاب     است و اهميت مهارت
هـاي مختلـف    تهكند كه همچون ساير دروس در همه رش ـ مي

  ).٣(دانشگاهي تدريس شود
ر حرفه كتابـداري پذيرفتـه شـده    اهميت سواد اطلاعاتي د

وجـود   توانند در بـه  است و اعتقاد بر آن است كه كتابداران مي
  ).٤(العمر نقش مهمي بر عهده گيرند امآوردن فراگيران ماد

آموزش سواد اطلاعاتي از سطح ساده به پيشرفته عبارتنـد  
  از:

در ايـن نـوع    :يآموزش بـا گـرايش منـابع اطلاعـات    . ١
شود و اسـتفاده   ين منابع اطلاعاتي تأكيد مآموزش، بر شناساند

عنوان بهتـرين گزينـه بـراي ارتقـاي سـطح دانـش        از كتاب به
  فراگيران مورد تأكيد است.

در : يها و خـدمات اطلاعـات   . آموزش با گرايش نظام٢
اطلاعـاتي و   هاي اين نوع، بر آموزش چگونگي استفاده از نظام

هـاي   آن مهـارت شـود و طـي    ابزارهاي كمكي آنها تأكيد مـي 
شـود. ايـن مرحلـه بخشـي از      اي به افراد آموخته مـي  كتابخانه

هـا و خـدمات    آموزش اطلاعاتي است، به شـرط آنكـه نظـام   
  عنوان ابزار استفاده از اطلاعات مورد توجه قرار گيرند. به

تأكيد  ،: در اين نوع. آموزش با گرايش آموزش كاربران٣
 عبـارت "هـدايت كـاربر"    .بر كاربران و نيازهـاي آنـان اسـت   

شود. در اين نـوع آمـوزش    اي" مي "آموزش كتابخانه جايگزين
ضروري آموزش اطلاعاتي است و انسان بخشي از  وكاربر جز

  نظام ذخيره و بازيابي اطلاعات است.
: بـا  . آموزش بـا گـرايش تمركـز بـر روي اطلاعـات     ٤

پذيرش اين نكته كه تمامي آنچه كه آموزش اطلاعاتي در پـي  
عنـوان   هاي اطلاعاتي به ن است خود اطلاعات است، مهارتآ

شـوند و   هاي زندگي افراد تلقـي مـي   بخش لاينفكي از مهارت
گذارنـد. توجـه    روي توانايي فرد در مقابله با محيط تأثير مـي 

هاي اطلاعاتي در برخـي مـوارد موجـب     بسيار زياد به مهارت
اردي نيز غفلت از ساير مراحل آموزش اطلاعاتي شده و در مو

تـوجهي   ات مـورد بـي  دانش مربوط به ماهيت و وجود اطلاع
  ).١(قرار گرفته است

ز اهميت است. يتمام مراحل فوق در آموزش اطلاعاتي حا
طرح اين چهار مرحله به مفهوم آن است كه آموزش اطلاعاتي 

هــاي  بايــد در ســطوح مختلــف و بســته بــه تقاضــاي محــيط
قرار گيرد. به بيـان ديگـر،   اطلاعاتي افراد مختلف مورد توجه 

محيط اطلاعاتي فرد در نهايت تعيـين كننـده سـطح آمـوزش     
  ).٥سواد اطلاعاتي است(

  
  يسواد اطلاعات يها و استانداردها دستورالعمل

هــاي  انجمــن كتابــداران اســتراليا، انجمــن كتابخانــه     
هاي ملي و دانشـگاهي   مريكا، و انجمن كتابخانهآآموزشگاهي 

هـايي بـراي    تهيه استانداردها و دسـتورالعمل انگليس اقدام به 
هـاي سـواد اطلاعـاتي     آموزش، فراگيري، و سـنجش مهـارت  

  اي از آن به شرح زير است: اند كه مجموعه كرده
  ) تشخيص نياز به اطلاعات١ 
  ) تشخيص ويژگي و ميزان اطلاعات موردنياز٢ 
صورت مفيـد   توانايي دستيابي به اطلاعات موردنياز به )٣ 
  رو مؤث
  وجو گيري از راهبردهاي جست ) توانايي بهره٤ 
دسـت   ) ارزيابي منتقدانه اطلاعات و منابع اطلاعاتي بـه ٥ 
  آمده
) توانايي استفاده از اطلاعات بـراي رسـيدن بـه هـدفي     ٦

  لهأخاص مانند حل مس
دست آمده با دانش موجود  ) توانايي مقايسه اطلاعات به٧  

  و افزودن به دانش
ــه٨  ــناخت وظيف ــه   ) ش ــي ب ــود در دسترس ــاعي خ اجتم

  اطلاعات و استفاده از آن
دسـت   بندي اطلاعات به ) گردآوري، سازماندهي، و دسته٩

  آمده يا توليد شده
نياز يـادگيري   ) آگاهي از اينكه سواد اطلاعاتي پيش١٠و  
  العمر است. مادام
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دهد كه سواد اطلاعاتي تنها مهارت  ها نشان مي اين توانايي
رونـد فكـري اسـت كـه بـراي تقويـت و        نيست، بلكـه يـك  

  ).٦(گيري آن بايد به فرد آموزش داد لشك
نيـز   A.C.R.Lهاي دانشگاهي و پژوهشـي   انجمن كتابخانه

ــه  ــاخص ٢٠٠٠در ژانوي ــتانداردها، ش ــرد، و   ، اس ــاي عملك    ه
گيــري ميــزان برخــورداري از  دادهــايي را بــراي انــدازهبــرون
تصويب و منتشـر كـرد.   هاي مربوط به سواد اطلاعاتي  توانايي

اين مجموعه از پنج استاندارد تشكيل شده كه هـر يـك داراي   
  داد است.چند شاخص عملكرد و تعدادي برون

ــي     ــد م ــن تأكي ــن انجم ــت، اي ــتاندارد نخس ــد  در اس كن
آموزي كه از سواد اطلاعاتي برخوردار اسـت ماهيـت و    دانش

دهـد. بـراي ايـن     گستره نياز اطلاعاتي خود را تشـخيص مـي  
حاصل نهايي تعريف شده  ١٧شاخص عملكرد و  ٤ستاندارد ا

  است.
آمـوز داراي سـواد اطلاعـاتي، بـه      در استاندارد دوم، دانش

اي مؤثر و كارآمد به اطلاعات مورد نيـاز دسترسـي پيـدا     شيوه
حاصـل   ٢٢شاخص عملكـرد و   ٥كند. براي اين استاندارد  مي

  نهايي مشخص ارائه شده است.
آمـوز داراي   شـود كـه دانـش    تأكيد مـي در استاندارد سوم، 

سواد اطلاعاتي به روش نقادانه به ارزيابي اطلاعات گردآوري 
پردازد و اطلاعات گزينش شـده را بـا دانـش پيشـين      شده مي

 ٧نمايـد. ايـن اسـتاندارد     خود تلفيـق و نظـام را ارزيـابي مـي    
  حاصل نهايي دارد. ٢٥شاخص عملكرد و 

دازد كـه فـرد داراي سـواد    پـر  استاندارد چهارم، به اين مي
كند. بـراي ايـن    اطلاعاتي چگونه از اطلاعات استفاده مؤثر مي

  حاصل نهايي معرفي شده است. ١٠شاخص و  ٣استاندارد 
آموز داراي  در استاندارد پنجم اين مجموعه، به درك دانش

سواد اطلاعاتي از محيط اقتصادي، قانوني و اجتماعي پرداخته 
اي اخلاقـي و   چنـين فـردي بـه شـيوه    و يادآور شده است كه 

كنـد و از آن اسـتفاده    قانوني به اطلاعات دسترسـي پيـدا مـي   
  حاصل نهايي دارد. ١٣شاخص و  ٣نمايد. اين استاندارد  مي

توان گامي در جهت رفـع   در مجموع، انتشار اين اثر را مي
نظـران در مـورد قابـل     هـاي صـاحب   مشـغولي  ها و دل نگراني
رجه دستيابي به اهداف مشـخص شـده در   گيري بودن د اندازه
  ).٦هاي آموزشي سواد اطلاعاتي دانست( برنامه

  
  يشناختو آموزش كتاب يسواد اطلاعات

پيوند مفهوم سواد اطلاعاتي با يادگيري رسمي باعث شده  
رو شـود.   تا اين مفهوم بـا علاقـه و اسـتقبال كتابـداران روبـه     

كتابداران مفهوم سواد اطلاعاتي را براي توصيف نقـش سـنتي   
انـد كـه    اند و به ايـن بـاور رسـيده    خود مناسب تشخيص داده

، در واقـع  تلاش در زمينه ارتقاي سطح سواد اطلاعـاتي افـراد  
هاي سنتي آنان در حرفـه كتابـداري اسـت. بيشـتر      ادامه تلاش

ــاربران،    ــاتي را شــكلي از آمــوزش ك ــز ســواد اطلاع ــان ني آن

اي تلقـي   ، و يا حتي آمـوزش كتابخانـه  يا هاي كتابخانه مهارت
  .اند كرده
  

          و آمــوزش يارتبــاط مفهــوم ســواد اطلاعــات   
  يشناخت كتاب

بحث قرار گرفته، اما در مورد ايـن  در متون مختلفي مورد 
تر يا روزآمدتر از آموزش  نكته كه مفهوم سواد اطلاعاتي جامع

شناختي است اتفاق نظري صورت نگرفتـه اسـت. آرپ   كتاب
يك از اين مفاهيم به خوبي تعريف  بر اين عقيده است كه هيچ

ناپذير است. در عـوض،   اند و سردرگمي امروزي اجتناب نشده
است كه برخي اهداف مورد نظر در مفهوم سـواد  وايت معتقد 

شـناختي نيـز   اطلاعاتي اهدافي هستند كـه در آمـوزش كتـاب   
اند كه اين دو مفهوم  اند. رادر و كونز بر اين عقيده پذيرفته شده

متمايز هستند و وجه تمايز آنها نيـز در ايـن اسـت كـه      كاملاً
 ؛شناختي پاسخي مربوط به موقعيتي خاص استآموزش كتاب

العمـر اشـاره دارد    كه سواد اطلاعاتي به يادگيري مادام در حالي
واسطه آموزش افراد براي اسـتفاده مـؤثر از اطلاعـات و     كه به

شود. رادر معتقد است كه اين دو مفهـوم   ارزيابي آن كسب مي
عنوان دو مفهوم جايگزين يا رقيب تلقي شـوند، بلكـه    نبايد به

تر تلقي كرد و  مفهومي گسترده عنوان سواد اطلاعاتي را بايد به
آموزش كتابشناختي جزئي از آن اسـت. كـاران معتقـد اسـت     

نگـر اسـت و بـراي متخصصـان      سواد اطلاعاتي مفهـومي كـل  
  هاي متعددي قائل است. رساني نقش اطلاع

اسنيوليو كوپر كاربرد مفهـوم سـواد اطلاعـاتي را در مـتن     
 ـ آموزش كتابداري مورد بررسي قرار داده ه ايـن نتيجـه   اند و ب

در بـاب ايـن    يرغم وجود اخـتلاف نظرهـاي  ياند كه عل رسيده
تـر و خـارج از حيطـه     از عناصر كلـي  يناش اًمفهوم، كه عمدت

توان به نظر واحدي در بـاب توصـيف    موضوعي آن است، مي
دسـت يافـت. آنـان     يا هاي رايج در آموزش كتابخانـه  گرايش

از آموزش  ييدكنند كه اين موضوع به خلق نوع جد اشاره مي
 يهاي سنت تواند جايگزين آموزشانجامد كه مي مي يا كتابخانه

نند، کيرا پيشنهاد م يديگر يها شود. آنان در مطالعه خود واژه
اما هيچ يك از آنها را به دلايـل متفـاوت، مناسـب تشـخيص     

كنند كه مفهوم سواد گيري مي دهند و در پايان چنين نتيجه ينم
 ـ  هم دقيق و ياطلاعات  يهمتـا  يهم روشن است و با نقـش ب
  دارد. يها نيز همخوان كتابخانه

را نبايـد   يباودن نيز معتقد است كه عبارت سواد اطلاعـات 
يـا   يبراي توصيف آموزش شـيوه اسـتفاده از منـابع اطلاعـات    

اي و يـا   هـاي مـرتبط بـا سـواد رايانـه      بـه مهـارت   ييابدست
آوري و ارزيـابي اطلاعـات مـورد     فرايندهاي مربوط به جمـع 

باشـد كـه    يهـاي  استفاده قرار داد. اين واژه بايد مختص برنامه
 يهـا  دانش يسازند مسير خود را در غوغا يكاربران را قادر م

  ).٣موجود پيدا كنند (
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و  يارو متخصصــان كتابـــد  يســواد اطلاعـــات 
  يرسان اطلاع

دهد كتابداران در تمامي دنيا، چه  نشان مي ١٩٩٠متون دهه 
دهنــدگان در  در حيطـه كــار عملــي و چـه در نقــش آمــوزش  

اند تا در حركت به سمت  مدارس كتابداري، بسيار تلاش كرده
مفهوم سواد اطلاعاتي براي حرفـه خـود نقشـي فعـال داشـته      

ايـن مفهـوم را در رأس    كنند تا باشند. همچنين آنان تلاش مي
اي خود قرار دهند و بيشتر تمايل دارنـد تـا    هاي حرفه فعاليت

  هاي عمومي بپردازند. به گسترش اين مفهوم در كتابخانه
گردهمايي ملي سـواد اطلاعـاتي در نتيجـه گزارشـي كـه      
انجمن كتابداران امريكا منتشر كرد، با هدف هماهنـگ كـردن   

اد اطلاعـاتي تشـكيل شـد.    هاي مربوط به ارتقـاي سـو   فعاليت
هايي براي بحث دربـاره   هدف از اين گردهمايي، تشكيل گروه

ل مختلف مربوط به سواد اطلاعاتي و مطرح كـردن ايـن   يمسا
مفهوم در ميان دانشگاهيان بود. اين گردهمايي در نظر داشـت  

ناپذيري از مفهوم سـواد   عنوان بخش جدايي تا اين مفهوم را به
  مطرح كند.

ــاتي و  در بحــث م ــان ســواد اطلاع ــاط مي ــه ارتب ــوط ب رب
هـاي   نظران ديدگاه رساني،صاحب متخصصان كتابداري و اطلاع

گويد: "اين ديدگاه كـه   اند. مرداك مي نظري متفاوتي ارائه كرده
كند كه كاربران كتابخانـه را   سواد اطلاعاتي را ابزاري تلقي مي

و سازد تـا نيـاز اطلاعـاتي خـود را تشـخيص دهنـد        قادر مي
اطلاعات مورد نظر خود را بيابند، ارزيـابي كننـد و مـديريت    

هاي مرتبط بـا سـواد    شود كه آموزش مهارت نمايند، باعث مي
ــا   ــان ب ــداران قــرار گيــرد و آن اطلاعــاتي در حيطــه كــار كتاب

  هاي جدي مواجه شوند". چالش
كند كتابداران تجربيات مفيدي در آمـوزش   بيان مي برئوور

سواد اطلاعاتي دارند و منابع بـا ارزشـي بـراي آمـوزش ايـن      
شوند. برويك نيز پيونـد مشخصـي ميـان     مهارت محسوب مي

كنـد و معتقـد    سواد اطلاعاتي و كار مبتني بر استناد برقرار مي
 است چنانچه آموزش سواد اطلاعاتي وظيفه كتابـداران گـردد،  

سؤالات مشخصـي در جهـت اعـتلاي ايـن مفهـوم از سـوي       
هـايي ماننـد اينكـه شـما      كتابداران مطرح خواهد شد؛ پرسـش 

چگونه به اين نتيجه رسيديد، براي گفتـه خـود چـه شـاهدي     
داريد، و سؤالات مشابه ديگر. گرچه اين ارتباط در بافت ويژه 

ها مطرح شده اسـت، امـا    آموزش سواد اطلاعاتي در دانشكده
رسد در هر بافت مشابه ديگري نيز مصـداق داشـته    ه نظر ميب

  ).٣باشد(
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