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  خشونت عليه پرسنل بهداشتي، يك معضل خاموش

  
   ٣*، حسين جباري بيرامي٢، فريبا حيدري١وحيده قرباني ثاني

   
محسـوب   يک خطـر شـغل  ي). خشونت در محل کار ۱( دهد يم ياست که به طرق مختلف روع يشا يمشکل يه پرسنل پزشکيخشونت عل

، تـرک شـغل، کـاهش    يکار ين عوارض شامل کاهش روز هايگردد. ا يبر جسم و روان کارکنان م يجاد عوارض خطرناکيشود که باعث ا يم
    مارسـتان  يب ۵). در مطالعـه اي كـه در بخـش اورژانـس     ۲و۱باشـد (  يمـرگ م ـ  يا حت ـي ـ و يجسـم  يب جديگر، آسيانتقال به شغل د ،ييکارا

انس بيان كردند كه در طول سه ماه گذشته حداقل يك مـورد خشـونت را   ژدرصد از پرسنل اور ۵/۸۴ ؛ز انجام گرفتيشهر تبر يدرمان -يآموزش
ه طور درصد)  از اين حوادث ب ۵/۴۹(كلامي يا جسمي) از طرف مراجعين يا همكارانشان تجربه کرده اند. اين در حالي است كه كمتر از نصف (

رسمي يا غير رسمي گزارش شده بودند. علاوه بر اين اكثريت شركت كنندگان به اهميت گزارش اين خشونت ها باور و اعتقادي نداشتند و اين 
 در جهت كاهش و پيشگيري از ،دانستند. از طرفي شيوع بالاي اين حوادث ناگوار، نياز به طراحي و اجراي مداخلات فايده مي كار را امري  بي

باشد. از طرف ديگر براي  بيني، پيشگيري و مديريت مناسب اين حوادث مي شامل آموزش كاركنان براي پيش که اين حوادث را مطرح مي كند
طراحي مداخلات مناسب نياز به درك كامل علل و الگوي وقوع اين خشونت ها وجود دارد. بنابراين عدم گـزارش و رسـيدگي كامـل بـه ايـن      

)، آمـوزش كاركنـان در مـورد    surveillanceاز جمله برقراري سيسـتم مراقبـت (   ؛امات و تنظيم مقررات را نشان مي دهدمشكلات ضرورت اقد
  ).۴و۳اهميت گزارش دهي، حمايت از پرسنل و اجتناب از مقصر جلوه دادن، سرزنش، تنبيه يا ايجاد ترس در كاركنان براي گزارش مي باشد (

  
  
 
 
 
  
  

  
  
  
  
  

 
 

                                                           
  دانشجوي كارشناسي مديريت خدمات بهداشتي و درماني،مركز تحقيقات مديريت خدمات بهداشتي و درماني ، دانشگاه علوم پزشكي تبريز .١
 ، دانشگاه علوم پزشكي تبريز، گروه پزشكي اجتماعيدستيار پزشكي اجتماعي .٢

، دانشگاه علوم پزشكي تبريز  ي و درماني و گروه پزشكي اجتماعيتحقيقات مديريت خدمات بهداشتدانشيار همكار مركز  .٣
)Email:hosseinhosseinj@yahoo.com( 
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