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  ز يه تبريدانشکده بهداشت و تغذ يمال -يادار يندهايت فرايوضع يبررس

  ۹۱ند در سال يل فرايو تحل يک مستندسازيبا استفاده از تکن
  

  ٣فريد غريبي ،٢*سپيده سادات هاشمي فرهمند، ١جعفرصادق تبريزي
   

  چكيده
در اداره امـور سـازمان هـا بـر كسـي       يبانيهاي پشـت  ستميو نيز جايگاه س يسازمان يدر تعال ندهايفرآ يارتقا تيامروزه اهم نه و اهداف:يزم

 کيبا استفاده از تکن زيتبر هيدانشکده بهداشت و تغذ يمال -يادار يندهايفرا تيوضع يپوشيده نيست. بر اين اساس، مطالعه حاضر درصدد بررس
  مي باشد. ۹۱در سال  نديافر ليو تحل يمستندساز

ق مصـاحبه بـا صـاحبان    ي ـاز پـژوهش از طر يمورد ن يد. داده هايانجام رس به ۱۳۹۱ سال بوده و در يفيمطالعه از نوع ک نيا ها:مواد و روش
 ين نمودارهـا ي ـا يشدند کـه بـرا   يمستندساز يمال -يامور ادار يندهايدست آمد. در مرحله اول فرآ م پژوهشگران بهيز مشاهده مستقيند و نيفرا
ه و ي ـند مورد تجزيهر فرا ين اجرايمتشکل از پژوهشگران و مسئول يميک تينزد يد و سپس با همکاريم گرديآنها ترس يند برايان فرآيو جر يقالب
س از لحـاظ سـطح   يندها با استفاده از جدول ماتريم شد. در ادامه، تمامي فرآيآن ها ترس يبرا ينهادشيند پيان فرآيل قرار گرفت و نمودار جريتحل

  شدند. يت بنديس اولويت مداخله، در جدول ماتريانتخاب اولو يت برايفين کين ترييند با پايسه قرار گرفته و ده فرآيمورد مقا يعملکرد
 ياموال، خدمات و کـارپرداز  ،يحسابدار ،يانباردار ،يگانيبا رخانه،يدب ،ينيکارگز ،يامور عموم يبخش ها نديفرآ ٣٥مطالعه  نيدر ا ها:افتهي

انتخـاب   نديفرآ نيبه عنوان مشکل دار تر ي" در بخش حسابدارنهيسند هز هي"ته نديفرآ ،يعملکرد سهيمقا سيو بر اساس ماتر ديگرد يمستندساز
  شد. يابيمداخله ارز تياولو نيکالا" به عنوان اول دي"درخواست خر نديفرآ زيمداخله ن تياولو سياتر. در مديگرد

و اصلاح  يباشند و بازنگر يو اجرا م يدر طراح يمشکلات يند ها، دارايت فراياز آن است که اکثر يج مطالعه حاکينتا :يريگجهينتبحث و 
    ت ي ـل ماهي ـن بـه دل يخواهـد شـد. همچن ـ   ياز هدر رفت منابع مختلف سـازمان  يريت در عرصه مطالعه و جلوگيفيد بخش بهبود مستمر کيآنان نو

  شد.  يوضوح احساس من واحدها و سطوح مختلف بهيب يش به اصل هماهنگيش از پياز بيندها، نيبودن غالب فرا يچند بخش
  

  يمال -يند ها، بخش اداريفرآ يت بندي، اولويمستندساز :هادواژهيکل
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  مقدمه
ن عوامـل  ياز مهمتـر  يک ـينه از منـابع،  يامروزه استفاده به
 ـباشـد. ا  يجوامـع م ـ  يو اجتماع يرشد و توسعه اقتصاد ن ي

 ـهـا ط ا نهادهيمنابع   ـاز ن يعيف وس ـي  ـدر کل يانسـان  يروي     ه ي
ــا ــ يرده ه ــرژ يتخصص ــه، ان ــات،  ي، بودج ــواد، اطلاع ، م
 ـگ يز در برم ـيزمان را ن يو حت يتکنولوژ جـا کـه   رد. از آني

ن يتر يد کالا و ارائه خدمات با اقتصاديسسه تولؤهدف هر م
نه اسـتفاده  يانجام مطالعات مختلف در زم ؛روش ممکن است

ن يابنـابر  .)۱( باشـد  يم ـ ينه از منابع در دسترس، ضروريبه
 ـد به دنبال کشف ظرفيسازمان ها با  موجـود خـود   يت هـا ي

ــرا ــايجــاد پتانســيا يب ــره ور يل ه ــا تغ يرشــد و به ــب       ر يي
 ـفيجهت بهبود مسـتمر ک  يسازمان يارزش ها ت و حفـظ و  ي

. به منظور )۲( گاه سازمان در عرصه رقابت باشنديجا يارتقا
ت ينده سازمان و جلـب رضـا  ينان از آيکمک به حصول اطم

جاد کند کـه  يرا ا يد فرهنگيت، بايرينفع، مد يذ يطرف ها
بر اساس آن، کارکنـان بـه صـورت فعـال در جهـت کسـب       

ــرا ييفرصــت هــا ــود عملکــرد فرآ يب ــدها مشــارکت يبهب       ن
دن يرس يبرا يضرور يياستراتژ يلذا بهبود سازمان .)۳(د کنن

باشـد.   يات سـازمان م ـ يبه سطح مطلوب عملکرد و ادامه ح
، همـراه بـا   ييان مداوم مشـکل گشـا  يک جري يبهبود سازمان

 ياجـزا  يتمام يک است، که مستلزم همکاريستماتيس يديد
 ـيسـازمان  يوسـتگ يجـاد پ يسازمان بوده و بـر ا  ن عناصـر  ي، ب

ره توجـه  يو غ ي، ساختار، فناوريانسان يرويسازمان اعم از ن
 ـن ديکه برگرفته از همت يفيت جامع کيريمد). ۵و۴دارد ( د ي

دن بـه  يرس ـ يبـرا  يک فلسفه متعـال يباشد،  يک ميستماتيس
 يتيريمـد  يک هايبا استفاده از ابزارها و تکن ياهداف سازمان

بـه  نـد مـدت دار اسـت کـه     يک فرآيت يفيت کيرياست. مد
ت برآورد يفيمستمر ک يوسته که با ارتقايهم پهب يت هايموفق

کارکنان و بهبود  يق توانمندسازيدارد و از طر يشده اند، بستگ
   .)۶( کوشد يم يت مشتريدر جلب رضا يعملکرد سازمان

 ـن متغيثرترؤن و م ـيتر يندها اساسيکه فرآ ييجااز آن ر ي
ک سـازمان  ي ،روند يسطح عملکرد در سازمان ها به شمار م

مطلـوب برخـوردار    ييو کـارا  ياز عملکرد، اثربخش يهنگام
 ـعمل يندهايخواهند بود که از فرآ مناسـب   يو اطلاعـات  ياتي

تواند به بهبـود   يم يک سازمان هنگامي. )۷( برخوردار باشند
مـت  يا قيد ير کاهش زمان تولينظ يش در اشکاليعملکرد خو

مرتبط بـا سـازمان، کشـش و     يندهايمحصول بپردازد که فرا
بهبود را داشـته باشـند.    يها يازمنديبه ن ييپاسخگو ييتوانا

ــوردار  ــدون برخ ــدهاياز فرآ يب ــتر  ين ــا مش ــرتبط ب و  يم
ا بهبود آن ها سـازمان  يتوانمند و مناسب و  يادار يندهايفرآ

ت موجـود  يقادر نخواهد بود عملکرد خود را نسبت به وضع
 يها يها و خروج يبا شناخت وروردد يلذا بابهبود بخشد. 

نـدها و نظـام هـا و اثـر     يگاه آن در شـبکه فرآ يند، جايهر فرآ
ه از بـازخورد در  ر هـا و اسـتفاد  ير متغير بر سايمتقابل هر متغ

 ـو خود ارز يداخل يها يزيقالب مم هـا، امکـان بهبـود     يابي
ند و کـل نظـام از جملـه عملکـرد سـازمان و      يمداوم هر فرآ

 ـدر ا .)۳( سازمان فراهم گـردد  يو اثربخش ييکارا يارتقا ن ي
از  يک ـينـد،  يم نقشـه فرآ يندها و ترس ـيفرآ يان مستندسازيم

ندهاست يت فرآيفيک يارتقا يبرا يد و کاربرديمف يروش ها
 ـنگـاه دق  ياسـت بـرا   يو در واقع راه ـ ق و موشـکافانه بـه   ي

 يبرا ،هاتر آن يندها به منظور درک بهتر، ساده تر و منطقيفرآ
 ـ يندها که بـرا يفرآ يل ارتقايتسه ن بـار توسـط فرانـک    ياول
ابداع شـده و مـورد    ۱۹۹۰در سال  )Franc Gilbert( لبرتيگ

نـد  يندها به صاحبان فرآيفرآ ياستفاده قرار گرفت. مستندساز
 ؛ند داشته باشـند ياز فرآ يکند تا درک جامع و کامل يکمک م
ند را تـا حـد امکـان بـه صـورت سـاده و       يک فرآي يگام ها
نـد را  ينحـوه عملکـرد فرآ   ؛در کنـار هـم قـرار دهنـد     يمنطق

 ـنـد را کـه ن  ياز فرآ يمشخص کرده و نقاط از بـه ارتقـا دارد   ي
 ـ   ييو از آنجا )۸( مشخص سازند ن يکه شـناخت مشـکل اول

ت يف مؤثر وضـع يبا توص يقدم در حل آن است، مستندساز
مناسـب و   يندها و مشکلات موجـود در آن هـا، بسـتر   يفرآ

  . )۹(د ينما يبهبود فراهم م يکارآمد برا
ت است که خـدمات  يز اهميز حاين موضوع نيه اتوجه ب

 نسـبتاً  ينـدها ي)، شـامل فرآ يمـال  -يسـتم ادار ي(س يبانيپشت
مسـبب  سازمان  يندهايفرآر يدر کنار سااست که  يده ايچيپ

 ـدر تثب ييتوانند نقش به سـزا  يمسازمان بوده و  يتعال ت و ي
. )۲(ژه در دراز مدت داشته باشند يگاه سازمان به ويبهبود جا

سـت و  ين ين امر مسـتثن يز از ايدانشگاه ن يمال يمعاونت ادار
و  دانشـگاه سيستم پشتيباني  نقش مهمي در راهبري و هدايت

با انجام و  ها بر عهده دارد مالي و تنظيم هزينه تأمين اعتبارات
هـاي آموزشـي و   را بـراي تحقـق هـدف    راه ،وظـايف خـود  

ن بـر  يبنـابر ؛ نمايـد  دانشگاه همـوار مـي   تحقيقاتي و فناوري
نـدها  يفرآ يت ارتقاياساس موارد ذکر شده در خصوص اهم

شـنهاد  يو بـا پ  يبانيسـتم پشـت  يت سيو اهم يسازمان يدر تعال
م تا در يز، بر آن شديه تبرين دانشکده بهداشت و تغذيمسئول

 ـا  ـاســتفاده از تکنبـا   مطالعـه ن ي و جــداول  يک مستندسـاز ي
 يندهايفرآت ي، وضعيت بنديس اولويسه و ماتريس مقايماتر

 ـدانشکده بهداشت و تغذ يمال -يمعاونت ادار  يرا بررس ـ هي
 ـنـدها در ا يرونـد انجـام فرآ   يضمن شفاف ساز نموده و ن ي

 ـا ينـدها يفرآ يل و ارتقـا يدر جهـت تسـه   يبخش، گـام  ن ي
  م. يمعاونت بردار

  
  هامواد و روش

باشـد کـه در    يم يمقطع -يفيمطالعه حاضر از نوع توص
   امــور ياصــل يهــا نــديفرآ ي، بــه بررســيفــيآن بــه روش ک

 ـدانشکده بهداشت و تغذ يمال -يادار  ـه تبري  ۹۱ز در سـال  ي
 ـا يپرداخته شده است. جامعه پژوهش ـ معاونـت  ن مطالعـه،  ي

 ـدانشکده بهداشت و تغذ يمال -يادار  ـه تبري باشـد و   يز م ـي
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، ين بخش شامل امور عموميا ير مجموعهيز يتمام واحدها
، امـوال،  ، تـدارک يرخانـه، حسـابدار  ي، دبيگاني، باينيکارگز
مطالعـه  ن يا يرد. داده هايگ يرا در بر م خدمات و يانباردار

بـا اسـتفاده از ابـزار مشـاهده و      ۹۱در شش ماهه اول سـال  
ن يشـده اسـت. بـد    يافتـه جمـع آور  يمه ساختار يمصاحبه ن

و  يمــال -يبــا معــاون امــور ادار يمنظــور پــس از همــاهنگ
ک از صاحبان يجلسات مصاحبه با هر ين واحدها، طيمسئول
از ي، اطلاعات مورد نو مشاهده اسناد و مدارک مربوطه نديفرآ
 يندها، توسط محقق گردآوريک از فرآيهر يمستندساز يبرا

ل قـرار  يو تحل ياستفاده در پژوهش مورد بررس يشده و برا
  گرفت. 

ــا ــب    يداده ه ــدا در قال ــاحبه، ابت ــده از مص ــت آم بدس
 ـساده و مف ين نمودار ابزاريم شد. ايترس يقالب ينمودارها د ي

 ياصـل  يهـا  گام ،ندياز فرآ ير بزرگيم تصوياست که با ترس
 ـجر يدهد. سپس نمودارها يد قرار ميآن را در معرض د ان ي

نـد بـه   يفرآ يد کـه در آن تمـام گـام هـا    يم گرديند ترسيفرآ
شود و نحـوه تعامـل صـاحبان     ينشان داده م يصورت متوال

ن امکان را يشود و ا يگر به وضوح مشخص ميکديند با يفرآ
نـد  يفرآ ش آمـده در يق مشکلات پيکند تا محل دق يفراهم م

نـد بـر اسـاس    يهـر فرآ  يص داده شود. در مرحله بعديتشخ
ــاحبان فرآ   ــان، ص ــرات کارشناس ــتر ينظ ــد، مش ــان و نين          زي

 يموجود هر بخش مورد بررس ـ ين نامه ها و بخشنامه هاييآ
  ). ۹و۸( ل قرار گرفتيه و تحليو تجز

اصــلاح همزمــان تمــام  ييکــه ســازمان توانـا  يياز آنجـا 
ــدها را يفرآ ــزار مقا   ن ــتفاده از اب ــا اس ــذا ب ــدارد؛ ل ــه و ين       س
بـا   يم پژوهشيتندها، يفرآ يپس از مستندساز، يت بندياولو

 ـکه توسط صاحب نظران تعر ييارهايمع استفاده از ف شـده  ي
). ۲(جـدول  پرداختنـد  نـدها يفرآ يو نمره ده يابيبود، به ارز
را ت يفين کين ترييکه پا ينديند، ده فرآيفرآ ۳۵ن يسپس از ب

 ـاولو يبه خود اختصاص داده بودنـد بـرا   جهـت   يت بنـد ي
ز يس نين ماتريدر ا .شدند يت بنديس اولويوارد ماتر مداخله

ف شده توسـط صـاحب نظـران،    يتعر يارهايبا استفاده از مع
ن يمناسب تر که  ينديت فرآيشده و در نها يندها نمره دهيفرآ
   .)۹( )۳(جدول د يمداخله بود، انتخاب گرد ينه برايگز

 ۱صاحب نظران مطالعه حاضر، همان طور که در جـدول 
ــل مشــاهده اســت ــه يمتشــکل از اعضــا ،قاب ــي ، يات علم

 يت خـدمات بهداشـت  يريرشـته مـد   PhDان مقطـع  يدانشجو
 ـباشد. ا يند و پژوهشگران مطالعه مي، صاحبان فرآيدرمان ن ي

، در مرحلـه  تبـادل نظـر  بحـث و  ل جلسـات و  يم با تشـک يت
ل نمودارها پرداختند. سـپس در  يه و تحليبه تجز يمستندساز
 يارهـا يس، صـاحب نظـران، مع  يم جداول مـاتر يمرحله ترس

سـطح عملکـرد    يسـه  يس مقايندها در مـاتر يفرآ يسه يمقا
 ـاولو يارهـا يعندها و ميفرآ  ـس اولويدر مـاتر  يت بنـد ي ت ي

 ـمداخله را تعر جـداول   يف نمودنـد. در مرحلـه نمـره ده ـ   ي

 ين گروه، متشکل از اعضـا يندگان ايس، پنج نفر از نمايماتر
ت خــدمات يريرشــته مــد PhDان ي، دانشــجويات علمــيــه

نـد  ينده صـاحبان فرآ يز نماي، پژوهشگران مطالعه و نيبهداشت
و  ياشراف داشـتند، بـه بررس ـ   يمورد بررس يندهايکه به فرآ
  ت مداخله پرداختند.يندها و انتخاب اولويفرآ ينمره ده

بـه منظـور مشـخص    نـدها،  يسـه فرآ يس مقايجدول ماتر
ند از لحاظ سـطح  ين فرآين و نامطلوب ترينمودن مطلوب تر

ــتعر يعملکــرد ــدر ا کــه يياز آنجــا شــد.ف ي  ن جــدول،ي
لـذا  نـد داشـتند،   يبـر فرآ  يف شـده بـار منف ـ  يتعر يارهايمع
 يشتريف شده در روند اجرا، وضوح بيار تعريکه مع ينديفرآ

که نشـان دهنـده    به خود اختصاص داد يداشت، نمره بالاتر
 يارهـا ياز مع يک ـيمثـال   ي. بـرا ن عملکرد آن بودييسطح پا

ندها بود. طبق نظر يف شده "احتمال وقوع اشتباه" در فرآيتعر
شـتر  يکه احتمال وقوع اشـتباه در آن ب  يندي، فرآيم پژوهشيت

 ـارها نير معيرا به خود اختصاص داد و سا يينمره بالا ،بود ز ي
 ـن ترتيبه هم کـه   ينـد يب محاسـبه شـد و در مجمـوع فرآ   ي

قـرار گرفـت.    يت نـامطلوب ين نمره را داشت در وضعيشتريب
نـدها، بـه منظـور انتخـاب     يفرآ يت بنديس اولويجدول ماتر

 ـم گرديداخله و ارتقا ترس ـنه جهت مين گزيبهتر  ـد. در اي ن ي
سه، با توجـه بـه مثبـت بـودن     يس مقايس برخلاف ماتريماتر
ن نمره را به خـود  يشتريکه ب ينديف شده، فرآيتعر يارهايمع

 ـن اولوياختصاص داد بـه عنـوان بهتـر    ت مداخلـه انتخـاب   ي
 ـ يس بازه نمره ده ـيد. در هر دو ماتريگرد مقـرر   ۱-۱۰ن يب

سه منظـور  يمقا يبرا يم پژوهشينمرات تشده بود و مجموع 
  د.يگرد

  
  افته هاي

دانشـکده   يمال -يند امور اداريفرآ ۳۵در مطالعه حاضر، 
 ي(بـرا  ديگرد يه در چهار مرحله مستندسازيبهداشت و تغذ
 ينيند صدور حکـم در واحـد کـارگز   يفرآ ينمونه مستندساز

م يند ترس ـيفرآ يدر مرحله اول نمودار قالب. آورده شده است)
ــد ــودار  ش ــودار جر)۱(نم ــه دوم نم ــ. در مرحل ــديان فرآي    ن

م يند ترس ـيموجود در فرآ يت هايات فعاليبا جزئ )۲(نمودار 
، يل عمـوم يند در سه مرحله تحليد. در مرحله سوم، فرآيگرد
قـرار   يک مـورد بررس ـ يستماتيل سيو تحل يل اختصاصيتحل

از نـد  يفرآ يت عموميانجام شده وضع يل هايگرفت. در تحل
و عملکـرد   يـي اجرا يلحاظ داشتن نقاط بازدارنـده، خطاهـا  

 ـ .ديگرد يند بررسيصاحبان فرآ  ـن فعاليهمچن کـه   ييت هـا ي
و  يـي نـد، کـاهش سـرعت اجرا   يسبب بـروز مشـکل در فرآ  

 ـشده و ن ييشدند، شناسا يند ميشدن فرآ يطولان گـاه  يز جاي
قـرار گرفـت و بـا توجـه بـه       يستم مورد بررسيند در سيفرآ

رات لازم در آن اعمال شـد و در مرحلـه   ييتغ ،نديرآف ياقتضا
 ـند بـر اسـاس تغ  يفرآ ييآخر، شکل نها در  يشـنهاد يپ راتيي

   م شد.يترس يشنهاديند پيان فرآيقالب نمودار جر
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  ند صدور احکاميفرا ينمودار قالب .۱نمودار  
 

 
  

                                                                                                                                                   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  

 دریافت بخشنامه ها و دستورات جدید صدور حکم

 تکمیل و به روزرسانی در آرشیو اطلاعات پرسنلی کارمند

 ود به نرم افزار صدور حکمور

 وارد کردن اطلاعات در برنامه

 تعیین تاریخ اجراي حکم توسط کارگزینی

 کنترل مبالغ با برنامه پرسنلی و بخشنامه ها

 آیا تطابق وجود دارد؟

 اتمام صدور حکم و ثبت نهایی

 پرینت گرفتن از حکم

 ارسال حکم به دبیرخانه

 ارسال حکم به حسابداري،مستخدم و نگهداري پاراف

 ثبت در برنامه پرسنلی

 بایگانی در کارگزینی

 اجراي حکم از تاریخ مقرر

 خیر

 بلی

   دریافت 
بخشنامه ها و 

دستورات جدید  
صدور حکم

تکمیل اطلاعات 
آرشیو پرسنلی تنظیم حکم

ارسال به 
واحد هاي 
ذي ربط

ثبت در پرونده 
پرسنلی

اجراي حکم از 
تاریخ مقرر

 نمودار جریان فرایند صدور احکام .2نمودار 
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در مطالعه حاضر سعي بر آن بود تا با ايجاد تلفيق مناسبي 
از دانش و تجربه، تيم هاي تحليل فرايند انتخاب گردنـد كـه   

در اين راستا از افراد دانشگاهي و صاحبان فرايند بـه شـكلي   
  ).۱متوازن استفاده گرديد (جدول 

  
   فراواني صاحبنظران مطالعهژگي هاي و  وي .۱جدول 

  يدرصد فراوان  يفراوان  سمت صاحب نظر
  ٪۲۰  نفر ۴  يات علميه

  ٪۲۵  نفر ۵ يت خدمات بهداشتيريمد PhD  يدانشجو
  ٪۳۵  نفر ۷  نديصاحبان فرآ
  ٪۲۰  نفر  ۴  پژوهشگران

  * ٪۱۰۰  نفر ۲۰
  باشد. يم ۱۰۰شتر از ي، درصد کل بيم بنديتقس يف هايافراد در رد يل همپوشانيبه دل *
  

 ـو ارز يبـه بررس ـ  يم پژوهشيت ،يپس از مستندساز  يابي
 س پرداخـت يندها با اسـتفاده از جـدول مـاتر   يک از فرآيهر

 ـندها، پـنچ مع يسه فرآيس مقايدر ماتر .)۲(جدول  ار شـامل  ي
احتمال وقوع اشتباه، نقاط بازدارنده، برگشت به بـالا، تعـداد   

ندها را با مشکل ينفعان که عملکرد فرآيذ يتيباکس ها، نارضا
ف شد. بـر ايـن   يکردند، توسط صاحب نظران تعر يمواجه م

اجرا  ينه" که در بخش حسابداريه سند هزيند "تهياساس، فرآ
ت عملکـرد را بـه   يفين کيکمتر يعنين نمره يگردد، بالاتر يم

"پرداخـت   ند "عقد قـرارداد" و يداده است. فرآ يخود اختصا
ب در يدوم و سوم قرار داشتند که به ترت يحقوق" در رتبه ها

  ).۲ان داشتند (جدول يجر يو حسابدار يامور عموم

  
  اولويت بندي فرايندها از نظر كاستي هاي موجود .۲جدول                                                        

  ارهايمع

تباه
 اش

وع
 وق

مال
احت

  

نده
دار

 باز
اط

نق
بالا  

 به 
شت

برگ
 ها  

س
 باک

داد
تع

  

ضا
نار

 يذ يتي
عان

نف
  نديرتبه فرآ  نمره کل  ندهايفرآ  

امور عموم
    ۶۵  ۱۲  ۱۰  ۶  ۲۰  ۱۷  يانسان يرويبرآورد ن  ي

    ۱۴۵  ۳۰  ۱۸  ۲۲  ۴۱  ۳۴  دهيمزا يبرگزار
    ۱۷۵  ۴۳  ۳۱  ۲۲  ۴۴  ۳۵  مناقصه يبرگزار
    ۷۸  ۲۰  ۱۸  ۱۰  ۱۶  ۱۴  جلساتل يتشک

  رتبه دوم    ۱۹۲  ۳۹  ۴۱  ۳۰  ۴۰  ۴۲  عقد قرارداد

کارگز
يني

 
و با
ي

گان
  ي

    ۹۴  ۱۵  ۱۶  ۱۶  ۱۹  ۲۸  ارتقا طبقه
    ۱۷۳  ۳۰  ۳۵  ۴۶  ۱۸  ۴۴  کارکنان يابيارزش

    ۱۶۰  ۴۳  ۳۲  ۱۵  ۳۸  ۳۲  استخدام کارکنان
    ۷۸  ۱۴  ۲۵  ۹  ۱۷  ۱۳  انتقال کارکنان

    ۸۵  ۱۳  ۲۴  ۱۲  ۱۹  ۱۷  کارکنان يتمام وقت
    ۵۱  ۸  ۲۲  ۶  ۷  ۸  ابيحضور و غ

    ۱۰۵  ۱۶  ۳۰  ۲۱  ۱۶  ۲۲  صدور احکام
    ۶۸  ۱۶  ۱۶  ۱۰  ۱۵  ۱۱  يت ساعتيمامور
    ۹۷  ۲۰  ۲۶  ۱۶  ۱۵  ۲۰  يت اداريمامور
    ۸۰  ۱۴  ۱۹  ۱۱  ۱۶  ۲۰  ياستحقاق يمرخص
    ۱۱۱  ۲۳  ۳۰  ۱۵  ۲۲  ۲۱  ياستعلاج يمرخص
    ۱۰۵  ۱۹  ۲۹  ۱۴  ۲۵  ۱۸  بدون حقوق يمرخص

    ۱۰۷  ۲۲  ۳۳  ۱۴  ۱۳  ۲۵  اسناد و مدارک يگانيبا

يدب
رخانه

    ۶۸  ۹  ۲۷  ۱۲  ۱۰  ۱۰  ونيارسال نامه اتوماس  
    ۳۵  ۵  ۱۱  ۶  ۶  ۷  ونيافت نامه اتوماسيدر

    ۶۸  ۱۶  ۲۱  ۱۳  ۱۲  ۶  يارسال نامه دست
    ۷۱  ۱۵  ۱۸  ۱۰  ۱۴  ۱۴  يافت نامه دستيدر



  ۹۱در سال  نديفرا ليو تحل يمستندساز کيبا استفاده از تکن زيتبر هيدانشکده بهداشت و تغذ يمال -يادار يندهايفرا تيوضع يبررس / ٨
 

                :۲ادامه جدول 
حسابدار

  رتبه سوم  ۱۸۰  ۳۲  ۴۰  ۳۰  ۳۳  ۴۵  پرداخت حقوق  ي
    ۱۰۹  ۱۵  ۱۹  ۲۳  ۲۴  ۲۸  يتنخواه حسابدار
    ۹۱  ۱۲  ۱۷  ۱۸  ۲۰  ۲۴  يتنخواه کارپرداز

  رتبه اول  ۱۹۵  ۴۵  ۴۱  ۳۲  ۳۱  ۴۶  نهيه سند هزيته

اموال
    ۹۱  ۱۴  ۲۵  ۱۳  ۱۵  ۲۴  يثبت اجناس اموال  

    ۹۶  ۱۷  ۲۹  ۱۶  ۱۹  ۱۵  يفروش اجناس اسقاط
    ۶۵  ۱۰  ۲۰  ۸  ۱۰  ۱۷  گزارش اموال

انبار
    ۱۷۸  ۳۸  ۳۱  ۳۵  ۳۳  ۴۱  سالانه يانبارگردان  

    ۱۵۵  ۲۶  ۴۱  ۲۷  ۳۱  ۳۰  د کالايدرخواست خر
    ۱۵۰  ۳۱  ۴۲  ۱۶  ۳۲  ۲۹  ل کالايدرخواست وتحو

خدمات
    ۴۶  ۷  ۱۵  ۷  ۸  ۹  مراسم يبرگزار  

    ۶۴  ۸  ۲۳  ۷  ۱۴  ۱۲  يم برنامه نگهبانيتنظ
    ۸۰  ۱۸  ۲۵  ۸  ۱۵  ۱۴  م برنامه خدماتيتنظ

  
ن سـطح عملکـرد را بـه    يکه کمتر ينديت ده فرآيدر نها

شدند.  يت بنديس اولويخود اختصاص داده بودند وارد ماتر
 ـس، شـش مع ين ماتريا يبرا  ـنـه تغ ين بـودن هز ييار پـا ي ر، يي

ر، يير تغير، ملموس بودن تأثيير، کم بودن زمان تغييسهولت تغ
 ـنـد تعر يصـاحبان فرآ  يو همکـار  يقانون ييت اجرايقابل ف ي

نـد "درخواسـت   يتوسـط فرآ  يشده بود؛ که پس از نمره ده ـ
اسـت، بـا    يواحد انباردار يندهاياز فرآ يکيد کالا" که يخر

ــالاتر ــن نمــره، اولويکســب ب ــه خــود ي ــه را ب ت اول مداخل
  ).۳اختصاص داد (جدول 

  
  اولويت بندي مداخلات از نظر امكان پذيري اجرا .۳جدول                                                      

  ارهايمع
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ق
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ص
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  رييت تغياولو  نمره کل  ندهايفرآ

    ۱۰۲  ۶  ۱۱  ۲۹  ۸  ۱۳  ۲۵  نهيه سند هزيته
    ۱۵۵  ۳۴  ۱۵  ۲۲  ۲۶  ۳۱  ۲۷  عقد قرارداد

    ۱۰۹  ۷  ۹  ۳۰  ۲۵  ۱۴  ۲۴  پرداخت حقوق
    ۱۹۱  ۳۳  ۲۰  ۳۱  ۳۶  ۳۵  ۳۶  سالانه يانبارگردان
    ۱۷۸  ۳۲  ۱۵  ۳۰  ۳۲  ۳۵  ۳۴  مناقصه يبرگزار
    ۱۲۵  ۳۳  ۱۸  ۲۴  ۱۱  ۱۹  ۲۰  کارکنان يابيارزش

    ۱۳۱  ۲۷  ۱۰  ۱۸  ۲۷  ۲۳  ۲۶  استخدام کارکنان
  ت اولياولو  ۱۹۷  ۲۸  ۳۰  ۳۶  ۳۲  ۳۶  ۳۵  د کالايدرخواست خر

    ۱۴۶  ۲۵  ۲۸  ۲۹  ۱۵  ۱۹  ۳۰  ل کالايدرخواست وتحو
    ۱۴۰  ۳۰  ۱۲  ۲۰  ۲۶  ۳۲  ۲۰  دهيمزا يبرگزار

  
   يريجه گيبحث و نت

مواجـه   يجد يدر جهان معاصر، سازمان ها با چالش ها
 ـفيت کيريهستند و مد نـدها و  يت جـامع بـا تمرکـز بـر فرآ    ي

و کـاهش   يسـازمان  يش اثربخشيمستمر، افزا يستم، ارتقايس
ارتقـا،   يد و با استفاده از ابزارهـا و روش هـا  يزا ينه هايهز

 يازهاين نيک و تأميبه اهداف استراتژ يابيسازمان را در دست
ا در مواجهـه بـا   نمـوده و سـازمان ر   ياريو کارکنان  يمشتر

ن بـا  يا. بنابر)۱۱و۱۰(سازد  ي، توانمند ميفرارو يچالش ها
ت يوضـع  يم تا با بررس ـيت موضوع بر آن شديتوجه به اهم

 ـشکده بهداشـت و تغذ دان يمال -يامور ادار يندهايفرآ ه بـا  ي
        نــد بــه  يل فرآيــو تحل يک مستندســازيــاســتفاده از تکن

 ـل جريند، تسهيفرآ يروند اجرا يشفاف ساز نـد بـا   يان فرآي
 ـشـنهادات و انتخـاب اولو  يارائه پ ت مداخلـه جهـت ارتقـا    ي
  م. يبپرداز
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مربـوط   يندهايدهد که فرآ يمطالعه نشان م يها يبررس
، يتدارکات، حسابدار يکالا که واحدها يد و نگهداريبه خر
کند،  ير ميرا درگ يامور عموم ي، اموال و در موارديانباردار

هسـتند. از جملـه    يشتر و اقـدامات اصـلاح  يازمند توجه بين
بودن  يتوان به طولان يندها مين فرآيل بروز اختلال در ايدلا
ط روز و يند بـا شـرا  يفرآ يند، متناسب نبودن روند اجرايفرآ
 ـجد يهـا  يمکان اسـتفاده از تکنولـوژ  ا    بـا   ينيگزيد و جـا ي

شتر است يکه احتمال بروز خطا در آن ها ب يميقد يروش ها
رخانـه و  يمربوط به دب يندهايگر فرآياشاره نمود. در طرف د

 ير با اقدامات اصـلاح يقرار دارند که در چندسال اخ يگانيبا
را  يع تـر يسـر دا کرده اند و روند بهتر و يانجام شده بهبود پ

مداخلـه   يت بنـد يبه خود اختصاص داده اند. در بحث اولو
 يا عدم همکاريو  يدهد موانع قانون يها نشان م يز بررسين

 ييمشکلات اجرا يتواند از عوامل عمده  يند ميصاحبان فرآ
بـا   يبالادست يت سازمان هاين رو حمايمداخلات باشد. از ا

 ـ موجود ين نامه هايين و آيبهبود قوان ن آمـوزش و  يو همچن
رات يت ارتقـا و تـأث  يند در خصوص اهميه صاحبان فرآيتوج
  ل روند بهبود باشند. ينه در تسهيتوانند کمک به يآن م

ت يريامروزه با توجه به روند رو به رشد اسـتفاده از مـد  
 ـدر ا يارتقا، مطالعـات  يت جامع و ابزارهايفيک نـه هـا   ين زمي

ر اشاره کـرد.  يز يتوان به نمونه ها يانجام گرفته است که م
متشکل  يمي، توسط ت۸۶مشهد در سال  يدر دانشگاه فردوس

ن دانشگاه و صـاحبان  ياز کارشناسان و صاحب نظران، مسئول
دانشـگاه   يديو کل ياصل يندهايفرآ يندها به مستندسازيفرآ

، آمـوزش و  يي، دانشجوي، پژوهشي، ماليادار يدر حوزه ها
ند هـا  يفرآ يروند اجرا يه به شفاف سازاست پرداختند کير

جان ي. مرکز بهداشت استان آذربا)۱۲(داشت  ييکمک به سزا
نـد  يفرآ ۲۶۰تعـداد   ۷۹-۸۰ يز در فاصله سـال هـا  ين يشرق

ند بـا  يصاحبان فرآ يه را با همکارياول يبهداشت يمراقبت ها
      . )۱۳(د يبهبــــود بخشــــ focus-PDCAاســــتفاده از روش 

 ـبخش و همکـاران ن فرح  يز توانسـتند بـا اسـتفاده از الگـو    ي
focus-PDCA ر پنج سال که به يمراقبت کودکان ز يندهايفرآ

 ـن اولويمشـکل دار بـا بهتـر    ينـدها يعنوان فرآ ت مداخلـه  ي
ند يفرآ ۵ن شرح که يدند. بديشده بود را بهبود بخش ييشناسا

مـورد در رابطـه بـا مراقبـت      ۲۱مربوط به مراقبت نـوزادان،  
نه مراقبـت کودکـان   يمورد در زم ۱۸ک سال و ير يکودکان ز

نشـان   يقابـل تـوجه   ينـدها ارتقـا  يفرآ ٪۱۰۰ساله بود. ۵-۱
  . )۱۴(دادند 

 ـکه تشابه ز focus-PDCAاستفاده از روش  از نظـر   يادي
سبك اولويت بندي مشكلات و اولويت بندي مـداخلات بـا   

ز ين يمارستانيب يندهايروش مطالعه حاضر دارد، در بهبود فرآ
گرفتـه اسـت. عبـدل زاده و همکـاران بـا      مورد استفاده قرار 

پانسـمان در   ين روش موفق شدند اسـتانداردها ياستفاده از ا
ــا يــتبر ينايمارســتان ســيب يســوختگ ICUبخــش  ز را کــه ب

 ـرت داشـت و بـه عنـوان اولو   يموجود مغا ياستانداردها ت ي
  . )۱۵(مداخله انتخاب شده بود، بهبود بخشند 

 ـز نيمارستان امام رضا (ع) تبريدر ب  يز مطالعـات مشـابه  ي
 ـندها صورت گرفته است. کبيت فرآيفيک يجهت ارتقا و  يري

مشـکل   يندهاياز فرآ يکيمار که يرش بيند پذيهمکاران، فرآ
 ـمارسـتان بـود و اولو  ين بيدار در ا ت مداخلـه را بـه خـود    ي

 ييقرار دادنـد و بـا شناسـا    ياختصاص داده بود، مورد بررس
 ـآن هـا و ن  يت بنـد يند و اولوين فرآيمشکلات ا  ـز اولوي ت ي

 ي، روند اجـرا يمشکل اصل يبرا يشنهاديپ يراهکارها يبند
  . )۱۶(دند يبخشند را بهبود ين فرآيا

 ـکجو و همکاران نيغلامزاده ن گـر در  يد يز در مطالعـه ا ي
 يبـرا  يمارستان بخش اعصاب را بـه صـورت تصـادف   ين بيا

 ـانتخـاب کردنـد. ا   يند ثبت خدمات پرسـتار يفرآ يارتقا ن ي
 ـسـاز در ا نـد مشـکل   ياز فرآ يکيند که يفرآ     ن بخـش بـود،   ي

شد و بـا روش   يابيمداخله ارز يند براين فرآيبه عنوان بهتر
  . )۱۷(و ارتقا قرار گرفت  يمورد بررس ينيبال يزيمم

توان بـه حجـم   از محدوديت هاي اجراي اين مطالعه مي 
كاري بالاي پرسنل دانشكده مورد مطالعـه و عـدم دسترسـي    

ژوهشـي توانسـت    نظران اشاره نمود كه تيم پآسان به صاحب
با پيگيري هاي مداوم و هماهنگي مناسب با آنان، اين مسـأله  
را مرتفع نمايد. همچنين محدوديت ديگر اين مطالعه، شـامل  

غنـي بـراي مقايسـه    عدم وجود مطالعات منتشر شده كافي و 
  نتايج آن ها با مطالعه حاضر و انجام استنتاج هاي كافي بود.  
به طور كلي مي توان ادعا نمود كه وضعيت فراينـدها در  
عرصه مورد مطالعه در وضعيت مطلوبي بسر نمـي بـرد و در   
بسياري از حوزه ها لزوم توجه بيشتر و اقدامات مداخلـه اي  

 ي. با وجود گسترش نسبمسئولين به شدت احساس مي شود
 ـفيت جـامع ک يريفلسفه مـد   ـت و اسـتفاده از تکن ي ک هـا و  ي

 ـنـه و بـه و  ين زميدر ا يارتقا، مطالعات اندک يابزارها ژه در ي
) صورت گرفته است. بـا  يبانيستم پشتي(س يمال -يامور ادار

 ـن روند رو به رشد بـوده و ام ين حال ايا نـده،  يم در آيدواري
ت بهبود يز اهميت و نيفيجامع کت يريمد ياتيعمل يجنبه ها

ش مورد توجه پژوهشـگران و  يش از پيب يبانيپشت يندهايفرآ
  رد.يران سازمان ها قرار گيمد
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