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Abstract  

Background. In recent decades, epidemics of various infectious diseases have occurred. 

Despite the health authorities' educational efforts to provide people with adequate 

information, there is not enough evidence regarding the evaluation and effectiveness of 

educational methods. Therefore, the present study aimed to evaluate the effectiveness of 

educational methods provided for the public during epidemics of infectious diseases from 

people's perspective. 

Methods. This cross-sectional study was conducted in Iran in 2023. The participants 

included individuals who were older than 15 years and were living in Iran during the 

recent epidemics. We used a tailored questionnaire consisting of 14 questions to gather 

information. The validity of the questionnaire was ensured by calculating the content 

validity index and ratio. Furthermore, its reliability was confirmed through a pilot study. 

The participants were selected using convenience sampling. In order to collect data, the 

questionnaire was distributed to the target group both electronically and in person. The 

collected data were analyzed using SPSS software (version 24) with normality tests 

conducted, and any P-value below 0.05 was considered significant.  

Results. A total of 278 individuals participated in the study, with the majority being 

women (62.3%). The average age of the participants was 33.9 years old. Most of the 

participants had a bachelor's degree (43.2%). According to the results of the study, social 

networks were identified as the most commonly used source for receiving educational 

materials during infectious disease epidemics (76.8%), and they were also considered to 

be the most effective source (87.6%). Additionally, based on the participants' opinions, 

social networks outperformed other information sources (78%). Face-to-face education 

provided by healthcare workers was identified as the most trusted educational source 
(81.6%), and the participants recommended this method to others more than any other 

method. (82.4%). Interviews with healthcare experts and in-person education provided by 

healthcare workers were perceived as the most effective educational methods by the people 

surveyed (60.4%). Furthermore, the results indicated that as individuals age, their reliance on 

sources of information like the Internet, social networks, and newspapers tends to decrease. 

Conclusion. The results of the current study can provide valuable information for 

policymakers on educating the public during epidemics of communicable diseases, as well 

as help them make quick, effective, and evidence-based decisions. 

mailto:enasiri2001@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://doi.org/10.34172/doh.2024.14
https://doh.tbzmed.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0003-4272-2880
https://orcid.org/0000-0002-3923-2306
https://orcid.org/0009-0007-9013-8837
https://orcid.org/0000-0001-6463-0181
https://orcid.org/0009-0006-6182-4857
https://doi.org/10.34172/doh.2024.14


 

 

Extended Abstract 

Background  
In recent decades, many crises and epidemics of 

infectious diseases have affected and limited people's 

lives. Despite the education that health officials provide 

to people during epidemics, there is not enough evidence 

regarding the evaluation and effectiveness of educational 

methods. Using people's point of view about the provided 

education can provide useful information for 

policymakers to manage intervention programs for future 

crises and epidemics, so the present study aimed to 

evaluate the methods of education provided to the public 

during epidemics of infectious diseases from people’s 

point of view. 

 

Methods 
The current cross-sectional study was conducted in 

Iran in 2023. To collect data, a questionnaire designed by 

the research group was used. This questionnaire included 

14 questions, the validity of which was confirmed by 

calculating the content validity index and the content 

validity ratio. Furthermore, its reliability was confirmed 

by conducting a preliminary study. The participants were 

selected using convenience sampling. Then, the 

questionnaire was prepared in both electronic and face-

to-face formats and given to the target group. The 

collected data were analyzed using SPSS software 

(version 24). Statistical tests were run, and any p-value 

less than 0.05 was considered significant.  

 

Results 
A total of 278 questionnaires were collected, and 

more than 60% of the participants were women. The age 

range of the participants was 18 to 78 years. Among 

them, 43% (120 people) of the participants had a 

bachelor's degree. According to the obtained results, the 

participants used virtual networks (76.7%) more than 

other sources to obtain information. Also, they 

considered the performance of social networks to be 

better than other sources of information. With respect to 

the influence of information sources, television ranked 

first with 87.6%. In terms of people's trust in information 

transfer methods, the use of health workers is at the top 

with 81.6%. In terms of recommendations to other 

people, the participants recommended health workers 

(82.4%) and television (77.8%) for obtaining information 

and education. According to the results, the study found 

a significant inverse relationship between age and the use 

of information sources such as television, social 

networks, and newspapers. This means that as people 

age, their usage of these sources decreases. 

 

Conclusion 
The COVID-19 pandemic is neither the first nor 

probably the last pandemic of infectious diseases in 

human history. During this period, due to the lack of 

previous preparedness, various parts of the healthcare 

systems in different countries have been damaged, 

leading to some challenges in providing services to the 

people. Therefore, it is logical to conclude that different 

countries should be prepared in advance to deal with 

such conditions. Hence, since in the present study, the 

views of people as the ultimate customers of health 

education have been collected and analyzed, illuminating 

information can be provided regarding educating people 

during an epidemic of infectious diseases for 

policymakers in the health sectors of countries so that 

they can make prompt, effective, and evidence-based 

decisions about major health education policies. 
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 ها: کلیدواژه
 ارزی بی، 
 ه ی آمواش ، روش

 آمواش به مردم، 
  اپکدم ،

 ، 19-دیتوو
 ه ی واگیرداربکم ری

 دهیچک
 تتم  متولک ن ته  ه  یآمواش رغمعل  و داده رخ متعددی واگیردار  ه یبکم ری اپکدم  اخیر  ه یدهه در  .نهیزم
 هدف ب  ح ضر  مط لعه لذا نداردا وجود آمواش  ه یروش ارزی بی امک ه در  ت ف   شواهد ده د،م  ارائه مردم به

 شدا ان  م مردم دیدگ ه اا  واگیردار  ه یبکم ری اپکدم  ام ن در  مردم به آمواش ه یروش ارزی بی
ا ران ان  م شدا گروه هدف مط لعه  در  1402 ت ل در تهب شد  مط لعه ح ضر یک مط لعه مقطع  م  .کار روش

ه ، یک آوری دادهبرای جمع ه ی اخیر بودنداه ی ت لت ل و ت تق در ا ران در ام ن اپکدم  15ح ضر، افراد ب لای 
توال طراح  شد ته روا ی آن اا طر ق مح تبه ش خص روا ی محتوا ی و نسب   14محقق ت خته، ب   ن مهپرتش

روا ی محتوا ی   ئکد شد و همچ یق پ ی  ی آن اا طر ق ان  م مط لعه پ یلوت مورد   ئکد قرار گرف ا برای انتخ ب 
ن مه مذتور، ه ، پرتشآوری دادهگیری در دتترس اتتف ده شدا جه  جمعمونهه ی نت  دگ ن نیز اا روششرت 

 افزار آوری شده ب  اتتف ده اا نرمه ی جمعالکترونکک  و حضوری در اختک ر گروه هدف قرار گرف ا داده به دو صورت

SPSS 24  مقدار مورد  حلیل قرار گرفت داP-value   گردیدادار  لق   مع   05/0تمتر اا 
درصد(ا مک نگیق ت    9/61نفر در مط لعه ح ضر شرت  تردند ته اتثر آن ن زن بودند ) 278در م موع  .ها افتهی

درصد(ا برات س نت  ج  43.2ت  دگ ن، ت رش  ت  بود )ت ل بودا  حصکتت اتثر شرت  33.9ت  دگ ن شرت 
درصد( م بع دری ف   87.6درصد( و اثرگذار ر ق ) 76.8ع وان پرت ربرد ر ق )ه ی اجتم ع  بهمط لعه ح ضر، شبکه

ه ی ت  دگ ن، عملکرد شبکهه ی واگیردار بودا همچ یق بر ات س نظرات شرت  ه  در دوران اپکدم  بکم ریآمواش
ع وان چهره  وتط ت رت  ن تتم  بهبهه ی چهرهدرصد(ا آمواش 78اجتم ع  نیز بهتر اا ت  ر م  بع اطتع    بود )

ه  به دیگران ت  دگ ن ا ق روش را بکشتر اا ت  ر روشدرصد( و شرت  81.6مورد اعتم د ر ق م بع آمواش  بود )
ه ی حضوری  وتط ت رت  ن درصد(ا مص حبه ب  متخصص ن حواه تتم  و ارائه آمواش 82.4تردند ) وصکه م 
-درصد(ا همچ یق مط بق ب  نت  ج، رابطه 60.4)ه ی آمواش  اا نظر مردم بودند  ر ق شیوهع وان اثربخشتتم  به

 ه ی اجتم ع  و روان مه بودادار معکوت  بیق تق و م  بع اطتع    م ن د ای ترن ، شبکه
 به  وجه ب )اجتم ع   ه یشبکه در شده ارائه محتواه ی بر بکشتر نظ رت ح ضر، مط لعه نت  ج برات س .یر یگجهینت
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اا افوراد  ی دیوبه  عداد ز   عفون یم ر کب ع تر  وعیش  دمکاپ
معمولا دو  تو  ه،  ام ندوره  کیخ ص در   کجمع کیدر 

  انودگ  بور  عفوون یهو یمو ر کب وعیشو 3اتمتر ات    یهفته 
 دارواگیوور  یهوو یموو ر کب انتقوو ل تووب  و بوووده اثرگووذار انسوو ن

 4اوجووود آورد هبوو  پ نوودم  یوو  دمکوواپ  وانوود موو تووه شووود  موو
ق بول  وجوه افوراد شوده و  مور  ب عو  ریگهمه یه یم ر کب

 6، 5اآورنود به وجود مو  عکوت  و اجتم ع  یمشکتت اقتص د
 دارواگیوور  یهوو یموو ر کب  دمکوواپ شوو هد ریوواخ یهوو توو ل در

SARS-CoV، MERS-CoV، SARS-CoV-2  و آنفووووووووووووولانزا
H1N1 یموو ر کب ریوواخ یهوو توو ل  دمکوواپ ق آخوور  7امیووابوووده 
بوو ر در  قیاولوو یبوورا( اتوو  تووه SARS-CoV-2) 19-دیووتوو

توو ل  هیووو ژانو 2019در دتوو مبر توو ل  قیاتووت ن ووهوو ن چوو
شد و در تمتر اا توه مو ه، در تراتور جهو ن   یش  ت  2020

 ت ام ن آم ر برات س 10-8اشد  م تشر شده و م  ر به پ ندم
 توول  عووداد، 2022تووات مبر  6 وو   (WHO) بهداشوو   جهوو ن
 نفور ونیولکم 600بوکش اا  جهو ن، در روس ترونو و  نیمبتت
بر اثر ابتت به ا ق  نفر  ونیلکم 6بکش اا  اا ا ق مک ن ته ات 

 7 بوکش اا ز یون ران وا در همچ ویق 11اانودتورده فووت بکم ری
اا ا ق  عداد، بکش  ته اندشده 19-دیتوو ریدرگ نفر ونیلکم
 12ااند ترده فوت هزار نفر 143 اا

 یهو ج بوه  مو م بور هو  دمکاپ راتی  ث ته جه  ق ا اا
  دمکولوذا در دوران اپ 13، 6؛افوراد ق بول متحظوه اتو   اندگ 

 در یاگسوترده موداختت و هو برن موه دار،واگیور  یه  یم ر کب
ا شووند مو اجورا و  طراحو آن ت ترل یبرا مختلف یه حواه

 ق دار ور  یواولو و ق  ور مهوم اا  کو ی زیون موردم بوه آمواش
 تواد و  آگ ه مردم، به آمواش ق طر  اا را ز  ب شد م ه  آن

 ت توورل یبوورا  وان وود موو بهتوور و رفتووه بوو لا ر افووراد  بهداشووت
  عموم بهداش  آمواش 14اداشته ب ش د یهمک ر  ه یم ر کب
ترونو  در   یر یگهمه ت ترل یبرا قیچ تشور اقدام ت اا  ک ی
به ح ل  ت ترل  ب ی قر  یم ر کتشور بود ته ب ع  شد    ب  ق ا

 در موردم، بوه شوده ارائه یه آمواش ق  ر ج را اا 16، 15ادیدرآ
 ،یفورد بهداش   یرع : به  وان م ه ، دمکاپ وقوع ه گ م
 یهوو هک وصوو خ نووه، در م نوودن و  اجتموو ع  یگووذار ف صووله

 م تک، م ن د یفرد حف ظ  زاتی  ه اا اتتف ده ،یا هی غذ
 عوودم ت  ووده،  ضوودعفون مووواد اا اتووتف ده حیصووح نحوووه

 رهیوو غ  خ نوادگ  یه  دورهم و مختلف مراتم ت یار ز برگ
  تووو ت یهووو  روش اا  کاتوووترال تشوووور در 17، 16ااشووو ره تووورد

  تکوو م ل موهیبر رفت ر شهروندان م ن ود قو نون، جر  یاثرگذار 
 همکو ران و (Anderson) اندرتون مط لعه در 18ااتتف ده شد

اطوتع  یدولو  بورا  ار بو ط  یهو  یتوترا ژ ا ته شود م  نکب
 19ااتو     کوح ،اا عفونو  یر یروش جلوگ ق عموم اا بهتر 

 در  ار بو ط  و  آمواشو یهو روش مورد درلب ف و همک ران 
 اا  تکوو  رب یگووذار اشووترا  بووه ران، ووا در 19-دیووتوو دوران
 آموواش و رواانوه صوورت هبو آم ر ارائه ،یم  ز  یفض  ق طر 
 ککوالکترون آموواش جمله اا معتبر م  بع ق طر  اا مردم به
اا   بخشو دیوب  توه ت  ود م دکاش ره ترده و   ت ج معه یبرا

ار ب ط  یارائه آمواش و برقرار  فهکنظ م بهداش  و درم ن وظ
و همکوو ران نیووز بووه  محسوو  در مط لعووه  20اب شوود دار را عهووده

ه ی موردم نهو د در ارائوه خودم ت پکشوگیری و  نقش ت ام ن
  قووکدر مط لعووه  طب 21ات توورل بکموو ری اشوو ره شووده اتوو 

 د،یوووو همکووو ران  ان ووو م گرد  توووه  وتوووط وحووود   یگووور ید
 یهو ن موه وهیشو قیبو یشوتر کشد ته اگر  طو بق ب یر یگ  هکنت

 مختلوف یتشووره  یهو ن مهوهیش ب  تشور داخل در  ابتغ 
 ی وور موووثر صووورت بووه  حفوو ظت نکوو ت ب شوود، داشووته وجووود

 22اخواه د شد  یرع 
 یه  دمکاپ گر،ید یتشوره  هم ن د ر،یاخ یه ت ل در

بر جوان    قکعم راتیا ف ق افت ده و   ث ران در ا ی دیز 
در تبک  راتیی غ   دیداشته و م  ر به ا  مختلف اندگ 

 قیعم راتی  ث ق ا تب  به 25-23اافراد شده ات   اندگ 
 اا حواه ق ا  فع نیذ و قیمسئول ه ،  دمکاپ و ه بحران
 ت هش جه  در مردم آمواش یبرا  مختلف یه روش
 و متون  بررت ام ا تردند اتتف ده ه  دمکاپ راتی  ث

  هکام در  ت ف  مط لع ت ته دهد م نش ن موجود شواهد
 و ه  دمکاپ دوران در مردم به آمواش یه روش ی بیارز 

  وجه ب  لذاا ب شد نم دتترس در ه آمواش ق ا  اثربخش
 ته  یه  هیهز  و شده ارائه یه آمواش گ هیج   ،کاهم به
  اثربخش  بررت ات ، شده صرف مردم به آمواش یبرا

 و مردم دگ هید و شده ا خ ذ  آمواش یه روش
 و یت ربرد اطتع ت  واند م ه آن مورد در نظران ص ح 

 یبرا ژه و به رانیگمک صم و گذاران ت کت یبرا یدکتل
 ه بحران یبرا  مداخت  یه برن مه  یر  مد و اجرا ، طراح

ا دهد قرار آن ن  رکاخت در و ترده ارائه یبعد یه  دمکاپ و
 و ه چ لش  واند م  آمواش یه روش ی بیارز  قیهمچ 
 در    ت د  یش  ت  را شده اجرا یه برن مه یه  ت تت
 در و شده یر یجلوگ موارد ق ا م دد بروا اا  آ  موارد
 ااا شود برداشته گ م  آمواش یه روش یار ق  یراتت 

 به آمواش یه روش ی بیارز  هدف ب  ح ضر مط لعه روق ا
 مردم دگ هید اا دارواگیر  یه یم ر کب  دمکاپ ام ن در مردم

 اان  م ی ف 
 



 

 

 روش کار
مط لعه ح ضر، یک مط لعوه مقطعو  اتو  توه در تو ل 

ورود بوه مط لعوه  هو ی معک ر ان  م شدا  تشور ا راندر   1402
موو ه در دوران   6ح ضوور شوو مل تووکون  بووه موودت حووداقل 

تو ل، داشوتق  15در ا ران، داشتق حوداقل توق  19-تووید
حووداقل تووواد خوانوودن و نوشووتق و داشووتق   ربووه دری فوو  

تووتم  در دوران اپکوودم   هوو ی حووداقل یووک نوووع اا آمواش
واگیووردار بووودا همچ وویق افوورادی تووه  وانوو  ی و  هوو ی بکم ری

 م  ل به شرت  در مط لعه نداشت د اا مط لعه خ رج شدندا 
  دیح م نمونه اا جدول مورگ ن اتتف ده گرد قیی ع یبرا

نفر مح توبه   396نمونه ح م  ،یته ب   وجه به ج معه آم ر 
 زش ور  ر یقدرت مط لعه و ت هش   ث شیافزا یته برا  دیگرد

  یودرصد به ح م نمونوه افوزوده شود و در نه  20ه  نمونه
  ادیمط لعه مح تبه گرد ینفر برا 476ح م نمونه 

 اتوتف ده دتوترس در گیرینمونه اا نیز گیرینمونه برای
ن مه مذتور، به دو صوورت چو پی و الکترونککو   پرتش اشد

طراحوو  شووده و  وتووط  ووکم  حقیووق و همچ وویق بوو  تمووک  
درم ن  اولکه نیز در اختک ر گوروه  -ت رش  ت ن مراتز بهداشت 

قوورار   و روتووت  ی، م وو طق مختلووف اعووم اا شووهریدر  هوودف
ن موه  برای افوراد در دتوترس اا نسوخه چو پی پرتوش گرف ا

صووور   تووه یووک نفوور اا  ووکم  حقیووق،  بووه ؛اتووتف ده گردیوود
ت  دگ ن قرار داده و ن مه ت غذی را در اختک ر مش رت  پرتش

گرفو ا ن مه  کمیل شده را  حو ل مو  ب  هم ه گ ، پرتش
خصووص افورادی توه در تو  ر شوهره  یو   افوراد بوهبرای ت  ر 
ن مه اا طر ق پک موک،  حضور داشت د، لک ک پرتش روتت ه 

صووورت مسووتقکم و یوو   هوو ی اجتموو ع  بووهایمیوول یوو  شووبکه
درم ن ، در  -رت  ن بهداشت صورت غیرمستقکم اا طر ق ت  هب

 اختک ر ج معه هدف قرار گرف ا
ای بوود تووه  موهن ابوزار موورد اتوتف ده در مط لعووه، پرتوش

بورای  هکوه تووالات اولکوه  وتط  وکم  حقیوق  ودو ق شودا 
بو   تو خت ری فتهی نکموه مصو حبهجلسه  7ن مه، ابتدا  پرتش

نظور در امک وه موضووع موورد مط لعوه  شرت  افوراد صو ح 
)آمواش پزشک ، آمواش بهداش ، اپکودمیولویی، مود ری  

توتم  خدم ت بهداشت  درم ن ، ت رش  ت ن گروه آمواش 
 هکوواولبوورای ش  توو  ی و لکسوو  تووردن  مع ونوو  بهداشوو (

 ان وو م اا بعوود تووه صووورت ق ووا بووها دیووگردار  ز توووالات برگوو
 و هووو موووتق بتف صوووله قیووو حق مک ووو یاعضووو  هووو ،مصووو حبه

 براتو س و نمووده لیو حل و یتو ز  دهکوپ را افوراد یهو  گفته
ا شودن موه اتوتخراج  پرتوش هکوتوالات اول ه ،لی حل ج نت 

 ز، وو بر   دانشووگ ه علوووم پزشووک  مط لعووه، ق ووا ان وو م طکمحوو
 در   فوعیذ یهو ارگو ن و هو مر بط و ت ام ن  ق  کمراتز  حق

جهو  ارزیو بی تکفو  ا بوود هو امر آمواش به مردم در بحران
 عیوویق موودت اموو ن  کمیوول آن، اا  وروا ووی صوووری ابووزار 

 نفور اا  10بو   چهورهبوهچهره مص حبهنظرات گروه هدف ) نقطه
( بوورای یوو فتق دشووواری در در  گووروه هوودف مط لعووه افووراد

عب رات و تلم ت،    ت  و ار ب ط مطلووب مووارد، احتمو ل 
هوو ی ن رتوو  اا عبوو رات و یوو  وجووود وجووود ابهوو م و برداشوو 

بور تو  ش   ن رت  ی در مع ن  تلمو ت اتوتف ده شودا عوتوه
و   روش  و ثیر نیوز اتوتف ده تکف  روا وی صووری، اا متود تم 

نفر صورت   12ن مه  وتط  ات س  کمیل پرتشا ق  شدا بر
 5گرف  و برات س جواب گوروه هودف بوه مقکو س لککر و  

قسمت  برای هر یک اا توالات ابزار، روا ی صوری به روش  
   وتط پژوهشگر مح تبه شدا  عییق روا ی محتوا ی تم  

م ظوور تسو  اطمک و ن اا ای کوه محتووای آاموون  ابزار ته بوه
ت  د، نیز به گردد آن را م ادع  م  ای ات  تهمعرف ت اه
شودا در بررتو  تکفو  محتووا  ان و م  و تکفو  دو روش تم  

نظرات اا ت رش  ت ن مختلوف و مور بط بو   برای دری ف  نقطه
هوو ی اصووتح  خووود را موضوووع درخواتوو  شوود  وو  دیوودگ ه

صورت مکتوب ارائه نم ی دا در ا وق مط لعوه بورای  حلیول   به
 محتووا ی روا وی سوب دو شو خص ن ،  روا ی محتووا یتم  
(CVR )محتوووا ی روا ووی شوو خص همچ وویق و (CVI )مووورد 

جهوو   عیوویق پ یوو  ی نسووخه نهوو  ی،  اگرفوو  قوورار اتووتف ده
اا  بوه روش دو نوکم تو خت ری و ن مه همس ن  درون  پرتش

در نه یوو ،  ا(α =87/0) طر ووق آلفوو ی ترونبوو خ ان وو م شوود
تووال بوود   14دارای ن مه مورد اتوتف ده در مط لعوه،  پرتش

تووال در  10تووال در موورد اطتعو ت دمووگرافکک  و  4ته 
ن موه  والات پرتوش مو م  تو امک ه اهوداف مط لعوه بودنودا

موورد  CVR =91/0و  CVI =93/0 ح ضر در نه یو  بو  نموره
    کد ت رش  ت ن قرار گرف ا

 24ی نسوووخه SPSS افوووزارهووو  اا نووورمبووورای  حلیووول داده
بخووش  وصووکف  بوورای متغیرهوو ی تکفوو  اا اتووتف ده شوودا در 

وو   در صووورت نرموو ل فراوانوو  )درصوود( و بوورای متغیرهوو ی تم 
ه  اا مکو نگیق )انحوراف معکو ر( و در صوورت بودن  وز ع آن

ه  اا مک نه )دام ه مکو ن چو رت ( بورای نرم ل نبودن  وز ع آن
 بوو   وجووه بووه نتوو  جتوو زی اطتعوو ت اتووتف ده شوودا ختصووه

پ رامتریوک  هو ی آمو ری اا آاموون هو ، ادهت  ش نرمو لکت  د
و آامووون   One-Way ANOVA،توو ی اتووکو ر،  وو   سوو 



 

 

  P-valueاتووتف ده شوودا مقوودار ضووری  همبسووتگ  پیرتووون 
 ا گردیددار  لق   مع   05/0تمتر اا 

 
 ها یافته
 ضری  ته داشت د مش رت  نفر 278 ح ضر، مط لعه در

 در ت  وودهشورت  افووراد تو   مکوو نگیقا بوود 0.6 پ توخده 

(ا درصود 61.9) بودند زن آن ن اتثری  و ت ل 33.9 مط لعه
  حصووکل  موودر  دارای مط لعووه در ت  وودگ نشوورت  اتثوور

و   دانشوو و هوو آن بکشووتر شووغل و( درصوود 43.2) ت رش  توو 
 (ا1 جدول) بود درصد 22.1 و درصد 23.6ب    ر ک  بهت رم د 

 
 مط لعه در ت  دگ نشرت  عموم  مشخص ت .1جدول 

 فراوان  )درصد( نوع متغیر
 (38.1) 106 مرد ج سک 

 (61.9) 172 زن
 (6.4) 18 ز ر د الم  حصکتت

 (19.1) 53 د الم
 (10.1) 28 فوق د الم
 (43.2) 120 ت رش  ت 

 (15.4) 43 ت رش  ت  ارشد
 (5.8) 16 دتترای  خصص 

 (3.6) 10 مدرس شغل
 (23.6) 65 دانش و
 (22.1) 61 ت رم د

 (15.2) 42 ت رم د تکستم تتم 
 (18.1) 50 خ نه دار
 (17.4) 48 ت  ر

 

 تس  جه  ح ضر، مط لعه در ت  دگ نشرت  اتثری 
 صورت هب) دارواگیر  ه ی بکم ری اپکدم  مورد در اطتع ت
 76.7) اجتم ع  ه یشبکه اا (19-تووید بکم ری موردی
 به( درصد 69.8)  لو ز ون و( درصد 71.3) ای ترن  ،(درصد

 همچ یقا تردندم  اتتف ده اطتع ت دری ف  م بع ع وان
 م بع ت ربرد ر ق تم شده، آوریجمع اطتع ت به  وجه ب 

 7/34) راد و ،19-تووید پ ندم  دوران در اطتع ت دری ف 
 (ا1 نمودار) بوددرصد( 

 



 

 

 
 (19-تووید بکم ری موردی صورت هب) واگیردار ه ی بکم ری میزان اتتف ده مردم اا م  بع اطتع    در دوران اپکدم  .1نمودار 

 
 و ای ترن  ،اجتم ع  ه یشبکه ت  دگ ن،شرت  نظر اا

 76.4 ودرصد  77.4 درصد، 78 ب   ر ک  به  لو ز ون
و  اطتع ت ارائه امک ه در را عملکرد بهتر ق) درصد

در امک ه  را عملکرد ر ق  ضعکفدرصد  6/56ب  ه   روان مه
 (ا2 نمودار) داشت د ارائه اطتع ت
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 (19-تووید بکم ری موردی صورت هب) واگیردار ه ی بکم ری امک ه آمواش به مردم در اپکدم  در دیدگ ه مردم در مورد عملکرد م  بع اطتع    .2نمودار 

 
 ح ضر، مط لعه در ت  دگ نشرت  ده نمره برات س
 87.6 ب   ر ک  به ای ترن  و اجتم ع  ه یشبکه  لو ز ون،

 م  بع ع وان هب  وان دم  درصد 83.4 و درصد 86.2 ،درصد
 (ا3 نمودار) دنشو واقع مفکد و موثر بسک ر اطتع   ،

 

 
 صورت هب) واگیردار ه ی بکم ری دیدگ ه مردم در مورد میزان مفکد بودن م  بع اطتع    مختلف برای آمواش به مردم در دوران اپکدم  .3نمودار 

 (19-تووید بکم ری موردی
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 انواع منابع اطلاعاتی
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 پ ندم  ام ن در اطتع ت تس  م  بع اعتم د ر ق مورد
 به ح ضر، مط لعه در ت  دگ نشرت  نظر اا 19-تووید
 تتم  ت رت  ن  وتط حضوری ه یشآموا  ر ک ،

 مط ل  پخش و( درصد 73.8)  لو ز ون ،(درصد81.6)
 به نیز مردم اعتم د میزان تمتر قا بود( درصد 72.4) چ پی
 (ا4 نمودار)  بود (درصد 55.2) ای م هواره ه ی شبکه

 

 
 بکم ری موردی صورت هب) واگیردار ه ی بکم ری میزان اعتم د مردم به م  بع اطتع    مختلف برای آمواش به مردم در دوران اپکدم  .4نمودار 

 (19-تووید

 
  ر کوووو ، بووووه ح ضوووور، مط لعووووه در ت  وووودگ نشوووورت 

 82.4) توووتم  ت رت ووو ن  وتوووط حضووووری هووو ی آموووواش
 را( درصد 74.2) ای ترن  و( درصد 77.8)  لو ز ون ،(درصد

 دیگوران بوه  وصوکه جهو  دار اولویو  هو ی انتخ ب ع وان هب
 دارواگیور  ه ی بکم ری اپکدم  دوران در اطتع ت تس  برای

 (ا5 نمودار) تردند معرف 
 

81.6% 
73.8% 72.4% 71.8% 71.4% 69.2% 68.2% 67.2% 

63.6% 

55.6% 55.2% 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

د  
ما

عت
ن ا

یزا
م

 

 انواع منابع اطلاعاتی



 

 

 
 جه  معرف  به دیگران اا دیدگ ه مردم واگیردار ه ی بکم ری اپکدم  دوران در مردم به آمواش دار ر ق م  بع اطتع    اولوی  .5نمودار 

 
 ب  مص حبه ح ضر، مط لعه در ت  دگ نشرت  نظر اا

 حضوری ه یآمواش بهداشت ، ت رش  ت ن و متخصص ن
 نشر و م  زی محتواه ی  ولکد و تتم  ت رت  ن  وتط

 59.6 ،درصد 60.4 ب   ر ک  به اجتم ع  ه یشبکه در

 ه یشیوه  ر قاثربخش ع وان هب درصد 58.3 و درصد
 مط ل  پخش مردم، دیدگ ه ااا بودند مردم به آمواش
 میزان تمتر ق پمفل (تت بچه، بروشور، م ن د ) چ پی

 (ا6 نمودار)  داش  را (درصد 49.6) اثربخش 

82.4% 
77.8% 
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 ت  دگ ن واگیردار اا نظر شرت  ه ی بکم ری اپکدم  دوران در مردم به مختلف آمواش ه ی میزان اثربخش  شیوه .6نمودار 

 
ت  ده در  رابطه بیق مشخص ت دموگرافکک افراد شرت 

 مط لعه ح ضر ب  نمره تل  هر یک اا م  بع اطتع    در 
 

 (ا>05/0P) آمده ات  2جدول 
 

 
 ه ی واگیرداراطتع    مورد اتتف ده مردم در ام ن اپکدم  بکم ریت  دگ ن ب  نمرات م  بع ار ب ط مشخص ت دموگرافکک شرت  .2جدول 

م بع 
 اطتع   

 تطوح متغیر متغیر
مک نگیق 
)انحراف 
 معک ر(

P-value 
م بع 
 اطتع   

 تطوح متغیر متغیر
مک نگیق 
)انحراف 
 معک ر(

P-value 

  لو ز ون

 ج سک 
 (1.06) 3.7 مرد

0.001 

 روان مه

 ج سک 
(0.87) 2.8 مرد  

0.046 
 (0.91) 3.1 زن (0.90) 4.1 زن

 شغل

 (0.69) 4.2 مدرس

 شغل >001/0

 (0.75) 3.7 مدرس

0.001 

 (0.78) 2.9 دانش و (1.09) 3.7 دانش و
 (0.86) 2.9 ت رم د (0.83) 4.1 ت رم د

ت رم د تکستم 
 تتم 

4.3 (0.98) 
ت رم د تکستم 

 تتم 
3.3 (1.10) 

 (0.34) 3.2 دار خ نه (0.62) 4.4 دار خ نه
 (0.9) 2.7 ت  ر (1.01) 3.6 ت  ر

  حصکتت

 (0.84) 3.9 ز ر د الم

  حصکتت 0.010

 (0.97) 2.7 ز ر د الم

0.523 
 (0.89) 3.1 د الم (0.65) 4.4 د الم

 (0.95) 3.1 فوق د الم (1.03) 4.2 فوق د الم
 (0.95) 3.1 ت رش  ت  پ4.1 ت رش  ت 
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م بع 
 اطتع   

 تطوح متغیر متغیر
مک نگیق 
)انحراف 
 معک ر(

P-value 
م بع 
 اطتع   

 تطوح متغیر متغیر
مک نگیق 
)انحراف 
 معک ر(

P-value 

(0.98) 
ت رش  ت  

 ارشد
 (0.95) 2.8 ت رش  ت  ارشد (1.14) 3.7

 (0.62) 2.9 دتترا (0.95) 3.7 دتترا

 راد و

 ج سک 
 (0.96) 2.9 مرد

0.006 

دوتت ن و 
 آش  ی ن

 ج سک 
 (0.98) 3.1 مرد

0.836 
 (0.96) 3.1 زن (0.90) 3.2 زن

 شغل

 (0.58) 3.7 مدرس

 شغل >001/0

 (1.10) 3.4 مدرس

0.002 

 (0.90) 2.7 دانش و (0.86) 2.9 دانش و
 (0.92) 2.8 ت رم د (0.81) 3.3 ت رم د

ت رم د تکستم 
 تتم 

3.3 (1.20) 
ت رم د تکستم 

 تتم 
3.1 (0.99) 

 (0.96) 3.3 دار خ نه (0.87) 3.4 دار خ نه
 (0.92) 3.1 ت  ر (0.84) 2.8 ت  ر

  حصکتت

 ز ر د الم
3.3 

(0.75) 

  حصکتت 0.116

 (1.1) 3.3 ز ر د الم

0.066 

 (0.88) 3.2 د الم (0.87) 3.4 د الم
 (1.21) 3.1 فوق د الم (0.97) 3.1 فوق د الم
 (0.93) 2.9 ت رش  ت  (0.97) 3.1 ت رش  ت 
 ت رش  ت 
 ارشد

 (1.01) 2.7 ت رش  ت  ارشد (0.93) 2.9

 (0.82) 2.7 دتترا (0.98) 3.2 دتترا

 ای ترن 

 ج سک 
 (0.90) 3.7 مرد

0.016 

 ه ی شبکه
 ای م هواره

 ج سک 
 (1.26) 2.9 مرد

0.866 
 (1.90) 2.6 زن (0.74) 4.1 زن

 شغل

 (0.89) 4.1 مدرس

 شغل 0.002

 (0.98) 3.1 مدرس

0.333 

 (1.10) 2.9 دانش و (0.79) 3.9 دانش و
 (0.91) 2.7 ت رم د (0.71) 3.8 ت رم د

ت رم د تکستم 
 تتم 

4.4 (0.72) 
ت رم د تکستم 

 تتم 
2.7 (1.20) 

 (1.20) 2.9 دار خ نه (0.72) 3.9 دار خ نه
 (1.31) 3.1 ت  ر (0.89) 3.7 ت  ر

  حصکتت

 (0.69) 3.2 ز ر د الم

  حصکتت 0.003

 (1.06) 3.2 ز ر د الم

0.371 

 (1.20) 2.7 د الم (0.76) 3.9 د الم
 (1.30) 3.2 فوق د الم (0.70) 4.1 فوق د الم
 (1.10) 2.8 ت رش  ت  (0.78) 4.0 ت رش  ت 
ت رش  ت  

 ارشد
 (1.01) 2.9 ت رش  ت  ارشد (0.83) 4.1

 (1.10) 2.7 دتترا (0.87) 3.8 دتترا

 ه ی شبکه
 اجتم ع 

 ج سک 
 (0.94) 3.9 مرد

0.565 

 پمفل 

 ج سک 
 (1.00) 3.1 مرد

001/0< 
 (0.94) 3.5 زن (0.77) 3.9 زن

 شغل

 (0.68) 4.1 مدرس

 شغل 0.147

 (0.76) 3.7 مدرس

001/0< 
 (1.21) 3.1 دانش و (0.84) 3.9 دانش و
 (0.81) 3.5 ت رم د (0.79) 3.7 ت رم د

 (0.88) 3.9ت رم د تکستم  (0.78) 4.1ت رم د تکستم 



 

 

م بع 
 اطتع   

 تطوح متغیر متغیر
مک نگیق 
)انحراف 
 معک ر(

P-value 
م بع 
 اطتع   

 تطوح متغیر متغیر
مک نگیق 
)انحراف 
 معک ر(

P-value 

 تتم  تتم 
 (0.83) 3.5 دار خ نه (0.76) 4.0 دار خ نه

 (0.87) 3.1 ت  ر (0.91) 4.1 ت  ر

  حصکتت

 (0.74) 3.4 ز ر د الم

  حصکتت 0.034

 (0.71) 2.9 ز ر د الم

0.061 

 (0.91) 3.5 د الم (0.78) 14ا د الم
 (0.83) 3.7 فوق د الم (0.73) 4.2 فوق د الم
 (1.11) 3.4 ت رش  ت  (0.87) 4.1 ت رش  ت 
ت رش  ت  

 ارشد
 (1.24) 3.2 ت رش  ت  ارشد (0.72) 4.1

 (0.63) 3.2 دتترا (0.81) 4.1 دتترا

 ه ی ت م نه
 پک مک 

 ج سک 
 (0.81) 3.3 مرد

0.022 

ب ر و 
 بکلبورد

 ج سک 

 (0.92) 3.1 مرد

001/0< 

 (0.81) 3.5 زن

 شغل

 (0.81) 3.9 مدرس

001/0< 

 (0.85) 3.6 زن
 دانش و

3.3 
(0.78) 

 (0.74) 3.4 ت رم د

 شغل

 (0.86) 3.7 مدرس

001/0< 

ت رم د تکستم 
 تتم 

3.9 (0.89) 

 (0.66) 3.7 دار خ نه
 (0.83) 3.2 ت  ر (0.81) 3.2 دانش و

  حصکتت

 (0.62) 3.2 ز ر د الم

0.560 

 (0.80) 3.6 د الم
 (0.75) 3.6 ت رم د

 (0.91) 3.5 فوق د الم
 (0.84) 3.5 ت رش  ت 

ت رم د تکستم 
 تتم 

ت رش  ت   (0.97) 4.1
 ارشد

3.4 (0.89) 

 (0.61) 3.3 دتترا
 (0.88) 3.5 دار خ نه

ت رت  ن 
 بهداشت 

 ج سک 
 مرد

15.1 
(3.80) 

0.008 
 زن

16.5 
(3.80) 

 (0.84) 3.1 ت  ر

 شغل

 مدرس
17.1 

(4.20) 

  حصکتت >001/0

 (0.67) 2.9 ز ر د الم

0.027 

 دانش و
14.2 

(3.20) 

 ت رم د
16.2 

(3.30) 
 (0.84) 3.6 د الم

ت رم د تکستم 
 تتم 

19 (3.30) 

 دار خ نه
17.5 

(3.50) 
 (0.86) 3.7 فوق د الم

 ت  ر
14.7 

(3.50) 



 

 

م بع 
 اطتع   

 تطوح متغیر متغیر
مک نگیق 
)انحراف 
 معک ر(

P-value 
م بع 
 اطتع   

 تطوح متغیر متغیر
مک نگیق 
)انحراف 
 معک ر(

P-value 

  حصکتت

 ز ر د الم
15.5 

(4.30) 

0.066 

 (0.91) 3.5 ت رش  ت 
 (3.40) 17 د الم

 (4.20) 17 فوق د الم
 (0.97) 3.3 ت رش  ت  ارشد

 (3.60) 17 ت رش  ت 
ت رش  ت  

 ارشد
15.1 

(4.20) 
 (0.71) 3.3 دتترا

 دتترا
14.6 

(3.50) 

 
نت  ج همبستگ  بیق تق و مک نگیق نمره م  بع 
اطتع    نش ن داد ته اا بیق م  بع اطتع    مختلف، تق 

 ه ی اجتم ع شبکه(، = P = ،196/0- r 001/0) ب  ای ترن 
(001/0 P < ،218/0- r = ) روان مهو (035/0 P = ،128/0- r =) 

  دار معکوس داردارابطه مع  
 

 بحث
مط لعه ح ضر، میزان اتتف ده و رض ی  برات س نت  ج 

ه ی اجتم ع  بکشتر اا ت  ر م  بع اطتع    بوده اا شبکه
ه ی حضوری  وتط ت رت  ن تتم ، مورد ات ا آمواش

ه  به مردم در ام ن پ ندم   اعتم د ر ق روش ارائه آمواش
مردم بوده ات ا همچ یق اتثری  دیدگ ه اا  19 -تووید
مط لعه ح ضر، اتتف ده اا انکمکشق و ت  دگ ن در شرت 

ع وان  همص حبه ب  متخصصیق و مسئولیق بهداشت  را ب
 انتق ل اطتع ت به ج معه بک ن تردندا ه ی شیوه ر ق را ج

هوو ی اجتموو ع ، هشووبکبراتوو س نتوو  ج مط لعووه ح ضوور، 
هوو ی  وور ق م بووع آمووواش در اموو ن اپکوودم  بکموو ریاصوول 

ه ی اجتم ع  اا ام ن ای  د هشبکاا نظر مردم بودا  واگیردار 
ه ی همراه ه ، و همزم ن ب  فراگیر شدن اتتف ده اا  لفقآن

طور مستمر در حو ل گسوترش و افوزایش  عوداد   ههوشم د ب
ه ی اجتم ع  اندا برات س آخر ق آم ره ، شبکهبودهت ربران 

مکلک رد ت ربر هسوت د توه  4.8در تراتر جه ن دارای بکش اا 
 92بوکش اا  درصود جمعکو  جهو ن و 60دود ا ق  عوداد حو

اا طرفو   26اشوود ربران ای ترن  را شو مل مو ول تودرصد اا ت
 و   2022آپر ول و در بو اه امو ن   19-در طول پ ندم  تووید

ه ی مکلیون ت ربر جدید به پلتفرم 150بکش اا  ،2023آپر ل 
ممکوق اتو  انود توه هو ی اجتمو ع  پیوتوتههشوبکمختلف 
هوو ی ن شوو  اا قرنطک ووه و  عطکلوو  اعموو ل قوووانیق ن شوو  اا 

 جه  ترگرم  و یو  آگو ه  اا آخور ق اخبو ر پ نودم  پ ندم 
صوورت مکو نگیق  بوده ب شدا برات س آم ره ، مردم جه ن بوه

شوبکه اجتمو ع  مختلوف  نووع 6بوکش اا  در طول هر م ه اا 
 150روا بوکش اا  صورت مک نگیق، هور ت  د و بهاتتف ده م 
هوو ی اجتموو ع  وقوو  خووود را بووه بررتوو  شووبکه دقکقووه اا 

  ده وود تووه در مق یسووه بوو  مکوو نگیق اتووتف دهاختصوو ص موو 
یک تو ع  بکشوتر رواانه دقکقه(،  90) 2012 ت ل ت ربران در 

 لاران وووو ای توووه  وتوووطبراتووو س نتووو  ج مط لعوووه 27ااتووو 
(Laranjo) اتوتف ده و اثربخشو ی بیوارز ب  هدف  و همک ران  

 یبوورا  شووبکه اجتموو ع  یه   یمووداختت بوو  اتووتف ده اا توو 
موداختت را  ا ق مثب  ر ی أث  ان  م شد، رفت ر تتمت ر یی غ
اا  28انشو ن داد   افورادمور بط بو  رفتو ر توتمت ی موده کبر پ

، مط لعوووه ح ضووور ت  ووودگ نشووورت طرفووو  طبوووق دیووودگ ه 
 وووور ق و در ع وووووان اثووووربخش ههوووو ی اجتموووو ع  بوووو هشووووبک

م بوووع تسووو  اطتعووو ت در دوران اپکووودم   ووور ق  دتوووترس
، بودا ام  19-به خصوص پ ندم  تووید واگیردار ه ی  بکم ری
ه   ت  دگ ن به ا وق شوبکه میزان اعتم د شرت  دیگر  اا طرف

  وانود مو  نسبتً  پ  یق بودا یک  اا دلا ل اصل  ا ق موضووع
وجود برخ  اطتع ت غلط، تو اتوتف ده برخو  افوراد جهو  

 و فع شخصو  و عودم ت تورل م  تو  بور ا وق دتتک بی به م
شوود، در اتو  د ب لادتوت  تشوور ا لذا پکش ه د م ب شدفض  

 وجه بکشتری به نظ رت بر صح  اطتع ت م تشور شوده در 
رت ن  بهتور ه ی اجتم ع  گرددا همچ یق جه  اطتعشبکه

متوول  آموواش شود  پکش ه د م و مق بله ب  اطتع ت غلط، 
هو ی اجتمو ع  در شوبکه و موثری ستمر فع لک  م ،بهداش 

م ن وود  لگوورام، ای سووت گرام و غیووره  ،پوور مخ طوو  در تشووور
 داشته ب ش دا 



 

 

هو ی حضووری برات س نتو  ج مط لعوه ح ضور، آموواش 
درصوود، مووورد  81.6 وتووط ت رت وو ن بهداشووت  درموو ن  بوو  

اعتمووو د ر ق م بوووع دری فووو  اطتعووو ت در امووو ن اپکووودم  
اا نظور موردم بوودا ت رت و ن توتم  بو   واگیوردار ه ی  بکم ری

هو  و توتم ،  وجه بوه داشوتق  خصوص در امک وه بکمو ری
 ع ووووان یکووو  اا موووورد اعتمووو د ر ق و شووو  خته همعموووولا بووو

روندا برات س فره گ  ر ق م  بع اطتع    به شم ر م  شده
خصووص در م و طق روتوت  ی،  و بوها وران عموم  ح تم بور 

بووه  موو م ت رت وو ن م موووع و در اعتموو د بوو لا ی بووه پزشووک ن 
ه ی ارائه شده  وتط آن ن وجوود و آمواشبهداشت  درم ن  

و  (Hesse) هسوه ای توه  وتوطداردا برات س نتو  ج مط لعوه
بو  هودف  خمویق میوزان در ای لات متحده آمریکو   همک ران

اتتف ده و اعتم د به انواع م  بع اطتع    مر بط ب  توتم  
رغووم ظهووور م وو بع اطتعوو    علوو د، پزشووک ن یووان وو م گرد

درصوود مووورد اعتموو د ر ق م بووع دری فوو   62.4جدیوود ر، بوو  
در مط لعوه  29اب شو داطتع ت تتم  در بیق بزرگس لان م 

در ایوو لات  و همکوو ران (Marrie) م ریووه دیگووری تووه  وتووط
ب  هدف بررت  م  بع اطتع    تتم  مورد متحده آمریک  

ان و م  م لتیپل اتکلروزیس  به اتتف ده  وتط بکم ران مبتت
دری ف  اطتعو ت اا یوک پزشوک ن داد ته گردید، نت  ج نش  

درصوود، ق بوول اعتمو د ر ق م بووع دری فوو  اطتعوو ت  97.9بو  
براتوو س نتوو  ج یووک مط لعووه مووروری تووه بوو   30اتووتم  بووود

ه  و رویکرده ی حم یت  اا ت رت  ن هدف ش  ت  ی تک ت 
طولان  مودت و بو   مرتوز بور  ه یبهداشت  درم ن  در بحران

ان وو م گرفوو ، آمووواش ت رت وو ن یکوو  اا  19-پ نوودم  توویوود
لوذا پکشو ه د  31اده ی حم یت  اا ت رت  ن بو ر ق حکطهاصل 
هو ی ه  ی مشو به بو  پ نودم  بکمو ریشود در ام ن بحرانم 

ه ی آمواش  به ت رت  ن در نظر گرفتوه شوود دار، برن مهواگیر 
هو  بوه  مو م  گیرنودگ ن خودم  و آموواش   ضمق انتقو ل 
بور افوزایش توواد توتم ، رفت رهو ی مثبو   ج معه، عتوه

 ووان بو  چ ویق مو ت  نیز در ج معه نه دی ه شودا هومبهداش
هوو ی نیروهوو ی داوطلوو  م ن وود هووتل گیووری اا ظرفکوو بهووره

هووو ، در ارائوووه احمووور، ضووومق افوووزایش مهووو رت و دانوووش آن
مثول توطح مختلف  ه ی مک ن لاام به مردم در  ه ی آمواش

ج معه ی  درب م زل افراد، مش به   ربه گ م چه رم و پو  م 
  (،)طوورح شووهکد توولکم ن  19-بسوویج ملوو  مق بلووه بوو  توویوود

 33، 32اتمک گرف 
اقبو ل رغوم اعتمو د و عل مط بق ب  نت  ج مط لعه ح ضر، 
اپکوودم    و پکگیووری اخبوو ر  عموووم  بووه اتووتف ده اا  لو ز ووون

 حکطوهگوذاران ، ام  تک ت م بع اطتع   اا ا ق  19-تووید
ملو   رتو نهبو لقوه  ه ی ظرفک اا  ،به مردم تتم  آمواش

بهووره توو ف  را  هوو خصوووص  لو ز ووون بوورای ارائووه آمووواش هبوو
اجو ق در ا وران بو   ای توهمط لعوه بور اتو س نتو  جا نودا هنبرد

 بکموو ری پ نوودم  ب وودیچوو رچوب ایمق یسووه هوودف  حلیوول
ان  م  ای ست گرام شبکه اجتم ع  و مل  رت نه در 19-تووید
شده اا طر ق  لو ز ون تمتر اا اطتعو ت  اطتع ت ارائه، شد

و دلیول ای و د  بووددر ای سوت گرام  ارائه شودهه ی و آمواش
ت ری بورای مودعک ن طو  تو ت  فرص  تواتتف ده و فری 

نیز عدم انتش ر ت مل و صحیح اطتع ت  وتط صدا و تکم  
 تو خت ری و مود ریت ضوعف وجوود همچ یق  34اات  بوده

ه  به مردم در امو ن صدا و تکم  در ارائه آمواش در ت ام ن
 وجه به مخ طب ن گسترده رت نه مل  و  ب  19-اپکدم  تووید

 هوو ی انووده و درهوو  اا پخووشق بلکوو  اتووتف ده ا ووق رتوو نه
 وانسو  نقوش  مو  دتترس بودن برای قشر زی دی اا مردم،

  ثیرگذار ری در آمواش به ج معه و  غییر نگرش و مفکد و 
 35ارفت ر مردم داشته ب شد

 
 گیری نتیجه

 بووور بکشوووتر نظووو رت ح ضووور، مط لعوووه نتووو  ج براتووو س
 بوه  وجوه بو ) اجتمو ع  هو یشوبکه در شوده ارائه محتواه ی
،  قویو  تمکو  و  (هو  آن بوه پ  یق اعتم د و بکشتر اتتف ده

 اتوتف ده و ) لو ز ون و راد و( تکفک  عملکرد صدا و تکم 
 عمووم  هو ی آمواش ارائوه در توتم  نظ م متخصصیق اا

اولویق پ نودم   19-پ نودم  توویود اگردد م   وصکه اثربخش
در طوول  و ر ب بشور نکسو  و احتمو لا  واگیردار ه ی بکم ری

دلیول عودم  ها در ا وق دوران بوبوود آخر ق مورد نیوز نخواهود
تشووره    هو ی مختلوفبخوش هو  ی بوهآم دگ  قبل ، آتک 

ه ی بهداشت  درم ن  وارد شده و ب ع  بوروا تکستم و ژه به
بوه موردم شودا لوذا م طوق  در ارائوه خودم تبرخ  مشکتت 

ت د ته تشوره ی مختلف اا قبول بورای مواجهوه بو  حکم م 
 توه در  رو، ب   وجه بوه ا وقچ یق شرایط  آم ده شوندا اا ا ق

وان مشوتری ن نهو  ی آموواش مط لعه ح ضر نظر مردم به ع و
 وانود اطتعو ت آوری و  حلیل شده ات ، م تتم  جمع

م  تووب  در رابطووه بوو  آمووواش بووه مووردم در دوران اپکوودم  
گووذاران تووتن تووتم   بوورای تک توو  واگیووردار هوو ی بکموو ری

ورد  و  اا ا وق طر وق بتوان ود  صومکم ت تشوره  فوراهم بکو 
رابطووووه بوووو  توووور ع، اثووووربخش و مبت وووو  بوووور شووووواهدی در 

 ه ی تتن آمواش تتم  ا خ ذ نم ی دا تک ت 



 

 

 
 های پژوهش محدودیت

 وان به ا ق اصل  مط لعه ح ضر م  ه ی اا محدودی 
ه  به روش دلیل انتخ ب نمونه هموضوع اش ره ترد ته ب

ت  دگ ن در ممکق ات  مش رت  ،گیری در دتترسنمونه
دا نمونه  ه ی تل جمعک  تشور نب شمط لعه معرف و ژگ 

درصد  15ب را آن در ا ق مط لعه ا ق بود ته حدود 
نظ م تتم  بودندا  ه ی ت  دگ ن اا ت رت  ن بخش شرت 

 واند خروج افراد  م  محدودی  جدی دیگر مط لعه ح ضر 
 ه ی هدف آمواش ه ی گروه ر ق   ته یک  اا مهم  ،تواد بی

 تتم  هست د، ب شدا
 

 پیامدهای عملی پژوهش
ه ی  هو ی اضوطراری م ن ود پ نودم  موقعک  آم دگ  برای

 COVID-19هووو ی واگیووور بعووود اا   ربوووه پ نووودم   بکمووو ری
توه یکو   ب شدا ب   وجه به ا ق  ر اا هر ام ن دیگر م  ضروری
، ارائووه هوو ی واگیووردار هوو ی پکشووگیری اا انتقوو ل بکموو ری اا راه

ب شوود، نتوو  ج  م ج معووه م هوو ی صووحیح بووه عمووو آمووواش
گذاران را در ا خووو ذ  انووود تک تووو  و مط لعوووه ح ضووور مووو 

 ه ی آمواش  اثربخش راه م  ی ت دا روش
 

 ها قدردانی
دانوود اا  موو م  افوووراد  ووکم مط لعووه بوور خوووود لاام موو 

محتوورم ت  ووده در مط لعووه و همچ وویق مسووئولیق مشوو رت 
مع ونوو  بهداشووت  دانشووگ ه علوووم پزشووک   بر ووز و مرتووز 

نه یو   ، بر وزخدم ت بهداشوت  درمو ن   حقکق ت مد ری  
  شکر و قدردان  را داشته ب شدا

 
 مشارکت پدیدآوران

مط لعوه،  ودو ق  اولکوه ص بر اعظم  آغوداش در طراحو 
ن موووه،  حلیووول  پروپوووواال، طراحووو  و اعتب رتووو    پرتوووش

ت لار محمددخ   ؛ه ، و همچ یق نگ رش گزارش اولکه داده
ن مووه،  در  وودو ق پروپووواال، طراحوو  و اعتب رتوو    پرتووش

هووو ، نگووو رش گوووزارش اولکوووه و آوری و  حلیووول داده جموووع
الهه نصیری در  ودو ق  ؛ت زی و ارت ل مق لههمچ یق آم ده

هوو ، آوری دادهن مووه، جمووع پروپووواال، اعتب رتوو    پرتووش
؛ ت زی و ارت ل مق لهنگ رش گزارش اولکه و همچ یق آم ده

ن موه   وفیق علیزاده مب شر در طراح  و اعتب رت    پرتوش
ه  و حکودر نودری ن در  ودو ق پروپوواال و آوری دادهو جمع

و نسووب نهوو  ی  انوودمشوو رت  داشووتهاعتب رتوو    پرتشوو  مه 
 ا ب شد مق له مورد    کد  م م  نویس دگ ن م 
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