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Extended Abstract 

Introduction 
In the current era, with the rapid expansion of 

artificial intelligence technologies, tools like ChatGPT 

are quickly changing patterns of human interaction with 

information. Understanding how these tools affect 

scientific information retrieval and academic user 

behavior is increasingly important. The article 
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Abstract  

Objective. To compare scientific search behavior with and without ChatGPT assistance. 

Design/Method. Comparative study with two randomly assigned groups of graduate 

students; five tasks based on cognitive levels. 

Tools/Settings. ChatGPT for Google extension version 3.5 and web search; data collected 

via screen recording. 

Metrics. Number of searches, query length, SERP clicks, SERP browsing time, 

number/time of URL visits, total retrieval time. 

Key Findings. Reduced clicks, reduced number/time of URL visits, and reduced total 

retrieval time with ChatGPT; increased query length and SERP browsing time; significant 

differences mainly in T1, T2, and T5. 

Conclusion. ChatGPT excels in recall, understanding, and creation tasks; limited effect on 

analysis and evaluation. 
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Comparative Study of User Behavior in Academic 

Information Retrieval" (Liu et al., 2024), published in the 

proceedings of the 24th ACM/IEEE joint conference on 

digital libraries (JCDL’24), investigates fundamental 

differences in user behavior when searching for scientific 

information with ChatGPT assistance compared to 

traditional methods. The article is innovative in its topic 

and study design; however, if a larger sample had been 

included, its findings would have been more reliable for 

decision-making.1  

This study, utilized a structured approach and 

designed five tasks corresponding to the cognitive levels 

of “recall, understanding, analysis, evaluation, and 

creation” and compared the performance of two user 

groups (with and without ChatGPT). The findings 

indicate that ChatGPT can enhance search efficiency in 

some of these tasks. 
 

Commentary  
The study randomly assigned 20 first-year graduate 

students from various disciplines to two groups. The 

experimental group completed five search tasks designed 

according to the cognitive levels “recall, understanding, 

analysis, evaluation, and creation” using the ChatGPT for 

Google extension (version 3.5), while the control group 

performed the same tasks using a standard search engine. 

Behavioral data were collected via screen recording and 

manually annotated. Metrics included the number of 

searches, average query length, SERP (search engine 

results page) clicks, SERP browsing time, number of 

URLs selected, time spent on URLs, and total 

information retrieval time (seconds). The findings 

indicate that in all tasks, using ChatGPT reduced SERP 

clicks, the number and duration of URL visits, and total 

retrieval time. In contrast, the average query length and 

SERP browsing time increased with ChatGPT. 

Statistically significant differences were mainly observed 

in tasks T1 (recall), T2 (understanding), and T5 

(creation). In the conclusion section, the authors 

highlighted ChatGPT’s advantage in fact/concept-

oriented tasks (recall and understanding) and content 

creation tasks. 

This study provides valuable insights into the 

application of ChatGPT in optimizing information 

retrieval processes, highlighting its role in enhancing 

search efficiency and its integration with traditional 

search engines, which represents an important step 

toward understanding how AI tools can be incorporated 

into information-seeking practices. Nonetheless, details 

regarding participant selection were not provided, which 

may introduce potential bias in the results.2  

The research tasks were designed based on the 

cognitive levels framework, enhancing conceptual 

coherence and allowing assessment of participant 

performance across different cognitive domains. 

However, the lack of baseline assessment of participants’ 

information retrieval skills prior to the study may have 

influenced the results and reduced the accuracy of 

comparisons. 

The collection of actual user behavioral data, 

including click counts, time spent browsing web pages, 

and the number of URLs visited, strengthened the 

validity and reliability of the findings. Nonetheless, 

environmental and individual factors such as internet 

connectivity, participants’ familiarity with the subject, or 

fatigue could have affected the outcomes and were not 

accounted for in the study. 

     Direct comparison of traditional search and 

ChatGPT-assisted search enabled objective and 

quantitative evaluation of the advantages and limitations 

of each approach. However, the study only included first-

year master's students, and although it was mentioned 

that they were selected from various disciplines, the 

specific fields of study were not reported; this issue may 

limit the generalizability of the findings. The use of 

ChatGPT version 3.5 was clearly specified, which is 

justified given the study’s timeline, providing an accurate 

picture of the tool’s capabilities at that time. However, 

the fast development of newer ChatGPT versions means 

that the results only show the tool’s status at the time of 

the study, and comparing with newer versions may be 

needed in future research.3 

Overall, the structured task design, use of real 

behavioral data, and the simultaneous analysis of 

traditional and ChatGPT-assisted search are key 

strengths of the study. However, methodological 

limitations and sample selection issues identify areas for 

future improvements to increase validity and 

generalizability. Nevertheless, the study provides 

valuable insights into the potential of ChatGPT-assisted 

information retrieval and offers important guidance for 

future research. 

 

Conclusion 
The study by Liu et al. (2024) represents a valuable 

step toward examining the role and impacts of ChatGPT 

in scientific information retrieval. However, for future 

research, it is essential that researchers pay attention to 

certain limitations that may arise in the design, 

execution, and reporting of studies in order to provide 

more replicable and efficient results. Accordingly, it is 

recommended that future studies expand the sample size 

and include more diverse participant groups to examine 

the impact of ChatGPT across different levels of 

expertise and experience. Comparative evaluations of 

various versions of ChatGPT, especially newer ones, can 

also help identify the strengths and limitations of each 

version and offer practical guidance for optimal tool 



 

 

selection. Assessing participants’ initial search skills 

prior to the study and conducting qualitative evaluations 

of outputs by domain experts can enhance the accuracy 

and validity of the findings.2 At the same time, 

considering intervening and contextual variables such as 

individual experience, type of query, familiarity with the 

subject, and level of information literacy, along with 

extending the scope of research applications to diverse 

domains such as medicine, law, education, and business, 

will provide a more comprehensive picture of ChatGPT’s 

effectiveness. Designing integrated and interconnected 

tasks, formulating clear hypotheses and assumptions, and 

using transparent evaluation criteria accompanied by 

reporting inter-rater reliability can further strengthen the 

theoretical and methodological framework of future 

studies and yield more reliable and practical results. 

However, future researchers need to consider some types 

of limitations that may occur in designing, executing, and 

reporting research in order to present more replicable and 

efficient results.4,5 
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 مقدمه
های هوش  در عصر حاضر و با گ ترش روزافزون فناوری

به سرعت در حال تغییر  ChatGPTمصنوعی، ابزارهایی نظیر 
الگوهای تهامل ان کان بکا اطلاعکات ه کتند. در ایکن میکان، 
درک چگونگی تأثیر این ابزارها بکر بازیکابی اطلاعکات علمکی و 

 ای برخوردار است.  رفتار کاربران دانشگاهی از اهمیت فزاینده
تککی: یکک   پی بازیککابی اطلاعککات بککا کمکک  چککت جی :مقالککه

 اطلاعات در بازیکابی اطلاعکات علمکیای رفتار  م اله مقای ه
بی کککت وچهکککارمین  کتابچکککه   در  (0401 ،همککککاران)لئکککو و 

 های دیجیتککال بککر کتابخانککه ACM/IEEE کنفککرانس مشککترک

های بنیادین در رفتار   به واکاوی تفاوتو  منتشره شده است
 ChatGPTکاربران هنگام ج تجوی اطلاعات علمی بکا یکاری 

بککا وجککود هککای سککنتی پرداختککه اسککت.  در مقای ککه بککا روش
نککوآوری در  مقالککه در حیاککه موضککوعی خککود دارایکککه  این

اما اگر حجم نمونکه بزرگکی ؛ است طراحی ماالههموضوع و 
تکر  برای تصمیم گیری قابل اعتمکادنتایج آن شد  می لرا شام

 بود. می
ایککن پکک وه  بککا رویکککردی سککاختاریافته، پککنج و یفککه 

یادآوری، درک، تحلیل، ارزیابی »متناسب با ساوح شناختی 

 اطلاعات مقاله
 

 مقاله: نوع
 مقاله مروری نقادانه

 
 سابقه مقاله:

     08/43/4141دریافت: 
44/41/4141اصلاح نهایی: 

03/41/4141پذیرش: 
 01/41/4141انتشار برخط: 

 
 ها: کلیدواژه

 ، تیپیجیچت
 ، بازیابی اطلاعات

  ،رفتار کاربران
 ، ج تجوی علمی

نقد و ارزیابی

 چکیده
 ChatGPT و بدون یاری /مقای ه رفتار ج تجوی علمی با .هدف
 ناختیشو یفه مبتنی بر ساوح  3ای با دو گروه تصادفی از دانشجویان کارشناسی ارشد؛ ماالهه مقای ه .روش/ طرح
 هکا از طریکق ضکبط صکفحهو ج کتجوی و؛؛ گکردآوری داده 3.3 ن کخه ChatGPT for Google افزونکه .مااتیتنظ/ ابزار

هکا، زمکان ککل URL زمکان بازدیکد ، تهکداد SERP ، زمان مکرورSERP هایکلی تهداد ج تجو، طول کوئری،   .هاسنجه
 بازیابی

؛ افکزای  طکول  ChatGPT و ککاه  زمکان ککل بکا URL زمان بازدیکد ها، کاه  تهداد کاه  کلی  ی.دیکل یهاافتهی
 T5 و T1،T2های مهنادار عمدتا در؛ تفاوتSERP کوئری و زمان مرور

 و خلق؛ اثر محدود در تحلیل و ارزیابی یادآوری، فهمیدندر و ایف  ChatGPT برتری ی.بندجمع
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و بکدون   را طراحی و عملکرد دو گروه از کاربران )بکا« و خلق
( را مککورد مقای ککه قککرار داده اسککت. ChatGPTگیککری از  بهره

کارگیری  دهکککد ککککه بکککه های ایکککن ماالهکککه نشکککان می یافتکککه
ChatGPT  قادر اسکت ککارایی فرآینکد ج کتجو را در برخکی از

 4این و ایف ارتقاء بخشد.

در فرآینکدهای  ChatGPT با توجه به نو هور بودن ادغکام
و ککککاربرد م کککتقیم آن در حکککوزه علکککم   ج کککتجوی علمکککی

مندان ایکن  بررسی و نقد آن برای محققین و حرفه ،کتابداری
 . خالی از لاف نی ترشته 

، بی ت نفکر از گرفته در مقاله مورد نقد  انجام ماالههدر 
هکای  از رشکتهدانشجویان سکال اول مقاکک کارشناسکی ارشکد 

صورت تصادفی به دو گکروه تق کیم شکدند. گکروه  به مختلف
)ن کخه  ChatGPT for Googleآزمای  با اسکتفاده از افزونکه 

، پنج و یفه ج تجو را ککه مبتنکی بکر سکاوح شکناختی (3.5
طراحی شده بودند، « تحلیل، ارزیابی و خلقیادآوری، درک، »

به انجام رساندند و گروه کنترل نیز به ج تجوی اطلاعات در 
گیری از موتور ج تجو  حوزه پنج و ایف تهیین شده با بهره

های رفتاری کاربران از طریق ضکبط صکفحه  اقدام کردند. داده
گذاری  آوری و سکسس بکه صکورت دسکتی نشکان نمای  جمکک
گیری شامل تهداد ج تجوها، متوسط  ای اندازهشد. مهیاره

 موتککور جینتککا یرو بککر یهککا  یکل تهککدادطککول ج ککتجوها، 
 زمکان مکدت(، SERP: Search Engine Result Page) ج تجو
مدت زمکان انتخا؛ شده،  هاURLتهداد  ،SERPدر ج تجو

( هیکاطلاعکات )ثان یابیباز  ندیکل فرا  زمان و هاURL از دیبازد
 .بودند

ها حاکی از آن است که در تمامی و ایف، استفاده  یافته
، تهداد SERPهای  کاه  تهداد کلی منجر به   ChatGPTاز 

شککده  هککا و زمککان کککل بازیککابیURLو مککدت زمککان بازدیککد از 
و  (Query)سوال پرس و جکومتوسط طول است. در مقابل، 

 ChatGPTدر حالککت اسککتفاده از  SERPمککدت زمککان مککرور 
مهنادار آمکاری عمکدتا در  یها دهد. تفاوت افزای  نشان می

انکککد.  )خلکککق( بوده T5)درک( و  T2)یکککادآوری(،  T1و کککایف 
را بککرای  ChatGPTگیری، برتککری  نوی کندگان در بخکک  نتیجکه

مفهکومی )ماننکد یکادآوری و درک( و  محور  و ایف واقهیکت
 اند.  تر گزارش کرده همچنین و ایف خلق محتوا، برج ته

 
  یاداشت

 هکککای ارزشکککمندی دربکککاره ککککاربرد ایکککن ماالهکککه بین 
ChatGPT سکککازی فرآینکککد بازیکککابی اطلاعکککات ارائکککه  در بهینه

دهد و نق  آن را در ارتقای کارایی ج تجو و جایگاه آن  می
کند، که   های ترکیبی با موتورهای ج تجو روشن می در مدل

مصکنوعی گامی مهم در درک چگونگی ادغام ابزارهای هوش 
حال جزئیات  در فرآیندهای ج تجوی اطلاعات است، با این

توانکد  کنندگان ارائه نشکده اسکت ککه می نحوه انتخا؛ شرکت
   0.موجب سوگیری احتمالی نتایج شود

و ککایف پکک وه  مبتنککی بککر چککارچو؛ سککاوح شککناختی 
اند و ایککن امککر ان ککجام مفهککومی ماالهککه را  طراحککی شککده

کنندگان در  بی عملکککرد شککرکتافککزای  داده و امکککان ارزیککا
حکال،  های مختلف شناختی را فراهم کرده است، با این حوزه

کنندگان پکککی  از  هکککای پایکککه شکککرکت عکککدم ارزیکککابی مهارت
ماالهکککه ممککککن اسکککت بکککر نتکککایج تکککأثیر بگکککذارد و دقکککت 

 .ها را کاه  دهد مقای ه

های رفتاری واقهی کاربران، شامل تهکداد   آوری داده جمک
هکای URL زمان مرور صفحات و؛ و تهکداد ها، مدت کلی 

ها را افکزای  داده اسکت،  بازدید شده، اعتبار و روایکی یافتکه
حکال، عوامکل محیاکی و فکردی ماننکد کیفیکت اتصکال  با این

کنندگان با موضکوع و خ کتگی آنهکا  اینترنت، آشنایی شرکت
توان ت بر نتایج تاثیرگذار باشکد و ماالهکه ایکن مکوارد را  می

 .رفته استدر نظر نگ

مقای ه م کتقیم ککارایی ج کتجوی سکنتی و ج کتجوی 
ک ChatGPT از شکده گرفتکه یاری ی امککان ارزیکابی عینکی و کم 

های هککر روش را فککراهم کککرده اسککت، بککا  مزایککا و محککدودیت
حکککال، ماالهکککه صکککرفان شکککامل دانشکککجویان سکککال اول   ایکککن

حککال، ماالهککه صککرفان شککامل  بککا این کارشناسککی ارشککد بککوده 
دانشجویان سال اول کارشناسی ارشد بوده و با وجود اشکاره 

ها  های مختلف، جزئیات مربکو  بکه رشکته به انتخا؛ از رشته
پککذیری  توانککد تهمیم ذکککر نشککده اسککت؛ موضککوعی کککه می

 .ها را با محدودیت مواجه سازد یافته

زمکان انجکام با توجه به  ChatGPT 3.3استفاده از ن خه 
ها تصویری واقهی از ابزار  پ وه  قابل توجیه است و یافته

حکال، پیشکرفت سکریک  دهند، با این در زمان ماالهه ارائه می
شککود نتککایج فقککط  های جدیککدتر ایککن ابککزار باعکک  می ن ککخه

های جدیکدتر  بازتا؛ وضهیت گذشته باشکد و بررسکی ن کخه
 3.در ماالهات آینده ضروری است

احککی سککاختاریافته و ککایف، اسککتفاده از در مجمککوع، طر 
هککای رفتککاری واقهککی و بررسککی همزمککان روش سککنتی و  داده
از نقا  قوت ماالهه مح و؛  ChatGPT از شده گرفته یاری
شککناختی و  های روش حککال، محککدودیت شککوند، بککا ایککن می



 

 

انتخا؛ نمونکه، نککاتی ه کتند ککه بایکد در ماالهکات بهکدی 
ها  پککذیری یافتککه بککار و تهمیممککورد توجککه قککرار گیرنککد تککا اعت

های مهمککی  ، پکک وه  دیککدگاهوجککود ایککنافککزای  یابککد. بککا 
ارائکه  ChatGPT دربکاره پتان کیل بازیکابی اطلاعکات بکا کمک 

دهد و راهنمایی ارزشمندی برای تحقیقات آینده فکراهم  می
 .کند می

 
 بندی  جمع

گامی ارزشمند در راستای بررسی  و همکارانلیو ماالهه 
بازیابی اطلاعات علمکی در فرآیند  ChatGPTنق  و تاثیرات 
هککای آینککده  بککا ایککن حککال، بککرای پ وه آیککد.  بککه شککمار مککی

هایی   ضروری است ککه پ وهشکگران بکه برخکی از محکدودیت
که ممکن است در طراحی، اجرا و گزارش پ وه  رخ دهد 

 .ر و کارآمدتر ارائه شودتوجه کنند تا نتایجی تکرارپذیرت
هکای آینکده دامنکه  پ وه  شکود در  رو توصکیه مکی از این

تر  کننده متنکککوع هکککای شکککرکت نمونکککه افکککزای  یابکککد و گروه
در ساوح مختلف تخصص  ChatGPT انتخا؛ شوند تا تأثیر

های  و تجربه بررسی شود. همچنین ارزیکابی تابیقکی ن کخه
توانککد  جدیککدتر، میهای  ویژه ن ککخه ، بککهChatGPT مختلککف

های هکر ن کخه را مشکخص ککرده و  نقا  قوت و محدودیت
راهنمایی عملی برای انتخا؛ بهینه ابزار ارائه دهکد. سکنج  

کنندگان پکی  از ماالهکه و ارزیکابی   های اولیه شرکت مهارت
هکککای مکککرتبط  هکککا توسکککط کارشناسکککان حوزه کیفکککی خروجی

در عین حکال،  0تواند دقت و اعتبار نتایج را افزای  دهد. می
ای مانند تجربه فردی،  گر و زمینه توجه به متغیرهای مداخله

نوع پرس ، آشنایی با موضوع و سکا  سکواد اطلاعکاتی، و  
هکای متنکوع ماننکد  گ ترش دامنه کاربردی پ وه  به حوزه

تر از   پزشکککی، حقککوق، آمککوزش و تجککارت، تصککویری جککامک
یف یکسارچکه ارائه خواهد کرد. طراحکی و کا ChatGPT کارایی

ها و مفروضات کلیدی و اسکتفاده از  و مرتبط، تدوین فرضیه
مهیارهککای ارزیککابی شککفاه همککراه بککا گککزارش توافککق بککین 

شککککناختی  توانککککد چککککارچو؛ نظککککری و روش ارزیابککککان، می
های قابکل اتککا و   های آینده را تقویکت کنکد و یافتکه پ وه 
 3، 1.تری ارائه نماید کاربردی
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