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Today, artificial intelligence (AI)-based research assistants are used in various stages of 

qualitative studies, including methodology, data collection, group interviews, writing, 

editing, and qualitative data analysis.1 However, it seems that chatbots can also be used as a 

data source in human-computer interaction.2 

One of the key elements in qualitative research is reaching theoretical saturation, 

meaning that data collection reaches a stage where no new data is generated, and the 

researcher considers continuing the interview unnecessary.3 Perhaps at this stage, 

conversations with chatbots can be used as a complementary or even alternative data source 

in qualitative study interviews. Obviously, all aspects related to entry and exit criteria, such 

as the interviewee's previous experiences and cultural backgrounds, which are very 

important in the interview, must be observed. Perhaps AI can access diverse data from a 

wide range of sources to produce conceptually rich and relevant data and provide new 

perspectives. 
However, research integrity must be respected, but not necessarily in the same way as 

human studies. For example, we cannot define and identify specific inclusion criteria such as 

the real work experience of a human in an organization, the years of experience of a patient 

with a disease in real conditions, or the cultural and ideological backgrounds of the 

participant in the case of a chatbot. Therefore, interviewing with chatbots does not yield 

theoretical saturation and may produce incomplete and artificial results. Thus, in addition to 

the transparency of research and data collection, it is also necessary to define the framework 

for the ethical and correct use of chatbots instead of humans in interviews. 

This editorial highlights a new perspective on the use of AI-based chatbots in qualitative 

research, where the chatbot serves as a data source rather than as an analyst, methodologist, 

or assistant writer. 

Although AI provides opportunities for qualitative research, it also faces challenges that 

reviewers and authors should be aware of until the necessary technology is developed. Some 

of the opportunities and challenges of using AI chatbots in qualitative research can be the 

following: 
The use of AI and recommender systems in qualitative interviews helps reduce the cost 

and time of research, creates a sense of security, greater comfort for the interviewee, and 

allows them to express information without worry and bias,4 which helps with the depth of 

the data. Also, when reaching people who are geographically remote or specific groups that 

are not easily accessible, AI chatbots trained for specific purposes can be used. 
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However, one must also recognize the challenges 

ahead and address them with appropriate policies. 

Among the most important of these is the depth of 

human feelings and emotions as they may arise in 

specific situations, which has not yet been defined for the 

machine. Also, informed consent, maintaining 

information security, and privacy are serious challenges 

and ethical issues for chatbots instead of humans.5 

Ultimately, chatbots may be subject to a variety of errors, 

not from human error but from the data available to the 

AI, language limitations when translating data into the 

researcher's language, and even in countries like Iran, 

where access and use of IP from other countries are 

restricted. These technological challenges are 

unavoidable.
 

Therefore, journal editors and authors should be 

cautious when using chatbots for various purposes, 

including as a substitute or complement to interviews and 

a source of data collection in qualitative studies. 
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های‌مطالعات‌کیفی‌های‌هوش‌مصنوعی‌جایگزین‌انسانی‌در‌مصاحبه‌بات‌چت

‌
‌*1وحیده‌زارع‌کاوگانی

 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی تبریز، دانشگاه علوم پزشکی تبریز، تبریز، ایران مرکز تحقیقات 1
 

  شناسای پاژوه ، روشامروزه دستیارهای پژوهشی مبتنی بر هوش مصنوعی در تماام مراحال 
آنااالیز ملالتااات کیفاای اسااتفاده  و گروهاای، نگااارش، ویاارای ،های   وری داده، انجااام مصاااحبهآگاارد
به عنوان منبع داده در چهارچوب تتامل انساان ها  بات توان از چت رسد می اما به نظر می 1.شوند می

   2.نیز استفاده کرد و کامپیوتر
باه ایان متنای کاه   ؛باشاد می اشباع نظریرسیدن به های کیفی،  کلیدی در پژوه   عناصر یکی از 

و محقاق اداماه مصااحبه را  شاود داده جدید تولید نمیدیگر رسد که  ای می حلهبه مر  وری دادهآگرد
عناوان یام منباع داده  تواناد باهبهاا  بات باا چته در این مرحله، مکالماشاید  3.داند غیر ضروری می

. بادیهی اسات بگیاردماورد اساتفاده اارار ملالتات کیفای های  مصاحبه درمکمل یا حتی جایگزین 
و  شاونده ساوابق و تجربیاات ابلای مصااحبهمانناد ورود و خروج های  تمام جوانب مربوط به متیار 

 چرا کاه ایان متیارهااد نباید در نظر گرفته شو ،گیرد فرهنگی که مصاحبه در آن شکل میی ها زمینه
بی  همتناوع از بباهاای  با دسترسای باه داده شاید هوش مصنوعی بتواند رگذارند.ها تاثی در مصاحبه

را  نگارش ناوینیو  از لحاظ مفهومی غنای و مارتبط باشاندیی را تولید کند که ها داده ،منابع گسترده
اماا ناه الزاماا باه آن  ،یکپاارچگی و صاداات پاژوه  بایاد رعایات شاود با این حاا،، .دنایجاد نمای

 یورود خاصا ار یامت میتاوان یماا نما چاون. رود رعایت شود انتظار میشکلی که در ملالتات انسانی 
 میا یماار یاباتلا باه ب یها سا، اتیربجسازمان، ت میانسان در  می یکار وااتو سابقه  مانند تجربه 

 میامشاارکت کنناده را در ماورد  یک یدوئولوژ یاو ا یفرهنگ های  نهیزم ایو  ،یواات طیدر شرا را ماریب
ها منجر باه اشاباع نظاری  بات بنابراین مصاحبه با چت .میینما ییو شناسا فیتتر  یستر د هبات ب چت
شفافیت  اینکه. بنابراین، علاوه بر و شاید موجب تولید نتایج نااص و ساختگی هم بشود شود مین

هااای اسااتفاده اخلاااای و درساات از  وری داده بایااد رعایاات شااود بایااد چااارچوبآدر پااژوه  و گاارد
   ها به جای انسان در مصاحبه نیز تتریف شود. بات چت

هاای مبتناای باار هااوش  بااات چااتهاای  دیگااری از کاربردنااوین ایان ساارمقاله اصااد دارد باه جنبااه 
 ،پژوهشااگرعنااوان تحلیلگاار،  بااات نااه بااه جااایی کااه چاات ؛مصاانوعی در ملالتااات کیفاای اشاااره کنااد

 گیرد. جای انسان ارار می هعنوان منبع داده ب بلکه به ؛و دستیار نویسنده شناس روش

در ولای  ؛کناد هایی را برای پژوه  کیفی فاراهم مای چه فرصت گرا  هوش مصنوعی استفاده از
 ،کاه فنااوری بزم ایجااد نشاده اسات هایی هم مواجه است که حداال تا زمانی عین حا، با چال 
هاای اساتفاده از  هاا و چاال  نویسندگان باید به آنها آگاه باشاند. برخای از فرصات داوران مقابت و

 توانند موارد زیر باشند: کیفی میهای   های هوش مصنوعی در پژوه  بات چت
کیفای باه کااه  هزیناه و های   مصااحبهگر در  توصیههای  استفاده از هوش مصنوعی و سیستم

نمایاد  می شونده ایجاد مصاحبه دررا راحتی بیشتری  و کند، احساس امنیت زمان پژوه  کمم می
 عماق شاود  باعا  مایامار  ایان 4شود اطلاعات را بدون نگرانی و سوگیری بیان نمایند، میو موجب 
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همچنین زمانی که دساتیابی باه افارادی   .تر شود نیغها  داده
هاای  یاا گاروههستند و که از نظر جغرافیایی دور از دسترس 

شاود باه آنهاا دسترسای پیادا   که به آسانی نمایجامته  خاص 
افرادی که در  کنند یا کار می  که در متادن )مانند افرادی کرد

کاه   ،های هوش مصنوعی بات توان از چت ، می(زندان هستند
 استفاده کرد. ،اند خاص آموزش دیده فاهدابرای 

رو نیاز آگااه باود و  هاای پای  با این حا، باید به چاال 
هااای مناسااب ماادیریت نمااود. از جملااه  هااا را بااا سیاساات آن

عمااق ایاان اساات کااه عبااارت از  هااا، ایاان چال تاارین  مهاام
احساسات و عواطف آنچنان که در مواجاه باا شارایط خااص 

بااروز نمایااد، هنااوز باارای ماشااین  باارای انسااان ممکاان اساات
تتریااف نشااده اساات. همچنااین، رضااایت آگاهانااه، حفاا  

اخلااای های  و سایر جنبهامنیت اطلاعات و حریم خصوصی 

یاام چااال  جاادی  هااا جااای انسااان ههااا باا بااات در مااورد چاات
هاای  چاال هاا  باات در مورد چتهایتا ممکن است ن 5است.

هاای  از ناوع داده انواع خلاهاا ی همچونناپذیر گریز فناورانه  
درک و ترجماه های  هوش مصنوعی، محدودیت سترسدر د

نیاااز  وهنگاااام برگردانااادن داده باااه زباااان محقاااق  درزباااانی 
بارای  کشاورهای دیگار   IPدسترسی و اساتفاده از محدودیت 

مواع استفاده از هاوش مصانوعی باا کشورهایی مانند ایران 
VPN  باشد.ملرح 

نویسندگان بایاد در هنگاام لذا هم داوران مجلات و هم 
یا مکمل  ینز ایگجی مانند اهداف  ها برای بات استفاده از چت

وری داده در ملالتااات کیفاای بایااد آمصاااحبه و منبااع گاارد
 .محتاط باشند
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