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Abstract 
Background and Objectives: Equal access to health care services is one of the basic principles of 

health care delivery. There are many factors affecting the access to services. The aim of this study 

was to determine the relationship between factors affecting the selection of health care service 

providers in Saveh and the load of visits. 

Material and Methods: This descriptive-correlational study was conducted on 442 patients in 

Saveh district in 2018. The required data were collected using a questionnaire. Cochran formula was 

used to calculate the statistical sample size and a total of 442 patients referring to health care service 

providers in Saveh were enrolled into the study using stratified sampling method. The collected data 

were entered into SPSS 19 software and were analyzed using descriptive statistics, Logistic 

regression test, independent T test, and one-way analysis of variance. 

Results: Based on the results, at a confidence level of 95% (p<0.05), type of illness, cost of 

services, distance, quality of services, perceptual and cultural factors, type of insurance, gender of 

patient, and occupation of patients had a relationship with the load of visits to the health care service 

providers in Saveh. 

Conclusion: Taking into consideration the relationship between the factors affecting the selection 

of health care service providers and the load of visits, the authorities in the field of health are 

recommended to pay special attention to the related factors when planning and making decisions.    
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ساوه با بار مراجعه به  یو درمان یرابطه عوامل موثر بر انتخاب مراکز ارائه دهنده خدمات بهداشت
  یمطالعه مقطع کیآنها: 

 
 1ینب یران حاجکام، 1*یاحیر لایل، 1یرانیمحمدرضا ا

 
 چكیده

باشد. جهت دسترسی به این های بهداشتی و درمانی میدسترسی یکسان به خدمات بهداشتی و درمانی از اصول اولیه مراقبت :و اهداف نهیزم
ه عوامل موثر بر انتخاب مراکز ارائه دهنده خدمات بهداشتی و درمانی ساوه با  بار باشند که هدف از این پژوهش تعیین رابطعواملی موثر می ،خدمات

 .مراجعه به آنها بوده است

ها در این ابزار گردآوری داده .شد انجام 7931 سال در ساوه بیماران شهرستان از نفر 444 بین در همبستگی -توصیفی  مطالعه این :هامواد و روش
 و بهداشتی خدمات دهندهارائه مراکز به کنندهمراجعه بیماران از نفر 444 کوکران فرمول طریق از پژوهش این آماری مونهنپژوهش پرسشنامه بود. 

رگرسیون آزمون  توصیفی، آمار هایوارد و با استفاده از روش SPSS 19ها در نرم افزار داده .باشدمی ایطبقه گیرینمونه روش .بود ساوه درمانی
 .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت یکطرفه واریانس آنالیز و مستقل T ،( Logistic Regressionجسیتک)ول

 عوامل خدمات، تیفینه، کیهز و مسافت خدمات، متیق ،یماریب نوع( >59/5p)درصد 39مطابق نتایج بدست آمده در سطح اطمینان  ها:افتهی
 دارد. ارتباط ساوهی درمان وی بهداشت خدمات دهنده ارائه مراکز مراجعه بار با ماریب شغل و ماریب تیجنس مه،یب نوع ،یفرهنگ وی ادراک

با بار مراجعه به مدیران حوزه  با توجه به وجود رابطه بین عوامل موثر بر انتخاب مرکز ارائه دهنده خدمات بهداشتی و درمانی :يریگجهینت
 .توجه داشته باشندگیری  به آن ریزی و تصمیمگردد در برنامهسلامت پیشنهاد می

 
   مراجعه موثر، بار های بهداشتی و درمانی، دسترسی، عواملمراقبت :هادواژهیکل
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 مقدمه
ه خدمات بهداشتی و درمانی هر ئهدف نهایی نظام ارا

کشوری، ارتقای سطح سلامت آحاد مردم است تا بتواند با 
های اقتصادی و برخورداری از سلامت کافی در فعالیت

(. دسترسی یکسان به خدمات 7) ماعی موثر واقع گردداجت
بهداشتی درمانی همواره مورد توجه محققان در کشورهای 

 از رداریبرخو حق یتهما .(4مختلف جهان بوده است )
 رمنظو به سلامت ارکتد در انیـمدر و تیـشابهد یقبتهاامر

ی اــهتــفرصآوری همارـفو اعی ـجتمی اهافعالیت منجاا
 یهارفاکتو تاــسرا نــیو در ات ــساه ــجامعدر  رــبابر

 دیجاا هـمینز یشـپی دـمنهرـبهو ی ـرسستد ،مالی تأمین
 تـسیاس هـیفظوما ا. (9)میباشند  یبشر جامعه در لتاعد
سلامت زه حودر ها وتتفام فع تما، رسلامت در لتاعد

 بلکه ،برسند سلامت نیکسا سطح به ادفرا متما تا نیست
ست که ای اهمل مستعدکننداعواز سته د ف آنحذ، فهد

 (. 4) نددگرمی بمحسو یرمنصفانهغ و دـیرنپذب جتناا
نسبت  سلامت مراقبت خدمات انتخاب در بیماران امروزه

 از بیشتر و دهندمی نشان خود از بیشتری حساسیت گذشته به

(. استفاده از 9) باشندمی خود بهداشتی مراقبت درگیر قبل
-در زمینه انتخاب زمان، مکان و نوع ارائهنظرات بیماران 

دهندگان سلامت باعث کاهش زمان انتظار جهت دریافت 
مراقبت سلامت و افزایش رقابت در میان ارائه دهندگان 

 (.6) گرددخدمات سلامت می
دهنده با توجه به مطالعات مختلف، انتخاب مراکز ارائه
ی از خدمات بهداشتی و درمانی تحت تاثیر عوامل مختلف

(، 77(، نوع بیماری)75،3،1(، کیفیت خدمات)8،1جمله درآمد)
(، مسافت، 79،74(، قیمت خدمات )74،8توصیه پزشکان )

(، وجود کادر پزشکی مجرب، سن 74،79هزینه و زمان سفر)
(، عوامل اجتماعی و 79(، تبلیغات)75، 8و جنس)

 باشد.( می76فرهنگی)
 & Chanaپا)بر اساس مطالعات انجام شده، چانا و یا

Yapa)(71 عوامل موثر بر دسترسی به خدمات ) بهداشتی و
های درمان و مشاوره، نیاز به همراه بیمار، شامل هزینه درمانی

میزان اطلاعات در مورد ارائه دهندگان خدمت، وضعیت حمل 
همچنین  باشد.و نقل به مرکز ارائه دهنده خدمات می

پژوهشی به این  ( در78)(Amaghionyeodiweآماجیونیودیو)
نتیجه دست یافتند که  فاصله )مسافت( و هزینه از عوامل 

. باشدهای بهداشتی و درمانی میاصلی عدم دریافت مراقبت
( عوامل 79جویا )و مطالعات داخلی مطالعه مصدق راد ر د

توصیه  ،ارائه خدمات کامل، نحوه ارائه خدمت، نوع خدمت 
وضعیت تاهل و سن بیماردوستان و آشنایان، تحصیلات بیمار، 

یعقوبی مریم و موثر دانسته است. را در انتخاب پزشک بیمار 
های دولتی و در ( قیمت خدمات در بیمارستان73همکاران )
های خصوصی کارکنان ) پزشک و پیراپزشک( را بیمارستان

ترین عامل موثر در انتخاب بیمارستان از طرف بیماران مهم
ر مطالعات داخلی جلیلی و همکاران در نهایت داند. و دانسته

بین عوامل اجتماعی، خدمات ند ( به این نتیجه دست یافت74)
بیمارستانی و امکانات بیمارستان با انتخاب نوع بیمارستان 
رابطه همبستگی وجود دارد و مهمترین عامل جذب بیماران به 

های بیمارستان و در های دولتی پایین بودن هزینهبیمارستان
 صوصی توصیه پزشک معالج بوده است.بخش خ

عوامل موثر بر  هـمینز در هدـش ماـنجا تاـمطالع بیشتر 
انتخاب مراکز ارائه دهنده خدمات بهداشتی و درمانی و رابطه 

ها متمرکز هستند اگر این عوامل با بار مراجعه بر بیمارستان
چه مطالعات متعددی در جهان برای شناسایی عوامل موثر در 

مراکز ارائه دهنده خدمات بهداشتی و درمانی صورت  انتخاب
ای که بر اساس یک مدل کامل و گرفته است، ولی مطالعه

رابطه این عوامل با بار مراجعه باشد مشاهده نگردید. از طرف 
خدمات دهنده با توجه به تعداد زیاد مراکز ارائه دیگر، 

ز بهداشتی و درمانی در شهرستان ساوه و مراجعه تعدادی ا
بیماران به شهرهای مجاور با تعیین دلایل انتخاب و مراجعه 

توان به های آنها میبه این مراکز و شناسایی اولویت بیماران
علل انتخاب و دلایل انتخاب آنها پی برد. مسولان بهداشت و 

-توانند با برنامهدرمان شهرستان و مراکز خصوصی می

تا راکز خود اقدام های لازم نسبت به جذب بیماران در مریزی
دهنده خدمات بهداشتی و زمینه دسترسی بیماران به مراکز ارائه

تا در نهایت باعث ارتقای عملکرد درمانی را تسهیل نمایند 
. بنابراین با توجه به مطالب ذکر شده، نظام سلامت گردد

پژوهش حاضر بر اساس مدل شاو با هدف بررسی رابطه 
رائه دهنده خدمات بهداشتی و عوامل موثر بر انتخاب مراکز ا

شود. عوامل درمانی با بار مراجعه در شهرستان ساوه انجام می
 درآمد ،یماریب موثر بر اساس مدل شاو در این پژوهش نوع

 انتظار، زمان مدت نه،یهز و مسافت خدمات، متیق خانوار،
 باشد.مه مییب نوع و یفرهنگ وی ادراک عوامل خدمات، تیفیک

 

 اهمواد و روش
همبستگی از نوع  -توصیفی یک مطالعه حاضر، پژوهش

در بین  7931در سال  است که به صورت مقطعی کاربردی
کنندگان به مراکز ارائه دهنده خدمات نفر از مراجعه 444

بهداشتی و درمانی شهرستان ساوه انجام شد. در این مطالعه از 
 شد، ها استفادهبرای انتخاب نمونه ایطبقه گیریروش نمونه

به این ترتیب که مراکز ارائه دهنده خدمات بهداشتی که شامل 
 ، مراکز جامع سلامت روستایی،پایگاه سلامت، خانه بهداشت
مراکز جامع سلامت شهری و ، مراکز جامع سلامت شهری

، بیمارستان )مدرس(، آزمایشگاه، رادیولوژی، روستایی
قه های خصوصی به عنوان طبهای خصوصی و درمانگاهمطب
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انتخاب شدند و بعد از هر طبقه با توجه به بار مراجعه هر 
-نسبت بار مراجعه انتخاب شدند. بهها بر اساس مرکز، نمونه

طوریکه در مراکزی که بار مراجعه بیشتر بود نمونه بیشتری 
گیری درون طبقات به صورت انتخاب گردید. نمونه

بیماران جامعه آماری این پژوهش، سیستماتیک انجام گردید. 
کننده به کلیه مراکز ارائه دهنده خدمات بهداشتی و مراجعه

 بود.نفر )دفعات مراجعه(  4147555درمانی ساوه به تعداد 
نمونه آماری مطابق فرمول کوکران برای حجم جامعه آماری 

 59/5 درصد و دقت39معلوم با در نظر گرفتن سطح اطمینان 
به متعدد بودن مراکز . با توجه انتخاب شدنفر  984به تعداد 

مختلف جامعه پژوهش و برای رسیدن به دقت بیشتر و وجود 
درصد به تعداد 79احتمال کاهش پاسخگویی به سوالات، 

نمونه انتخاب گردید.  444ها اضافه شد و در نهایت نمونه
افرادی که ملیت ایرانی و غیر ایرانی ) اتباع افغانستان(، ساکن 

شرکت در مطالعه و مراکز شهرستان ساوه، متمایل به 
خصوصی داوطلب وارد مطالعه شدند. افرادی که چندین 
بیماری داشتند از مطالعه خارج شدند. همچنین از سه 
بیمارستان موجود یک بیمارستان به دلیل عدم همکاری از 

 مطالعه خارج شد.  

ها در پژوهش حاضر  پرسشنامه بر ابزار گردآوری داده
 و همکاران (، ورمقانی9ی و همکاران )های جنتمبنای پژوهش

دو سوالات پرسشنامه  .( بود74( و جلیلی و همکاران )8)
سوال شامل )جنسیت،  77قسمتی بود؛ سوالات عمومی که 

سن، تحصیلات، نوع شغل، محل سکونت، نوع بیمه، فاصله، 
درآمد، نام مرکز، تعداد مراجعه و نوع بیماری( و سوالات 

را که شامل  95تا  74پژوهش که از سوال های مرتبط با متغیر
عوامل )درآمد خانوار، قیمت خدمات، مسافت و هزینه، مدت 
زمان انتظار، کیفیت خدمات، عوامل ادراکی و فرهنگی و نوع 

 ها بهبرحسب نوع سؤالات گزینه یا پاسخ شد.بیمه( می
گذاری آن بر اساس طیف لیکرت شیوه نمرهبود. صورت بسته 

،  4، کم نمره 7به طوری که گزینه خیلی کم نمره  بود 9تا  7از 
را به خود  9و خیلی زیاد نمره  4، زیاد نمره 4متوسط نمره 

نفر  75برای بررسی روایی پرسشنامه از نظرات  اختصاص داد.
از متخصصین مربوطه استفاده شد. به طور کامل سوالاتی که 

 به منظور پایاییمشکل داشت حذف یا اصلاح گردید. 
پرسشنامه از  95 .پرسشنامه از رویکرد بازآزمایی استفاده شد

گردید. پس از دو   73SPSSمراجعین تکمیل و وارد نرم افزار 
باتوجه به اینکه هفته نیز سوالات از همان افراد پرسیده شد. 

تا  34ضریب همبستگی پاسخها در بازآزمایی همه در بازه 
سشنامه از پایایی از نظر روش بازآزمایی پر، درصد است755

پژوهشگران پس از کسب موافقت از مناسبی برخوردار بود. 
معاونت پژوهشی دانشکده و مسولین مراکز به صورت 
حضوری در مراکز و بیمارستان حضور یافته و پس از معرفی 
خود و کسب رضایت آگاهانه از بیماران نسبت به تکمیل 

 پرسشنامه اقدام نمودند.
ها، اطلاعات وارد نرم افزار  پس از جمع آوری داده

73SPSS  های آمار ها از روششد. به منظور تحلیل داده
 ،(Logistic Regression)جسیتکوآزمون رگرسیون لتوصیفی، 

T است. شده استفاده کطرفهی انسیوار زیآنال و مستقل 
 

 هایافته
کننده به نفر از بیماران مراجعه 444در این پژوهش تعداد 

دهنده خدمات بهداشتی و درمانی شهرستان ساوه مراکز ارائه 
ها مرد درصد از آزمودنی91در تحقیق حاضر حضور داشتند. 

درصد 46سال با  45تا  97درصد زن بودند. گروه سنی 69و 
درصد 1سال با  15بیشترین فراوانی و گروه سنی بالای 

های سنی متفاوت دارا بودند. کمترین فراوانی را در بین رده
های پژوهش دارای تحصیلات دیپلم و ن آزمودنیبیشتری

درصد و کمترین نیز دارای فوق 49ابتدایی به طور مشترک 
ها در زمینه نوع درصد بوده اند. بیشترین آزمودنی7لیسانس 

باشد. همچنین در زمینه درصد می99شغل زنان خانه دار با 
درصد بیشترین آزمودنی 96محل سکونت خود شهر ساوه با 

 .(7)جدول  دباشمی

 انیپاسخگو یشناستیجمع یهایژگیبر حسب و مارانیب یفراوان عیتوز .1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی مطلق های جمعیت شناختیویژگی

 91 764 مرد جنسیت

 15 418 زن

 755 444 جمع

 3 47 سال 45تا  سن
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 انیپاسخگو یشناستیجمع یهایژگیبر حسب و مارانیب یفراوان عیتوز .7جدول ادامه 

 
 49 777 سال 95تا  47

 46 774 سال 45تا  97

 سن

 79 15 سال 95تا  47

 74 64 سال 65تا  97

 1 95 سال 15تا  67

 4 76 سال 15بالای 

 755 444 جمع

 تحصیلات

 3 49 بی سواد 

 49 753 ابتدایی 

 44 751 متوسطه  -راهنمایی

 49 777 دیپلم

 8 94 فوق دیپلم

 8 94 لیسانس

 7 4 فوق لیسانس

 755 444 جمع

 نوع شغل

 74 94 کارگر

 74 94 کارمند و بازنشسته

 74 67 آزاد

 9 44 محصل

 99 444 خانه  دار

 4 77 بیکار و سایر

 755 444 جمع

 محل سکونت

 96 443 شهر ساوه

 4 3 حومه شهر ساوه

 91 767 روستاهای شهرستان ساوه

 9 49 ومیغیر ب

 755 444 جمع
 

درصد از جمعیت مورد مطالعه دارای بیمه تامین اجتماعی 94
 95ها در فاصله زمانی کمتر از درصد از آزمودنی89باشند. می

اند. بیشترین دقیقه جهت دریافت خدمات فاصله زمانی داشته

درصد 69ها بین یک تا دو میلیون تومان که درآمد آزمودنی
 .(4)جدول  شودالعه را شامل میجمعیت مورد مط
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 . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نوع بیمه ، فاصله و درآمد خانوار4جدول 
 درصد فراوانی فراوانی مطلق ویژگی 

 نوع بیمه درمان 

 3 93 خدمات درمانی

 94 499 تامین اجتماعی

 7 7 بانک

 5 5 وزارت نفت

 9 79 نیروهای مسلح

 41 747 روستایی

 9 79 سایر 

 9 44 فاقد بیمه

 755 444 جمع

فاصله زمانی تقریبی تا این مرکز 

 بهداشتی/ درمانی

 89 918 دقیقه 95کمتر از 

 74 94 دقیقه 65تا  95بین 

 4 8 دقیقه 745تا  65بین 

 7 4 دقیقه 745بیشتر از 

 755 444 جمع

 میزان درآمد خانوار

 48 741  کمتر از یک میلیون تومان

 69 418 بین یک تا دو میلیون تومان

 8 99 بین دو میلیون تا سه میلیون تومان

 7 4 بین چهار تا پنج میلیون تومان

 5 5 میلیون تومان 9بالای 

 755 444 جمع

و  P<59/5شود؛ )( مشاهده می9طور که در جدول )همان
449/9=Fار مراجعه به ( حاکی از معناداری تاثیر نوع بیماری بر ب

باشد. به عبارت دیگر مراکز خدمات درمانی مورد نمونه می
های تفاوت ایجاد شده در میزان بار مراجعه در بین نوع بیماری

های به دست آمده نشان مختلف معنادار است. مقادیر میانگین
های بارداری بیشتر از دهد مراجعه به دلیل استفاده از مراقبتمی

 گر بر بار مراجعه تاثیر داشته است.های دیبیماری

 ی تحلیل واریانس یک سویه تاثیر عامل نوع بیماری بر بار مراجعه . نتیجه 9جدول 
 سطح معناداری F میانگین مجذورات ی آزادیدرجه مجموع مجذورات منبع تغییرات

 55/5 449/9 444/4 47 865/95 نوع بیماری

   141/5 445 698/979 خطا

    447 438/964 مجموع

با توجه به مقدار ضرایب دهد ؛ ( نشان می 4که جدول )همچنان
معناداری بدست آمده برای ضرایب متغیرهای مستقل و کنترل در 

برآورد شده نتایج  ،(Logistic Regression)جسیتکورگرسیون ل
 زیر قابل ارایه می باشد: 
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 ود خـانوار داری ضریب متغیـر درآمـبا توجه به اینکه سطح معنی
بنـابراین  ، (p>59/5 )اسـت درصـد9بیشـتر از  مدت زمان انتظار

مدت زمـان انتظـار بـا متغیـر وابسـته و  رابطه متغیر درآمد خانوار
دار در نمونـه مـورد بررسـی تاییـد یعنی بار مراجعه به طور معنی

داری ضـریب با توجه به  اینکـه سـطح معنـیهمچنین  گردد.نمی
 ادراکـیعوامل ، کیفیت خدمات، و هزینهمسافت ،  قیمت خدمات

 اسـت درصـد9نوع بیمـه )پوشـش بیمـه( کمتـر از و  و فرهنگی

(59/5>p ) مسـافت و ، ، بنابراین ارتبـاط متغیـر قیمـت خـدمات
نـوع بیمـه و  و فرهنگـی ادراکـیعوامـل ، کیفیت خدمات، هزینه

دار )پوشش بیمه( با متغیر وابسته یعنی بار مراجعه بـه طـور معنـی
مونه مورد بررسی تاییـد گردیـد. باتوجـه بـه مقـدار ضـریب در ن

کاکس و اسـنل،  متغیرهـای مسـتقل مـورد بررسـی مجموعـا تـا 
.بینـی نماینـدتوانند پیشتغییرات متغیر بار مراجعه را می درصد84

 های آزمون رگرسیون لوجستیک جهت بررسی تاثیر دیگر عوامل بر بار مراجعه. یافته 4جدول 
 P_value Cox & Snell R (Bضریب بتا ) اختصار تقلمتغیرهای مس

Square 

 X2 799/5- 517/5 84/5 درآمد خانوار

 X3 734/5 597/5 قیمت خدمات

 X4 749/5 578/5 مسافت و هزینه

 X5 566/5 934/5 مدت زمان انتظار

  X6 558/5 549/5 کیفیت خدمات

 X7 446/5 574/5 و فرهنگی ادراکیعوامل 

 X8 768/5 543/5 مه )پوشش بیمه(نوع بی 

 C 541/7- 547/5 مقدار ثابت

 

 بحث
کنندگان به مراکـز بهداشـتی نفر از مراجعه 444در این مطالعه 

و درمانی شهرستان ساوه در مورد رابطه عوامـل مـوثر در انتخـاب 
مراکز ارائه دهنده خدمات بهداشتی و درمانی بـا بـار مراجعـه بـر 

 ها نشـان داد، کـهمطالعه قرار گرفتند و یافتهاساس مدل شاو مورد 
 خـدمات، کیفیـت هزینـه، و خدمات، مسافت قیمت بیماری، نوع

 مراجعـه بار با( بیمه پوشش) بیمه نوع و فرهنگی و ادراکی عوامل
 جـامع مرکـز سـلامت، پایگاه بهداشت، خانه ) بررسی مورد مراکز

 سـلامت جامع مرکز شهری، سلامت جامع مرکز روستایی، سلامت
ــهری ــتایی، و ش ــتان روس ــهید بیمارس ــدرس، ش ــگاه م  آزمایش

 و خصوصـی هـایدرمانگـاه خصوصـی، رادیولـوژی خصوصی،
 .  دارد رابطه ساوه شهرستان خصوصی ( هایمطب

های حاصل از مطالعه فعلی نشان داد که نوع بیماری با یافته
 بار مراجعه در کلیه مراکز ارائه دهنده خدمات بهداشتی و درمانی

جویا به این نتیجه  و راد طوریکه در مطالعه مصدقرابطه دارد. به
 پزشک به بیماران مراجعه دلیل بیشترین که دست یافتند

 درانتخاب که است چیزی اولین بیمار بیماری نوع ،متخصص

-می انتخاب را بیمار پزشکی گذارد.می تأثیر بیمار توسط پزشک

(. 79باشد ) وا بیماری نوع با مرتبط وی تخصص که کند
 نوع و شدتدهند که نشان می مختلف مطالعات نتایجهمچنین 

سلامت تاثیر دارد  مراقبت دهنده ارائه مرکز انتخاب نوع بر بیماری
(47،45.) 

داری در انتخاب قیمت خدمات در مطالعه حاضررابطه معنی
و رابطه آن با بار مراجعه مراکز ارائه دهنده خدمات بهداشتی 

ان برای انتخاب مراکز ارائه دهنده خدمات بهداشتی بیمار داشت.
طوریکه در مراکز دولتی مثل به قیمت خدمات نیز توجه دارند. به

خانه بهداشت، پایگاه بهداشتی، مراکز جامع سلامت روستایی، 
شهری و بیمارستان به دلیل قیمت پائین خدمات و رایگان بودن 

عه وجود دارد. بر تری با بار مراجبعضی از خدمات رابطه قوی
 عباسی بخشی حیات ،(44) همکاران و سلطانی مطالعاتاساس 

 نتیحه این به (71)(Chana & Yapa، چانا و یاپا)(49) همکاران و
 طرف از بیمارستان انتخاب با خدمات قیمت که یافتند دست
  دارد. تاثیر مراجعه بار نتیجه در و بیمار
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گری در انتخاب مسافت و هزینه رفت و آمد عامل مهم دی
باشد که در این مراکز ارائه دهنده خدمات بهداشتی و درمانی می

داری با بار مراجعه رابطه دارد. این عامل در سطح معنیپژوهش 
به خصوص در مناطقی که فاصله بین مرکز دریافت خدمت و 

تر بود و هر چه فاصله باشد قویتر میمحل سکونت نزدیک
کننده خدمت از مرکز شهرستان بیشتر بود از خدمات دریافت

کنند و خدمات بهداشتی و بهداشتی و درمانی کمتری استفاده می
درمانی را بیشتر از خانه بهداشت و مراکز جامع سلامت روستایی 

های توان به هزینهن علل این موضوع مییکنند. در تبیدریافت می
نزدیکترین مرکز ارائه  رفت و آمد و دریافت خدمات بهداشتی از

و همکاران  (Roh) دهنده به منزل اشاره نمود. مطابق مطالعات رو
 و ، ورمقانی(78) (Amaghionyeodiweآماجیونیودیو)(، 44)

فاصله )زمانی و مکانی( دریافت کننده خدمت از  (8) همکاران
مراکز ارائه دهنده خدمات بهداشتی و درمانی از عوامل موثر در 

 باشد.مراکز می انتخاب این
رفت که مدت زمان هرچند در پژوهش حاضر انتظار می

کنندگان به انتخاب مراکز انتظار از عوامل مهم در تمایل مراجعه
ارائه دهنده خدمات بهداشتی و درمانی باشند، همانند مطالعات 

(و همکاران De Groot(، دگروت)49(در نیجریه )Ocheاوچه)
(، اما نتایج Baldwin( )41ز بالدوین)(، یعقوبی مریم به نقل ا46)

داری را در زمینه ارتباط این عوامل با بار پژوهش ارتباط معنی
مراجعه نشان نداد. در تبیین علل عدم تاثیر مدت زمان انتظار در 

توان به انحصاری بودن بعضی از مراکز ارائه انتخاب مراکز می
صوص در دهنده خدمات، نبود حق انتخاب توسط مراجعین به خ

 مراکز روستایی و مکان مطالعه اشاره نمود. 
درآمد خانوار همانند مدت زمان انتظار بر خلاف مطالعات  

(، در انتخاب مراکز ارائه 1(، عامری و همکاران )48بهبودی )
داری نداشت. در تبیین علل دهنده خدمات بهداشتی رابطه معنی

وان به رایگان بودن تعدم تاثیر درآمد خانوار در انتخاب مراکز می
های پائین خدمات در مراکز روستایی، خدمات در روستاها، هزینه

کننده به دلیل محدودیت مراکز ارائه نداشتن حق انتخاب مراجعه
  دهنده خدمات بهداشتی و درمانی و مکان مطالعه اشاره نمود.

ت خدمات یکیفهای حاصل از مطالعه فعلی نشان داد که یافته
ل موثر در انتخاب مراکز ارائه دهنده خدمات یکی از عوام

ت خدمات در یباشد. کیفبهداشتی و درمانی در شهرستان ساوه می
کلیه مراکز ارائه دهنده به خصوص مراکز خصوصی رابطه 

کیفیت خدمات در مطالعه انجام شده توسط  تری داشت.قوی
نفر از بیماران بستری در شهر  775عامری و همکاران بر روی 

مهمترین عامل انتخاب بیمارستان بوده است که در بین آمیزه  یزد
بالین  بر وی حضور و بیمار با معالج پزشک ارتباطعوامل کیفیت 

( و در مطالعه 1بیشترین اثر را در انتخاب بیمارستان داشته است)
نفر از خانوارها در شهر مشهد   839فضائلی و همکاران بر روی 

به بیمارستان  مراجعه برای انوارهاخ بیشتر نشان داد که تمایل
 ویژه به خدمات ارائه کیفیت پیامد تواندمی دولتی یا خصوصی

(. همچنین در مطالعه 75باشد) مذکور خدمات بالینیغیر کیفیت
پزشک  انتخاب بر موثر عوامل مهمتریناز  جویا و راد مصدق

 پزشک خدمات کیفیتمتخصص توسط بیمار در شهر تهران 

 (.79)  شدبامی متخصص
مطالعه حاضر نشان داد بین عوامل ادراکی و فرهنگی افراد 
مورد مطالعه با بار مراجعه برای دریافت خدمات رابطه آماری 

عبادی فرد آذر و همکاران به نقل از داری وجود دارد. معنی
 را درمانی بهداشتی خدمات برای تقاضا بر موثر گراسمن عوامل

 و ادراکات مانند اید به متغیرهائیب وی عقیده به کند.می بیان
 توجه آنها شناختی جمعیت هایویژگی و افراد هاینگرش

(. همجنین در ادامه با توجه به مطالعه 43) گردد مبذول ایویژه
 به توجه که آیدمی بر عبادی فرد آذر و همکاران چنین

 خدمات به نسبت افراد نگرش و شناختی جمعیت هایویژگی

 خدمات آن از مجدد استفاده به آنها تمایل بر یموثر نقش موجود

 گیرند کهکلی چنین نتیجه می طور به دارد. مذکور مراکز در

 خدمات تدارک راستای در را خود هایتلاش باید مسئولان

 خدمات ارائه از خانوارها طرز تلقی در تغییر آن تبع به و مطلوب

 نائین شهر رد موجود خدمات از آنها رضایتمندی میزان افزایش و

 (.95نمایند ) متمرکز

ای در پژوهش حاضر در انتخاب مراکز نوع و پوشش بیمه
ارائه دهنده خدمات بهداشتی و درمانی با بار مراجعه رابطه 

طوریکه در مطالعه جنتی و همکاران نوع داری داشت. بهمعنی
اند گذار در انتخاب بیمارستان تعیین کردهبیمه را از عوامل تاثیر

 بیمه نوع ویتنام نشان داد که در(.  همچنین نتایج پژوهشی 9)

 مدت میانگین و بیمارستان نوع انتخاب بر متفاوتی تاثیرات دارای

(. مطالعه سلطانی و همکاران نیز نشان 97دارد) اقامت بیماران
گذار در انتخاب یک دهد که نوع پوشش بیمه از عوامل تاثیرمی

 (.  44) باشدبیمارستان می
اختلاف بار مراجعه در  درصد39مچنین در سطح اطمینان ه

بین زنان و مردان پاسخگو تفاوت معناداری دارد. باتوجه به 
میانگین بار مراجعه در دو گروه زنان و مردان، زنان به طور 
میانگین از بار مراجعه بیشتری برخوردار هستند. در تبیین علت 

نسبت به مردان جهت توان به تمایل بیشتر زنان این موضوع می
های بارداری و سلامت بتریافت خدمات بهداشتی از قبیل مراقد

 نشان در شهر تهران خود مطالعه در مفتون باروری اشاره نمود.

داری معنی رابطه آماری نظر از تقاضا بار و جنس بین که داد
 عامل تاثیر معناداری از حاکی شغل نوع (. متغیر77د )دار وجود
 مورد درمانی خدمات مراکز به مراجعه بار بر شغل عنو ایزمینه
 دهدمی نشان آمده دست به هایمیانگین مقادیر باشد.می نمونه
 بیشتری مراجعه بار میانگین از بازنشسته و دار خانه شغلی گروه

توان به همچنین در تبیین علل این موضوع می .بودند برخوردار
 ده از خدمات اشاره نمود.وقت کافی این گروه از افراد در استفا

ــه حاضــر عــدم مشــارکت یکــی از محــدودیت هــای مطالع
بیمارستانهای شهرستان، همکاری نـامطلوب تعـدادی از مراکـز و 
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های متعدد با مسـئولین مراکـز مختلـف بـه دلیـل نیاز به هماهنگی
ها زمـان تعدد مراکز مورد مطالعه بود که برای رفع این محدودیت

هـای رف شد. همچنـین از محـدودیتزیادی جهت هماهنگی ص
دیگر این پژوهش نداشتن حق انتخاب بیماران در انتخـاب مراکـز 
به دلیل محدودیت مراکز ارائه دهنده خدمات بهداشـتی و درمـانی 

 به خصوص در مراکز روستایی بود.
 

 گیرينتیجه
 خدمات، قیمت بیماری، نتایج مطالعه حاضر نشان داد نوع

 و فرهنگی و ادراکی عوامل خدمات، کیفیت هزینه، و مسافت
به مراکز ارائه دهنده خدمات بهداشتی  مراجعه بار در بیمه نوع

عوامل موثر در  تعیین و شناسایی با تاثیر داشت. و درمانی
انتخاب مراکز ارائه دهنده خدمات بهداشتی و درمانی و 
ترجیح دادن انتخاب یک مرکز بر مرکز دیگر توسط مراجعین 

 ای مسئولین مراکز، مدیران و سیاستگزاران مراقبتتواند برمی

 دنبال بخصوص مدیران مراکزی که به و درمانی بهداشتی

 به دیگر مراکز با رقابت و بیماران درجذب خود سهم افزایش

 هستند، آن اقتصادی مدیریت و مراکز وریبهره افزایش منظور

 جهت پژوهش، هاییافته به باتوجه بنابراین .مفید باشد
 مراکز گیرانتصمیم و مدیران به بیماران مراجعه بار فزایشا

 با که شودمی پیشنهاد درمانی و بهداشتی خدمات دهنده ارائه
 در ترعمیق بینشی عوامل موثر در انتخاب مراکز، نمودن لحاظ

 خدمات دهنده ارائه بر انتخاب مراکز موثر عوامل خصوص
 مراقبت ماتخد کنندگاندریافت توسط درمانی و بهداشتی
و با تغییرات لازم در موانع انتخاب آگاهانه  نموده پیدا سلامت

دهنده زمینه تسهیل در انتخاب آگاهانه مراکز ارائهبیماران، 
خدمات بهداشتی و درمانی توسط مراجعین را در آینده فراهم 

   نمایند.
 

  اخلاقی ملاحظات
 اخلاق کد با مطالعه این

IR.IAU.SRB.REC.1397.146 ر کمیته پژوهشی د
علوم و تحقیقات تهران به تصویب  دانشگاه آزاد اسلامی واحد

-همچنین کسب رضایت آگاهانه از افراد شرکترسیده است. 

کننده در مطالعه، حق آزادی شرکت در مصاحبه و انصراف از 
همکاری در هر مرحله از مطالعه، کسب رضایت از افراد 

نگی اطلاعات از موارد کننده در مطالعه و تضمین محرماشرکت
 ملاحظات اخلاقی پژوهش بود.

 
 منافع تضاد

نشده  گزارش پژوهشگران ازسوی منافعی تضاد هیچگونه
 است.
 

 تقدیر و تشكر
 ارائه مراکز کلیه کارکنان و مدیریت زحمات از بدینوسیله

 ویژه به ساوه شهرستان در درمانی و بهداشتی خدمات دهنده
 همچنین و ساوه پزشکی معلو دانشکده محترم مسئولین
 تهران تحقیقات علوم پزشکی هایوریآفن و علوم دانشکده

.شودمی سپاسگزاری صمیمانه همکاری خاطر به
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