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Abstract 
Background and Objectives: Because of the increased using of herbal medicines, these drugs are 

becoming vital. By reviewing Iran’s drug supply chain, we find out consumers have less knowledge 

about the type of drug and its manufacturer, therefore pharmacies are the main clients of 

pharmaceutical products. This makes the role of pharmacies very important in profitability of the 

supplier and distributor of herbal medicines. Therefore, the purpose of this study was to identify the 

distribution problems of herbal medicines from the perspective of pharmacies. 

Material and Methods: This was a qualitative study. The statistical population of this study was 

pharmacies of Tehran and Qom cities of Iran in 2018; among which 22 pharmacists in charge of 

drug acquisition were selected through judgmental and snowball sampling method. We used 

exploratory interviews to collect data and by content analysis method, meaning themes and primary 

units were done during the data collection and interviews. Finally, by using axial coding, final codes 

were categorized. 

Results: The most important problems of pharmacies were recognized as lack of medical sales 

representative for physicians, lack of product, and difficulty in returning of the expired products, 

lack of medical sales representative for pharmacies and lack of specialized sales channel of herbal 

medicine. 

Conclusion: In addition to distribution problems, the problems of other marketing elements affect 

the distribution of herbal medicines as well. Also, distribution problems of these drugs are more 

affected by the elements of the product itself rather than the distribution elements.    
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 یهاو سفارش دیخر تیریمد  نیاز منظر متخصص یاهیگ یداروها عیتوز ستمیس یواکاو
 یفیک قیتحق کیقم و تهران:  یشهرها یهاداروخانه

 
 1یزدانی درضایحم، 1*یرانیا درضایحم، 1ینیعابد یعل

 
 چكیده

 رهیزنج یبا بررس نیاند. همچنموردتوجه قرارگرفته یتریداروها به شکل جد نیا ،یاهیگ یاستفاده از داروها شیبا توجه به افزا :و اهداف نهیزم
بر نوع دارو و  یزیکنندگان کنترل و اطلاعات ناچها هستند، چراکه مصرفداروخانه ییدارو یهافراورده یاصل انیمشتر میابییکشور، درم ییدارو یکالا
 کنندهعیو توز کنندهنیتأم یهاشرکت یها، در فروش و سودآورآن حاتیتا نقش داروخانه و ترج شودیامر باعث م نیآن دارند. ا دکنندهیتول کتشر

 .باشدیها ماز منظر داروخانه یاهیگ یداروها عیمشکلات توز ییپژوهش، شناسا نیهدف ا رونیباشد. ازا تیپراهم اریبس ،یاهیگ یداروها

 7931تهران و قم در بهار و تابستان سال  یشهرها یهاداروخانهپژوهش را  نیا یاست. جامعه آمار یفیپژهش ک کیپژوهش  نیا :هاو روشمواد 
و  یقضاوت یاحتمالریغ یریگداروها در هر داروخانه، با روش نمونه و سفارش دیخر تیرینفر از افراد متخصص مد 22 نیبنیکه ازا دهندیم لیتشک

 هیاول ییمحتوا شناسا لیشد و با استفاده از روش تحل یآورجمع یاکتشاف یهاپژوهش با مصاحبه یهانمونه انتخاب شدند. داده عنوانهب یگلوله برف
 .شکل گرفت زیآن ن یهاو مقوله میمفاه یمحور یبا استفاده از کدگذار تیمعنادار انجام شد در نها یهاواحد

 یعلم تیزیگذشته، عدم و خیتار یوهادار یپزشکان، موجود نبودن جنس، مشکل در مرجوع یعلم تیزیپژوهش نشان داد عدم و جینتا ها:افتهی
 .ها بودندمشکلات داروخانه نیتراز مهم یها و عدم وجود کانال فروش تخصصداروخانه

عنصر  نی. همچنگذاردیم ریتأث یاهیگ یداروها عیبر توز زین یابیبازار ختهیعناصر آم ریمشکلات سا ع،یعلاوه بر مشکلات توز :یریگجهینت
 .داروها اثرگذار است نیا عیبر مشکلات توز یابیبازار ختهیاصر آمعن ریاز سا شیمحصول ب

 
 محتوا  لیتحل ،یفیک قیها، روش تحقداروخانه ،یاهیگ یدارو، داروها عیتوز ع،یکانال توز :هادواژهیکل
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 مقدمه
 ،یاهیهگ یاسهتفاده از داروهها یایهو مزا تیهبا توجه بهه اهم
مهورد توجهه  یتهریکل جهدداروها بهه شه نیامروزه استفاده از ا
 یو تخصصهه یههها درههار تحوعههات علمههآن گههاهیقرارگرفتههه و جا

 یاکنهون، در کشهورهاکهه هم یاگونههشده اسهت، به یمندترنظام
 98هلنهد  درصهد، 61درصد، فرانسه  63 ایتاعیدرصد، ا33انگلستان 

روش  کیهکم از درصهد مهردم دسهت 31تها  31درصد و آعمهان 
اسهت کهه  یدر حاع نی. اکنندیاستفاده م یاهیگ یبا داروها یدرمان
 اههانیکشهت گ یمناسب برا یمیاقل طیبا توجه به شرا رانیکشور ا
 اههانیاسهتفاده از گ نههیدر زم ادیهز اریو وجود دانهش بسه ییدارو
برخهوردار نبهوده و مقهدار  نهیزم نیدر ا یاسبمن گاهیاز جا ییدارو

 ینییپها اریحد بسه عامه مردم در نیدر ب یاهیگ یاستفاده از داروها
 (9. )باشدیم

 اههانیارزش تجهارت گ  ،یگزارش سازمان خواروبار جهان به
دعار در سال اسهت و در سهال  اردیلیاکنون حدود صد مهم ییدارو
 ن،ی. همچنهدیرسه دعهار خواههد ونیلیبه رقم پنج تر یلادیم 3101
 یعهیمواد طب یجیتدر ینیگزیدر جا یسازمان بهداشت جهان دیتأک
گونهاگون نسهبت  یهاموجب شده تا کشهور ییایمیمواد ش یجابه

 (3اقدام کنند.) یاهیگ یدر حوزه داروها یگذارهیبه سرما
 یو سهنت یعهیطب یاداره داروهها رکلیاسها  گهزارش مهد بر

 9011بهه تعهداد  9311عدد در سهال  33از  یعیطب یتعداد داروها
 31در کمتهر از  یو بهه عبهارت دهیرسه 9310سال  وریعدد در شهر

تعهداد مجهوز  نیبرابر رشد داشهته اسهت. همچنه 31از  شیسال ب
مثل اسانس و عصهاره از  یاهیگ هیساخت مواد اوع یصادرشده برا

 9310سهال  وریمهورد در شههر 333بهه  9311مورد در سهال  93
(. رشهد روزافهزون 3برابر رشد داشته اسهت ) 31از  شیو ب دهیرس

سههم  شیو افهزا یسنتطب  یهاو فرآورده یاهیگ یتعداد داروها
توجهه بهه مقوعهه  شیکشهور نشهانه افهزا ییها در مصرف داروآن

و  ههایمهاریدر درمان ب یعیطب یهاو فرآورده هابیاستفاده از ترک
 یمصهرف ییایمیشه یاز داروها یبخش ینیگزیحرکت به سمت جا

 (.6سلامت در جامعه بوده است ) یمردم و ارتقا
هر  یاقتصاد یهاخشب نیتراز مهم یکی گرید یاز طرف

طور بخهش بهه نیها رایهآن اسهت. ز ییجامعه، اقتصاد دارو
با بهداشهت و سهلامت جامعهه در ارتبهات اسهت و  میمستق

سهلامت  یبرا یدیتهد تواندیبخش م نیهرگونه نقص در ا
وجهود دو عامهل  لیهکل جامعه باشد. صهنعت دارو، بهه دع

 اریو حجم بس یو سلامت یبهداشت وضوعبودن م کیاستراتژ
 طیشهرا یآن دارا یباعها یو سهودآور یگهردش مهاع یباعا

 رانیها یدر صنعت دارو طیشرا نیاست. ا یاژهیخاص و و
کشهور،  یهیدارو یکاعها رهیهزنج یحاکم است. با بررس زین
 کننهدگاننیمجموعه از رههار بخهش تأم نیکه ا میابییدرم

دارو  کننهههدگانعی(، توزدکننهههدهیدارو )واردکننهههده و توع
کنندگان دارو ها و مصهرفپخهش(، داروخانهه یها)شرکت
 میشهویها متوجه مبخش نیشده است. با دقت به ا لیتشک

 ییدارو یهافرآورده یاصل انیکاعا، مشتر رهیزنج نیکه در ا
کنندگان، کنتههرل و ها هسههتند؛ رراکههه مصههرفداروخانههه

آن  دکننهدهیتوع تبهر نهوع دارو و شهرک یزیاطلاعات نهار
 حاتیتا نقش داروخانه و ترج شودیباعث م امر نیدارند. ا
و  کننهدهنیتأم یهاشهرکت یها، در فهروش و سهودآورآن
بهازار،  نیدارو، با توجه به گسترش رقابت در ا کنندهعیتوز
 تیهگفهت کهه موفق توانیم رونیباشد. ازا تیپراهم اریبس

 کنندهنیتأم یهارکتتبع آن، شپخش دارو و به یهاشرکت
داران داروخانهه تیوابسته بهه جلهب رضها یادیتا حدود ز
بهه دنبهال آن اسهت تها بها  قیهتحق نیها رونی(. ازا0باشد )
 عیههمشههکلات کانههال توز ،یدانیههو م یاکتابخانههه یبررسهه
کنهد و  ییها را شناسهااز منظهر داروخانهه یاهیهگ یداروها
 .مشکلات ارائه دهد نیبهبود ا یبرا ییاجرا یراهکارها
 قیتحق ینظر یمبان
 دییهاز صهنعت توع یمیفقط ن ت،یفیباک یمحصوع دیوعت

و در دستر  قرار دادن  حیصح عیآن، توز گرید میاست و ن
دربهاره  یریگمیدرست کاعا در شبکه مصهرف اسهت. تصهم

 تیریاست که مهد یاز مسائل مهم یکی یابیبازار یهاکانال
دربهاره کانهال  تیریکهه مهد یمیرو است. تصهمبا آن روبه

 ماتیتصهم ریبهر سها میصهورت مسهتقبه ،ردیهگیمه عیتوز
شهرکت بهه  یگهذارمتی. استراتژی قگذاردیاثر م یابیبازار
شرکت محصهوعات خهود را بهه  ایدارد که آ یامر بستگ نیا

 ایه کنهدیعرضهه مه یارهیهزنج ایهو  یمعموع یهافروشگاه
. رسهاندیمجلل به فروش م یهاها را در فروشگاهآن کهنیا

 غهاتیفهروش شهرکت و تبل روییننوع محصوعات شرکت، 
 (.3) باشندیکانال فروش م ریهم تحت تأث

و  یابیههبازار رانیمههد یهههاراعش نیتههراز مهم یکههی
خهود بهه بازارههای  دییهانتقال کاعاهای توع دکنندگان،یتوع

اتخاذشهده در خصهوص  ماتیتصهم تیههدف اسهت. اهم
است که شرکت مجبور است  لیدع نیبه ا ع،یتوز یهاکانال
و متعهد بمانهد.  بندیپا ماتیتصم نیبه ا یطوعان یدتبرای م

طور بهه عیتوز ستمیس کی کشدیسال طول م نیرراکه رند
 دکنندهی. توعستین رییتغقابل یآسانمطلوب مستقر شود و به

محصهوعات  عیهتوز یدر مورد رگهونگ دیفروش باعمده ای
که هنگام  ردیصورت گ یاگونهبه دیبا عی. توزردیبگ میتصم
  .(1شود ) لیبه محصول، فروش و عرضه آن تسه زاین

 یهاتفاوت یسازمان یو فروشندگان در بازارها داریخر
 یمصرف یو فروشندگان در بازارها دارانیبا خر یتوجهقابل

 یفاکتورهههها د،یهههخر یههههاو محرک ههههازهیدارنهههد. انگ
و  شیپه یرفتارهها ت،یعوامل مؤثر بهر رضها ،یریگمیتصم

و مؤثر بهر ارتبهات  لیاز عناصر دخ یاریو بس دیپس از خر
بازارها باهم تفاوت دارنهد.  نیدر ا داریو خر هفروشند انیم

ها و داروخانههه انیههاسهها ، بهها دقههت در رابطههه م نیههبههر ا
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 توانیم ،یعنوان دو بنگاه اقتصاددارو به عیتوز یهاشرکت
مربهوت  اتیارتبات و تعامل و خصوص نیگرفت که ا جهینت

نمهود.  یبررسه یسهازمان انیقاعب روابط مدر  دیبه آن را با
پخههش،  یهاها و شههرکتداروخانههه انیههبعههد دوم رابطههه م

رابطهه  نی. اباشدیم عیتوز یهارابطه در کانال نیا یبرقرار
برقهرار اسهت. از  عیهتوز یهابوده و در کانال یاز نوع دعاع

دهنهده ارائه قهتیپخش کاعا در حق یهاشرکت گر،ید یسو
کاعا  عیها با ارائه خدمات توزشرکت نی. اباشندیخدمات م

 عیههاز کانههال توز یعنوان بخشههفروشههان، بهههخرده انیههم
رابطهه  نی. بنهابراکننهدیم تیفعاع کنندگاندیمحصوعات توع
از بهازار خهدمات  یپخش، بخشه یهاها و شرکتداروخانه

رابطه، بازار  نیعنوان بعد سوم ابه توانیم رونی. ازاباشدیم
 نیهبعهد ا نیو آخهر نیدر نظر گرفهت. رههارم خدمات را
. بهاعطبع، شهودیمربوت م ییبه بازار محصوعات دارو ،رابطه
محصوعات  عیتوز یهاتشابه روابط موجود در کانال رغمیعل

خاص خود را دارنهد کهه  طیها شراگوناگون، هرکدام از آن
عهازم اسهت  رونیه. ازارنهدیکاملاً مورد توجهه قهرار بگ دیبا
در نظر گرفتهه  رانیا یلاحظات خاص بازار داروو م طیشرا
 .(0) ودش
 دارو عیمرتبط با توز یهانهیشیپ

بههر  0Sنظههام  ریتههأث نیههیبههه تب یدر پژوهشهه یدهههدار
 رازیدارو پخش ش عیکارکنان شرکت توز ییو کارا یاثربخش

نظههام  یهامؤعفههه نینشههان داد بهه قیههتحق جیپرداخههت. نتهها
 ،یسههاز زهیپههاک ب،یههنظههم و ترت ،ی)سههامانده یآراسههتگ
کارکنهان  ییو کهارا یانضبات( بها اثربخشه ،یسازاستاندارد

 (.8دارد ) ودوج یرابطه معنادار
 یرههابک ریبههه اسههتخراث تههأث یپههور در پژوهشهه خسهرو

دارو بها در نظهر  عیهعملکهرد توز نهدیبهر فرآ نیتأم رهیزنج
 یهاافتهی میاطلاعات پرداخت و با تعم یگرفتن نقش فناور
اطلاعهات  یکهه فنهاور دیرس جهینت نیبه ا قیحاصل از تحق

 نیتأم رهیزنج یرابک ریبر هردو متغ یمثبت و معنادار ریتأث
 بیبا توجه به مقهدار ضهر نیدارد. همچن عیتوز ملکردو ع
 یمثبته ریتهأث نیتأم رهیزنج یرابک دیرس جهینت نیبه ا ریمس

 (. 1دارو دارد ) عیتوز ندیبر عملکرد فرآ
 ,Yu, Jacobsو انههز ) یسههبوریجههاکوبز، ساع وو،یهه

Salisbury & Ennsاثهرات ادغهام  یبهه بررسه یا( در مقاعه
پرداختند.  یو عملکرد ماع یمشتر تیبر رضا نیتأم رهیزنج
فهروش و  یسهطح اطلاعهات داشهتیمه انیهب قیهتحق جینتا
 گذارنهدیشهرکت مه اریدر اخت انیتقاضا که مشتر ینیبشیپ

 نیو همچنه شهودیشهرکت مه یماع ملکردمنجر به بهبود ع
دادن  شیو افزا یاصل انیبا مشتر دیمتناسب کردن برنامه توع
 ریهها تهأثآن یتمندیبهر رضها یاصهل انیاطلاعات به مشهتر
 یریگبه انهدازه یا( در مقاعهKim) میک(.91خواهد داشت )
پرداخت. در مهدل  انیمشتر دگاهیاز د عیعملکرد کانال توز

 ،ینوآور زانیم ،ییپاسخگو ،یریپذمقاعه، انعطاف نیا یینها
 یو استفاده از فناور یفشار زمان ،یکپاررگی زانیم ،یرابک

 لیرا تشهک یاطلاعات در فروش، سطوح خدمات به مشهتر
 .(99) دهندیم

 اسههتیس ی( روZhou, Luo & Wuژو، عههو و وو )
 یبهههرا یهههیرنهههد محصهههول دارو نههههیبه یدههههسهههفارش

 قیهتحق جیمتمرکهز شهدند. نتها یبزرگ دوعت یهامارستانیب
 ،یهیمحصهوعات دارو یمنطقه یدههسفارش زانینشان داد م

 مارسهتانیب یموجهود نههیکهاهش هز یروش مؤثر برا کی
 شهودیمارستان مهیب اتیعمل ییو باعث بهبود کارا باشدیم

در نظر گرفته  مارستانیب ییدارو تیریمد ندیدر فرآ دیکه با
 (.93شود )
 یهاسهتمی( نقهش سYadav & Misra) سهرایو م اداویه

 یرا مهورد بررسه یجنگله اهانیاطلاعات بازار در توسعه گ
 نیا یریکارگها نشان داد که بهآن قیتحق جیاند. نتاقرار داده

در بازار موجب رفع مشهکلات موجهود در بهازار  هاستمیس
 کها کمو داروخانه کنندگاندیکنندگان، توععرضهشده و به 

 ،یفههیک ی. ارائههه اطلاعههات در مههورد اسههتانداردهاکنههدیمهه
 صیو روش تشهخ دیهروش مصهرف، روش توع ،یبندبسته
ها و به داروخانه شده اهانیگ تیفیک شیموجب افزا اهانیگ

کنندگان در شهناخت داروهها کمهک کهرده اسهت. و عرضه
 نیها قیهنشان داد کهه ارائهه اطلاعهات از طر جینتا نیهمچن
 یهنهد را در بهازار جههان یریپهذرقابت تواندیم هاستمیس
بههازار و حفهه   تیریداده و مههد شیافههزا یههیدارو ناهههایگ

 . (93) کندیرا آسان م یاهیگ یهاگونه
 انی( رفتار و هدف مشترTan & Freathy) یتان و فرس
 جیاند. نتهاقرار داده یدر سنگاپور را مورد بررس یطب سنت
و صداقت فروشنده  تیفیک مت،یها نشان داد که قآن قیتحق

عوامهل  نیتهرمهم ،یت بهه مشهترداروخانه در ارائه اطلاعا
ها از داروخانههه دیههدر خر انیمشههتر یریگمیمههؤثر در تصههم

افهراد بها  کهینشان داد که هنگام قیتحق نیا جیباشد. نتایم
 یاز داروهها شهوندیو خطرناک مواجه م یجد یهایماریب
 یمهاریدرمهان ب یبرا شرفتهیپ یدرمان یهاو روش ییایمیش

 یحف  سهلامت یبرا یاهیگ یاروهاو د کنندیخود استفاده م
 شیافهزا نی. همچنهشهودیاستفاده م یمعموع یهایماریو ب

 نیتهرمهم ت،یفیکیو ب یربهداشتیغ ،یتقلب یاهیگ یداروها
 یاست که موجب کاهش استفاده افراد از طب سهنت یموانع

 .(96شده است )
 

 هامواد و روش
 یاکتشهاف قهاتیاز نوع تحق تیحاضر از نظر ماه قیتحق
از جزء  ییاستقرا کردیمنظور با توجه به رو نیا یاست. برا

اسهتفاده نمهود کهه از  دیبا یفیک قیتحق یهاکل، از روشبه
انتخهاب شهد و  یمطاععهه رنهد مهورد یها استراتژآن انیم
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محتهوا  لیهاز روش تحل زیهها نمصاحبه لیوتحلهیتجز یبرا
 هیهاوع یبهاز کهدها ،یشد که در ابتهدا بها کدگهذار تفادهاس

و  میمفهاه یمحهور ،یشدند و سپس بها کدگهذار ییشناسا
بهتهر مشهکلات  ییها مشخص شهدند. جههت شناسهامقوعه
 یهاها از مصهاحبهاز منظر داروخانه یاهیگ یداروها عیتوز
 نیهبها افهراد مطلهع در سهفارش ا افتهیسهاختار مههین قیعم

داروخانههه و  دیههماننههد مسههخول خر هاخانهههداروههها در دارو
 قیهدر تحق یریگداروخانه استفاده شهد. نمونهه یمسخول فن

 افتنی یبرا یروش مناسب نیا رایز باشد؛ینم یاحتماع یفیک
 یِاحتماع ریاز روش غ نی. بنابراستین یافراد با اطلاعات غن

اسهتفاده شهد. در  یریگنمونهه ی،بهرایو گلوعه برف یقضاوت
 یفهیک یریگموضهوع مههم در نمونهه زینمونه ن ادمورد تعد
 یصورت تجربهمحقق به یعنیباشد؛ اشباع نظری می»بحث 

 دیههای جدکه نمونه ابدیدست  جهینت نیبا تکرار کدها به ا
اسا ،  نی(. بر ا90) کنندینم جادیای اتازه رتیو بص نشیب

و  یدههسهفارش فههیکهه و  ینینفر از متخصصه 33تعداد 
تههران و  یشههرها یهادر داروخانه یاهیگ یاداروه دیخر

عنوان نمونه انتخاب شدند. عازم به ذکر اسهت تند، بهقم داش
و سفارش داروها  دیخر تیریکورک، مد یهادر داروخانه

امهها در  شههودیداروخانههه انجههام م یتوسههط مسههخول فنهه
اغلهب،  ،یروزشبانه  یهابزرگتر و داروخانه یهاداروخانه
و سههفارش دارو،  دیههخر نهههیدر زم هبهها تجربهه نیمتخصصهه

ارش داروهها را بهر عههده دارنهد. در و سهف دیخر تیریمد
و مشخصههات افههراد مصههاحبه شههونده  یژگههیو 9جههدول 

 .مشخص شده است
 

 
 : مشخصات افراد مصاحبه شونده9جدول 

 سن مدرک تحصیلی جنسیت پست سازمانی ردیف

P1 05-17 دکتری داروسازی مرد مسئول فنی داروخانه 

P2 15-97 کارشناسی بازرگانی مرد مسئول خرید 

P3 15-97 دکتری داروسازی مرد مسئول فنی داروخانه 

P4 15-97 دکتری داروسازی مرد مسئول فنی داروخانه 

P5 95-27 ارشد بازرگانی مرد مسئول خرید 

P6 15-97 ارشد کسب و کار مرد مسئول خرید 

P7 05بالاتر از  دکتری داروسازی مرد مسئول فنی داروخانه 

P8 15-97 بازرگانی کارشناسی مرد مسئول خرید 

P9 15-97 دکتری داروسازی زن مسئول فنی داروخانه 

P10 15-97 دکتری داروسازی زن داروخانه فنی مسئول 

P11 97-25 کارشناسی بازرگانی مرد مسئول خرید 

P12 15-97 دکتری داروسازی مرد داروخانه فنی مسئول 

P13 15-97 دکتری داروسازی مرد داروخانه فنی مسئول 

P14 15-97 دکتری داروسازی مرد داروخانه فنی مسئول 

P15 15-97 دکتری داروسازی مرد داروخانه فنی مسئول 

P16 15-97 ارشد کسب و کار مرد خرید مسئول 

P17 15-97 دکتری داروسازی مرد داروخانه فنی مسئول 

P18 05-17 دکتری داروسازی مرد داروخانه فنی مسئول 

P19 15-97 دکتری داروسازی مرد هداروخان فنی مسئول 

P20 15-97 دکتری داروسازی مرد داروخانه فنی مسئول 

P21 15-97 ارشد بازرگانی مرد خرید مسئول 

P22 15-97 کارشناسی بازرگانی مرد خرید مسئول 
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 اعتبار و پایایی
 یهادر این تحقیق برای افزایش اعتبار درونی از روش

ننده، حداقل مداخله در ک، بازخور مشارکتییگراکثرت
اساتید و مقایسه با نتایج تحقیقات دریافت نظرات  ،توصیف
پایایی تحقیق همچنین، برای تضمین  استفاده شد. گذشته
آزمون و روش پایایی بین دو  باز پایایی روش از حاضر
 از تعدادی ،آزمون باز پایایی در .استشده استفاده کدگذار
 در هاآن از هرکدام و شدهتخابان نمونه عنوانبه هامصاحبه
 هامصاحبه از هرکدام شدند. در کدگذاری دوباره معین فاصله
 کدهای و توافق عنوانبه هستند شبیه باهم که کدهایی
 از سپس و مشخص شدند توافق عدم عنوان با غیرمشابه
 .(71استفاده شد ) هاکدگذاری پایایی تعیین برای زیر فرمول

 :  9رابطه 

= درصد پایایی   x 100                 

 ییایپا یابیارز یمصاحبه برا 3در پژوهش حاضر از تعداد 
شده است کهه در باز آزمون استفاده ییایپا کیبا استفاده از تکن
اند. شهده یمحقهق کدگهذار لهیوسهمجدداً به یافاصله دوهفته

درصهد  39/86برابهر  قیتحق نیا یهاباز آزمون مصاحبه ییایپا
توافهق درون  روشمصهاحبه بها  ییایهپا یمحاسبه یاست. برا

 گهرددیدرخواست م یگریدو کدگذار، از شخص د یموضوع
(. 93مشهارکت کنهد ) قیهعنوان همکهار پهژوهش در تحقتا به

 ییایهعنوان شهاخص پاکهه بهه یدرصد توافهق درون موضهوع
 .گهرددیمحاسبه م 9همان رابطه  قیاز طر رودیبه کار م لیتحل
درصهد بهوده اسهت.  30/16برابر با  زیدو کدگذار ن انیم ییایپا

 تهوانیاسهت مه شهتریدرصد ب 31از  ییایدرصد پا کهییازآنجا
 تهوانیاست و مه دییمورد تأ یاعتماد کدگذار تیگفت که قابل
 .ها مناسب استمصاحبه لیتحل ییایپا زانیادعا نمود که م

 
 هایافته
. شههودیبههاز آغههاز مهه یرههها بهها کدگههذاداده لیههتحل نههدیفرآ
 میآن مفههاه یاسههت کههه طهه یلههیتحل ینههدیبههاز فرآ یکدگههذار
و ابعهاد مربهوت بهه ههر مفههوم کشه   ههایژگهیو و شدهییشناسا
از  شههدهیگههردآور یهههاداده لیههمرحلههه بهها تحل نیهه. در اشههودیمهه

 یهاادداشههتیروزانههه و  یهاادداشههتیها، ها، مشههاهدهمصههاحبه
. شههوندیها اسههتخراث مهمقوعهه (یدانیههم اتیه)حاصههل از عمل یفنه

 نهدیفرآ کیهها و در قاعهب بهاز تها مرحلهه اشهباع مقوعهه یکدگذار
 ی. نمونههه کدگههذارابههدیی( ادامههه می)رفههت و برگشههت یگزاگههیز
.نشههان داده شههده اسههت 3در مههتن مصههاحبه ههها در جههدول  هیههاوع

 
 

 باز یدر کدگذار هیاوع ینمونه کدگذار. 3جدول 
 های فنییادداشت نهاییکدهای  کدهای مستخرج متن

خوب نیست و  اصلاًی پخش هاشرکتتنوع سبد محصول 

ی مختلف را ندارند و گاهی اوقات هاشرکتمحصولات 

جور نیست و فقط  جنسشانشود هم که جنس کم می

یشان داشته باشند انبارهاشاید چند شرکت که از گذشته در 

های پخش اینجا درخواست بعضی از شرکت مثلاًیا 

چیز دیگر شود و یکینمبینیم ارسال یمگیرند بعد یم

ین تأمگویند نبود! یعنی تعهدی به فرستند و مییمیش جابه

 همیشگی کالا ندارند.

عدم تنوع داروهای گیاهی 

ی پخش هاشرکتدر سبد 

 دارو

 

کمبود داروهای گیاهی در 

 بازار

 

 ارسال داروی جایگزین

عدم وجود کانال فروش 

 تخصصی

 

 

 بودن جنسموجود ن

 

 

عدم تحویل مطابق 

 سفارش

متنوع بودن سبد داروهای گیاهی 

یر تأثها تواند بر رضایت داروخانهیم

 مثبت بگذارد.

 

 

کمبود داروهای گیاهی و ارسال 

 هاآنی جابهداروهای جایگزین 

موجب کلافگی و نارضایتی 

 شود.یمها داروخانه
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 یهامقوعهههههها را بههه بههاز، داده یکدگههذار کهههیدرحههاع
ها و مقوعهه ،یمحهور یکدگهذار کنهد،یمه کیمختل  تفک

هها ها و ابعهاد آنها را با توجه به مشخصهآن یهارمقوعهیز
در  ییکد نهها 36 قیتحق نی. در اسازدیمرتبط م گریکدیبه 

شههده اسههت.  یبندمقوعههه دسههته 6مفهههوم و  91قاعههب 
واقهع  لیوتحلهیمورد تجز ییدر مراحل ابتدا که ییهامقوعه

را در ذههن محقهق  ییهادهیهتفکهرات و ا ها،دگاهیشدند، د
را مطهرح  یبعهد یهاکردند که سهؤاعات و مصهاحبه جادیا

 دگاهیها، محقق دداده لیها و تحلمصاحبه نیکند. با انجام ا
شهوندگان بهه در رابطه با تجربه مصاحبه یترقیو درک عم

 شهدهییاشناس یهایژگیها و ومقوعه نی. سپس برددست آو
 یبهاز، حرکهت رفهت و برگشهت یکدگهذار هیدر مرحله اوع
 ییشناسا دیجد یهاکه در مصاحبه دیجد میانجام شد. مفاه
کهه  یاضافه شدند تا زمهان شدهییشناسا یهاشدند به مقوعه

و در صههورت  دندیرسهه یکیها بههه حههد اشههباع تخههورمقوعههه
ات کردنهد و ارتبه داینام پ رییها تغاز مقوعه یضرورت، بعض

 یپهس از بررسه قیهتحق نیها شکل گرفتند. در امقوعه نیب
از  یاهیگ یداروها عیها، مشکلات کانال توزو مقوعه میمفاه
 . شدند ییشناسا ریها به شرح زداروخانه دگاهید
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هااروخانهاز منظر د یاهیگ یداروها عی: مدل مشکلات توز7نمودار 

مشکلات کانال توزیع 

داروهای گیاهی از منظر 

 هاداروخانه

 قیمت

 سطح قیمت .7

 نوسان قیمت .2

 تسویه زمان .9

 ترویج و تبلیغ

 تبلیغات .7

 تخفیف و ترفیع .2

 علمی ویزیت .9

 محصول

 محصول لیدتو .7

 محصول بندیبسته .2

 محصول فرمولاسیون .9

 محصول کیفیت .1

 محصول مرجوعی .0

 محصول گذارینام .1

 توزیع

 کنندهتوزیع اعتبار .1

 توزیع اطلاعات جریان .2

 تولیدکننده با جغرافیایی فاصله .3

 مدیریت سفارشات .4

 توزیع سرعت .5

 توزیع کمیت .6

 توزیع کیفیت .7
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 هااز منظر داروخانه یاهیگ یداروها عیمشکلات کانال توز یو مقوله ها شدهییشناسا میکدها و مفاه یفراوان .9جدول 
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12/5 
 P9 کنندهزیعمعتبر نبودن تو 7 کنندهاعتبار توزیع 7

11/2 

 
1 

جریان اطلاعات 

 توزیع
1 

عدم تناسب میزان تولید و 

 فروش
P2,P4,P12,P13 

12/5 7 
فاصله جغرافیایی 

 با تولیدکننده
7 

در دسترس نبودن شرکت 

 تولیدکننده
P15 

 مدیریت سفارشات 3 01/0

 P22,P18,P5,P16,P4 سفارش گیری نامنظم 0

1 
نزدیک  کند بودن فروش و

 شدن تاریخ انقضا
P12,P10,P15,P5 

 سرعت توزیع 75 71/1
 P4,P9,P13 تاریخ انقضای نزدیک 9

P2,P3,P4,P8,P13,P16,P2 موقععدم تحویل به 1

0 

 کمیت توزیع 71 22/3
2 

عدم وجود کانال فروش 

 تخصصی

P1,P4,P8,P9,P11,P16,P1

8,P21 

P9,P16,P19,P18,P10,P2 توزیع انحصاری 2

2,P3,P12 

 کیفیت توزیع 0 53/9
9 

شرایط نگهداری و حمل 

 نامناسب
P3,P8,P9 

 P13,P5 عدم تحویل مطابق سفارش 2

90/72 25 

ت
یم
ق

 

,P1,P2,P3,P5,P7,P8,P13 قیمت گران 2 سطح قیمت 2 31/1

P15 

P2,P11,P10,P20,P8,P4,P نوسانات قیمتی 1 نوسان قیمت 1 92/1

5 

 P20,P15,P10,P8,P3 راه نیامدن در زمان تسویه 0 زمان تسویه 0 53/9

12/97 07 

ول
ص
مح

 

P16,P18,P3,P22,P4,P5,P موجود نبودن جنس 77 تولید محصول 77 13/1

8,P10,P11,P13,P15 

 بسته بندی محصول 71 11/2
P22,P7,P15,P18,P20,P2 زیبایی بسته بندی 2

1,P12,P4 

 P1,P2,P9,P10,P18,P20 ته بندیعدم استحکام بس 1

20/7 9 
فرمولاسیون 

 محصول

 P15 طولانی بودن دوره درمان 7

 P7,P10 بو و طعم نامطبوع 2

P1,P2,P8,P9,P12,P13,P1 عدم اثربخشی محصول 2 کیفیت محصول 2 31/1

6,P21 

 مرجوعی محصول 71 11/2

75 
مشکل در مرجوعی تاریخ 

 گذشته

P5,P11,P7,P12,P15,P16,

P18,P19,P20,P22 

 P15,P20,P10 مرجوعی کالای معیوب 9

 P13 جمع آوری دارو 7

 P7 نامگذاری نامناسب 7 نامگذاری محصول 7 12/5
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 هااز منظر داروخانه یاهیگ یداروها عیمشکلات کانال توز یو مقوله ها شدهییشناسا میکدها و مفاه ی. فراوان9جدول ادامه 

12/22 10 

یغ
تبل
و 
ج 
روی
ت

 

 تبلیغات 72 17/1

 P5,P22,P8,P19,P9,P15 عدم تبلیغات 1

 

9 
عدم اطمینان به تبلیغات 

 داروهای گیاهی
P1,P3,P5 

 P3,P15 تقاضای پایین مشتری 2

 P15 تبلیغات نا منظم 7

 P4,P5,P7,P8,P11 ترفیع و تخفیف کم 0 ترفیع و تخفیف 0 53/9

22/71 22 
 ویزیت علمی

 

 عدم ویزیت علمی پزشکان 77
 

P1,P3,P5,P8,P11,P12,P1

5,P16,P18,P19,P22 

3 
عدم ویزیت علمی 

 هاداروخانه

P8,P11,P15,P18,P22,P4,

P5,P7,P1 

9 
عدم اطمینان پزشکان به 

 داروهای گیاهی
P15,P19,P20 

9 
عدم اعتقاد مسئول فنی 

 داروخانه
P17,P14,P6 

 P4,P8 توقف در تجویز پزشکان 2

 

 یداروهکا عیکمشککلات توز می، درصد مفاه2در ادامه، نمودار 

نمکودار  نیک. ادهکدیها را نشکان مکاز منظکر داروخانکه یاهیگ

ها ارائه کنکد. همکانطور از مشکلات داروخانه یکل دید تواندیم

 یمرجکوع ع،یکتوز تیککم ،یعلمک تیزیو شودیکه مشاهده م

 نیشکتریب بیکبه ترت غاتیمحصول و تبل یمحصول و بسته بند

-یداروها از منظکر داروخانکه را شکامل مک نیا عیمشکلات توز

 شوند.
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 از منظر داروخانه یاهیگ یداروها عیمشکلات توز میدرصد مفاه .2نمودار  

 .دهدینشان م زیاز منظر داروخانه را ن یاهیگ یداروها عیمشکلات توز یها، درصد مقوله9ادامه، نمودار  در

 
از منظر داروخانه یاهیگ یداروها عیمشکلات توز یفرع یهادرصد مقوله .9نمودار 

 که علاوه بکر مشککلات شودینمودار، استنباط م نیبا توجه به ا

 عیکبکر توز زیکن یابیکبازار ختهیعناصر آم ریمشکلات سا ع،یتوز

. همکانطور گکذاردیم ریها تأثاز منظر داروخانه یاهیگ یداروها

عناصکر  ریاز سکا شیعنصکر محصکول بک شکود،یکه مشاهده م

 اثر گذار است.  روهادا نیا عیبر مشکلات توز یابیبازار ختهیآم



 انو همکاری نیعابد

Depiction of Health, 2019; 10(1): 23-36    |23  

  بحث
مورد بحکث  شده،ییساشنا میاز مفاه کیبخش، هر نیا در

 قاتیبا تحق قیتحق یهاافتهیسپس  رد؛یگیقرار م یریگجهیو نت

ارائکه  یکاربرد یشنهادهایپ تیو درنها شودیم سهیگذشته مقا

 .شودیم

 محصول مقوله
 یکنندگان و پزشککان بکه اثربخشکمصکرف محصوول  تیفیک

آن  لیکاز دلا یککی دیاعتمکاد ندارنکد ککه شکا یاهیگ یداروها

بکد  تیکداروها بوده که منجر به ذهن نیاز ا یبعض نییپا تیفیک

 داروها شده است. نیمردم نسبت به ا

محصکول بکا توجکه بکه  دیمواقع که تول یبعض محصول  دیتول

 نیکا افتدیم قینامناسب، به تعو یزیربرنامه ای هیکمبود مواد اول

 .شوندیم ابیداروها در بازار کم

بککا  یا اغلککب ارتبککاطداروهکک نیککنککام ا محصووول  یگوورارنام

هککم دارنککد  یو دشککوار دهیککچیپ یهککاکاربردشککان نککدارد و نام

 کنندگان و پزشکان سخت است.مصرف یها براآن یادآوری

مجکاز بکه  یاهیکگ یمحصکول: ازآنجاککه داروهکا ونیفرمولاس

 یاغلکب طعکم و بکو سکتندین یخکوراک یهادهندهافزودن طعم

مصرف  رونیند. ازادار یدوره درمان طولان نینامطبوع و همچن

کنندگان و بخصکککور خردسکککالان در مصکککرف یآن بکککرا

 دشوار است. مدتیطولان

 یاهیکگ یداروهکا دکنندهیتول یهاشرکت محصول  یبندبسته

 یهاوهیهککا و شکککیککهسککتند کککه از تکن یکککوچک یهاشککرکت

هکم  ،رونیکندارند. ازا یکاف یمحصولات آگاه نینو یبندبسته

محصکولات بکه نسکبت  نیکا یبندتهبسک ییبایاستحکام و هم ز

 .ستیخارج مناسب ن یاهیگ یداروها ای ییایمیش یداروها

صکورت را به دیکجد یها کالاهکاداروخانه محصول  یمرجوع

هکا را که در صورت فکروش نکرفتن، آن کنندیم افتیدر یامان

و  عیککه حالکت مکا یاهیکگ یداروها نیهمچن کنندیمرجوع م

 یهم ندارنکد اکثکراً نشکت یمناسب یهایبندشربت دارند و بسته

 یکالکا وانعنهکا را بکهها آنداروخانکه شکودیدارند که باعث م

در ساخت دارو  یمواقع هم مشکل یمرجوع کنند. برخ وبیمع

تمککام  یهاآن دارو از قفسککه دیککوجککود داشککته اسککت کککه با

 گردد. یآورها جمعداروخانه

 عیتوز مقوله
 شکودیها مکداروخانکه لیکککه تحو ییداروهکا  عیتوز تیفیک

 یاند و بعضاً با سفارشنداشته یو حمل مناسب ینگهدار طیشرا

 ندارد. یها داده بودند همخوانکه داروخانه

 دیکپخکش با یهاشکرکت یتورهکایزیو ها سوفار  تیریمد

 دیککجد یهاکننککد و سککفارشیها سرکشککمرتبککاً بککه داروخانککه

محصکولات از فکروش  نیکننکد. همچنک افتیها را درداروخانه

ها اطلاعکات کسکب کننکد ککه بکا انتقکال آن بکه داروخانه یفعل

( شککرکت، یعلمکک تککوریزی)و یعلمکک نککدهیو نما دکننککدهیتول

 بتواند در فروش رفتن دارو کمک کند. دکنندهیتول

ککه  یاز زمکان خواهنکدیکنندگان مکمصکرف  عیوتوز سرعت

آن فرصکت  یتکا زمکان انقضکا کننکدیمک یداریرا خر ییدارو

و پخکش  عیکاشته باشکند ککه کنکد بکودن سکرعت توزد یادیز

 یانقضککا خیشککدن تککار کیککمحصککولات باعککث نزد رهنگککامید

باعکث  عیککنکد بکودن سکرعت توز نی. همچنشودیمحصول م

 ها همه محصولات را موجود نداشته باشند.داروخانه شودیم

خودشان منحصراً اقدام بکه  دکنندگانیتول یبرخ  عیتوز تیکم

حکق پخکش  گکرید یو برخک کننکدیمک محصولات خود عیتوز

اند و پخش داده یهاشرکت یمحصولاتشان را منحصراً به برخ

متنکوع را  یاهیکگ یداروهکا عیکپخکش امککان توز یهاشرکت

 یاز داروهکا کیکسفارش هر یها براداروخانه رونیندارند. ازا

و پرداخکت  افکتیجداگانه سکفارش دهنکد ککه در دیبا یاهیگ

 ست.دشوار ا شانیها براآن

 کننکدگانعیها اعتبکار توزداروخانکه یبکرا  کنندهعیتوز اعتبار

کککردن بککا  یبککه همکککار لیککتما رونیککمهککم اسککت. ازا یلککیخ

. یپخش استان یهادارند تا شرکت یپخش سراسر یهاشرکت

 یاهیکگ یداروهکا دکننکدهیتول یشرکت هکا زین گریاز طرف د

بکا  یبکه همککار لیکهستند که عمدتاً تما یکوچک یهاشرکت

 یهمکه داروهکا رونیکدارنکد. ازا یپخکش اسکتان یهکا رکتش

 .کنندینم دایشانس ورود به داروخانه ها را پ یاهیگ
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 خواهنکدیها مکداروخانه ی: برخدکنندهیبا تول ییایجغراف فاصله

 یدر همان شهر خودشان باشکد تکا مرجکوع دکنندهیشرکت تول

 یشکتریها بکا سکرعت بسفارش افتیدر طورنیمحصول و هم

 .فتدیاتفاق ب

 کیککبککا  دکننککدگانیازآنجاکککه تول  عیوواطلاعووات توز انیووجر

 کنندیم دیمحصولاتشان را تول یحدود ینیبشیو پ یزیربرنامه

 کننکدینم لیخود دخ یهایزیرو اطلاعات فروش را در برنامه

 .ستیها اغلب متناسب با بازار نآن دیتول زانیم

 غیو تبل جیترو مقوله
 یداروهکا دیکخر یبرا رگذارین نقش تأثپزشکا  یعلم تیزیو

ها را دارنکد و داروخانکه رسندیکه با نسخه به فروش م یاهیگ

بدون نسکخه را  یاهیگ یداروها دیخر یبرا رگذارینقش تأث زین

 یاندازه کافمحصولات به نیا یعلم تیزیاگر و رونیدارند. ازا

 دتواننکینمک ردینگ تها و پزشکان صورداروخانه یو منظم برا

 داشته باشند. یفروش خوب

محصکولات  نیا غات،یتبل یبالا یهانهیبا توجه به هز  غاتیتبل

و  شکودینمک یکنندگان معرفکو منظم به مصرف یبه اندازه کاف

بکه  یعدم توجه جکد انیمشتر یکم بودن تقاضا لیاز دلا یکی

 محصولات است. نیا غاتیتبل

 شکتریب فیکتخف و عیها به دنبال ترفداروخانه  فیو تخف عیترف

پخش  یهاها و شرکتامر باعث عدم توجه آن نیهستند و هم

هکا را بکر اسکاس آفکر و محصولات شکده و فقکط آن تیفیبه ک

 .دهندیسفارش م شانفیتخف زانیم

 متیق مقوله
نکر  ارز  رییو تغ یبا توجه به عدم ثبات اقتصاد  متیق نوسان

ککه  گکرددیمک راتییکدسکتخوش تغ زیمحصولات ن نیا متیق

ها و پخکککش، داروخانکککه یهاشکککرکت یتیموجکککب نارضکککا

 کنندگان است.مصرف

 هامکهیها منتظکر پرداخکت بازآنجاککه داروخانکه  هیتسو زمان

از  شککانیهاچک هیتسککو یرا بککرا یشککتریهسککتند زمککان ب

 .کنندیپخش طلب م یهاشرکت

 ییایمیمشابه شک ینسبت به دارو یاهیگ ی: داروهامتیق سطح

 تند.تر هسگران یلیخ

 گرشته قاتیبا تحق قیتحق یهاافتهی سهیمقا
ها در از مشککلات داروخانکه کیک کنندهعینبودن توز معتبر

از وجککوه  یکککی یاسککت. شککاه اکبککر یاهیککگ یداروهککا عیککتوز

کننده ها را شهرت و وجهکه عرضکهداروخانه یاجتماع تیرضا

 زیک( نRossommeراسکومه ) نی(. همچن0عنوان کرده است )

فروشکان مکرثر خرده تیکننده را بر رضاعرضه شهرت و وجهه

 (.71است ) تهدانس

از منظکر  یاهیکگ یداروهکا عیتوز ستمیاز مشکلات س یکی

محصکولات اسکت. در  نیکا کینزد یانقضا خیها تارداروخانه

 عیکو توز نیرابطه جهت بهبود ارائه خدمات در امر تکأم نیهم

شکدن  یقضکمن ایکمبود دارو و  یریجلوگ شنهادیپ شیدارو، با

 نکهیمشکفاف در ز یهااز اقلام را بکا دسکتورالعمل یبرخ خیتار

در  یشکاه اکبکر نی(. همچنک72دارو داده است ) عیو توز نیتأم

ها اثکر دارد داروخانکه تیمحصول که بر رضا اتیبعد خصوص

 (.0باشد ) کینزد دیدارو نبا مصرفخیکرده است که تاراشاره 

 یاهیکگ یداروهکا لیکتحوها عکدم مشکلات داروخانه گرید از

 لیکاز عناصکر تحو یککیرابطه  نیمطابق سفارش است. در هم

کالکا  لیک( ، درصکد دقکت در تحوSCOREدر مدل اسکور )

 یدهککدر بعککد سککفارش یشککاه اکبککر نی(. همچنکک73اسککت )

ها مرثر اسکت اشکاره ککرده داروخانه تیمحصولات که بر رضا

اقلکام دارنکد تکا مطمکئن شکوند  ازیکن فروشکاناست که خکرده

 نکدیفرآ کیک یو بدون اشتباه و ط قیصورت دقبه ازشانیموردن

(. 0) ردیکقکرار بگ ارشکانیدر اخت بخشتیرضکا یدهکسفارش

دقککت در ارسککال سککفارش  ز،یکن قککاتیتحق ریدر سککا نیهمچنک

فروشککان خرده تیاز عوامککل مککرثر بککر رضککا یکککیعنوان بککه

 (.25،1شده است )مطرح

لات از مشکککک گکککرید یککککینبکککودن جکککنس  موجکککود

 نیبعد تعهد به تکأم یرابطه شاه اکبر نیهاست. در همداروخانه

ها مطرح داروخانه تیاز ابعاد مرثر بر رضا یکیعنوان کالا را به

 نیاسکککلهیس، هککاردا و اهلککو نی(. همچنکک0کککرده اسککت )

(Schellhase, Hardock & Ohlwein خدمات مربکوط )
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 تیاز عوامککل مککرثر بککر رضککا یکککی عنککوانبککه قفسککه را بککه

فکاکتور از مکوارد مکرتبط بکا  نیاند. اکرده یفروشان معرفخرده

و پر ککردن  لیمجدد کالا، تکم نیکالا، تأم یتمام شدن موجود

 لیخکدمات مربکوط بکه قفسکه تشکک ریها و ساقفسه یحداکثر

 (.27شده است )

از مشککککلات  گکککرید یککککی وبیکککمع یکالکککا یمرجکککوع

 جکهینت نیکا بکه یرابطکه شکاه اکبکر نیهاست. در همداروخانه

ها در صکنعت داروخانکه تیشککا نیتراست ککه عمکده دهیرس

ها انتظکار و داروخانکه گرددیبازم یپخش دارو به اقلام مرجوع

 هاشکتباه فرسکتادبه  ایسالم نبوده و  لیکه به هر دل یدارند اقلام

در  نی(. همچنک0مرجکوع شکود ) کنندهعیاند به شرکت توزشده

از  یکیعنوان به هایمرجوع تیری( مدLamberمدل لمبرت )

مطکرح شکده  عیکو توز نیتکأم رهیدر زنج یدیکل ندیهشت فرآ

 زیکک( نChopra & Meindl) نککدلی(. چککاپرا و م22اسککت )

 تاراز عوامل اثرگذار بکر سکاخ یکیعنوان را به یریپذبازگشت

 زیککن قککاتیتحق ری(. در سککا29انکد )مطککرح کرده عیککشکبکه توز

 فیاز وظکا یککیعنوان بکه یو مرجکوع یبرگشکت یهاسفارش

 (.21، 1-1اند )مطرح شده عیتوز یهاکانال یاصل

و  یعلمک تیکزیها عکدم واز مشککلات داروخانکه گکرید یکی

ماچانکدا و هونککا  قیکپزشککان اسکت. بکر اسکاس تحق زیتجو

(Manchanda & Honkaنما )ها شککرکت یعلمک نکدگانی

پزشکککان  زیتجککو یرو ینککیو ع یذهنکک قیککبککه طر تواننککدیمکک

ککامپو و  قیکتحق جیبکر اسکاس نتکا نی(. همچن20) رگذارندیأثت

 & Campo, De Staebel, Gijsbrechtsهمککاران )

Van Waterschoot )یابزارهکا نیتریو قو نیاز بهتر یکی 

 یبکرا یکیدارو قیکو اطلاعکات دق اتیجزئ انیدارو، ب یابیبازار

 وراپکایب نی، چک یشککرالله قکاتی(. در تحق21پزشکان اسکت )

(Chinburapa( و جککانوجوا )Janjuaن )یعلمکک تیککزیو زیکک 

 یفکروش داروهکا شیعامل مهم در افکزا کیعنوان پزشکان به

 (.23-21شده است ) مطرح یاهیگ

 یریگ جهینت
توان گفت علکاوه بکر مشککلات  یپژوهش م نیبر اساس ا

 عیکبکر توز زیکن یابیکبازار ختهیعناصر آم ریمشکلات سا ع،یتوز

از  یامشکلات در شکبکه نیو ا گذاردیم ریتأث یاهیگ یداروها

علکاوه  کهیقرار دارند. به طور گریکدیعوامل مرتبط و موثر بر 

 نیشکتریب حصول،مقوله م ع،یمرتبط با توز میبر مشکلات مستق

داشت و بعکد از آن  یاهیگ یداروها عیرا بر مشکلات توز ریتاث

بکر مشککلات  زیکداروهکا ن نیکا یگذارمتیو ق جیو ترو غیتبل

از  یریشکگیپ یلازم است بکرا نیها اثرگذار بود. بنابرآن عیزتو

ها، علاوه بکر توجکه و حل آن یاهیگ یداروها عیمشکلات توز

 ریسکا یبرا یزیربه برنامه یستمیس گاهن کیبا  ع،یبه مقوله توز

و  غیکتحکت کنتکرل شکرکت شکامل تبل یابیبازار ختهیعوامل آم

پرداخته شود.  زین یگذارمتیمحصول و ق یها یژگیو ج،یترو

ها آن دیبا هاافتهی میدارد که در تعم ییهاتیمحدود قیتحق نیا

 یشکهرها یهکااز داروخانکه قیکتحق نیرا مدنظر قرار داد. در ا

 عتکایعنوان نمونه مورد نظکر اسکتفاده شکد ککه طبو قم به هرانت

 رونیکشور باشد. ازا یهامعرف کل جامعه داروخانه تواندینم

 یپرسشنامه برا عیو توز یبه طراح شودیم شنهادیپ نیبه محقق

و  گکرید یپژوهش حاضکر در شکهرها یهاافتهی ییآزما یراست

بککه  تیککپککژوهش اقککدام کننککد. در نها نیککا جیبککا نتککا سککهیمقا

 یاهیککگ یداروهککا کننککدهعیو توز دکننککدهیتول یهاشککرکت

 شنهادیداروها پ نیا عیتوز تیبهبود وضع یبرا ریز یراهکارها

 :شودیم

 

بککود کککه  نیککها اداروخانککه یاز مشکککلات جککد یکککی •

از محصکولات خکود  کیحق پخش هر دکنندهیتول یهاشرکت

جهکت  نیپخش سپرده است؛ به همک یهااز شرکت یکیرا به 

بککه  یاهیکگ یسککفارش انکواع داروهکا یبکرا دیکها باداروخانکه

 گکر،ید یمختلف پخش سکفارش بدهنکد. از طرفک یهاشرکت

مسکئله کککه  نیکاز ا یاهیکگ یداروهکا هدکننکدیتول یهاشکرکت

و  ردیگیقرار م ییایمیش یداروها عیسبد وس نیمحصولاتشان ب

داده  یهککا فرصککتو خککوانش محصککول آن هیککاول یمعرفکک یبککرا

 یداروهکا ککهیهنگکام نیدارند. همچن یتیابراز نارضا شودینم

چکون  رسکندیبه فکروش مک ییایمیش یدر سبد داروها یاهیگ

هسککتند  هامککهیتحککت پوشککش ب ییایمیشکک یاز داروهککا یبرخکک

 نیکحل بهبود اراه نجای. در اشودیم تریها طولانبازپرداخت آن
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 یداروهکا ژهیتعداد شرکت پخش و شیو افزا جادیسه مسئله ا

شهرها و سپس در سطح کشکور اسکت ککه ابتدا در کلان یاهیگ

داروهکا  یرو یبه طور تخصص ییپخش دارو یهاشرکت نیا

هکا مکهیکنند تا هم منتظر بازپرداخت ب ارک یاهیو محصولات گ

نباشند و هم تنوع سبد محصولشان بالا باشد، که بکا توجکه بکه 

 یمحصولات، فکروش و بکازار خکوب نیا دیرشد روزافزون تول

 هم خواهد داشت.

 تیکزیبدان اشکاره شکد عکدم و قیکه در تحق یمسئله مهم •

 یاهیکگ یاز داروهکا یهاسکت. ازآنجاککه برخکداروخانه یعلم

ها امکککان فککروش بککدون نسککخه پزشککک را دارنککد داروخانککه

 فکایکنندگان امصکرف دیکخر یرا برا رگذارینقش تأث توانندیم

شکدت احسکاس ها بهداروخانکه یعلمک تیکزیو رونیکنند؛ ازا

ها پکس داروخانکه یعلم تیزیعملکرد بهتر در و یشود. برایم

با خکط  یستیداروخانه با یمسئول فن یبرا یعلم حاتیاز توض

 ایکدکتکر  یجاپرسنل داروخانه بکه یعنیمقدم فروش داروخانه 

 -نکدارد یبا مشتر یمیکه برخورد مستق-داروخانه  یمسئول فن

داروخانکه  دیمسئول خر ای یارتباط برقرار کرد. چون مسئول فن

جکنس را  دیکامکا خکط مقکدم فکروش با خردیصرفاً دارو را م

جهککت اگککر  نیهمککبفروشککد و از داروخانککه خککارج کنککد. بککه 

فکروش  یکنند ولک یداریرا خر یها چند بار محصولداروخانه

 ی. مثلاً وقتکدهندیآن محصول را سفارش نم ینرود نوبت بعد

 یبکرا یاهیکشربت گ کیکند و  یبه داروخانه مراجعه م ماریب

 یرا به مشکتر یفروشنده محصول شرکت خواهد،یآفت دهان م

از آن محصکول  یاسکبمن یککه اطلاعکات علمک کندیم شنهادیپ

 داشته باشد.

 نیدر بک یمشککل جکد کیکمشکل موجود نبودن جکنس  •

 دکننکدگانیمنظکور بکه تول نیاست که بکد عیکانال توز یاعضا

متناسکب بکا فکروش،  دیکتول یزیربکا برنامکه شکودیمک شنهادیپ

 هیمواد اول دیو خر دیتول تیمحصولات پرفروششان را در اولو

 قرار دهد.

 ژهیکو غکاتیها، عکدم تبلکلات داروخانکهاز مش گرید یکی •

 یهاشکرکت یبرا غاتیتبل یهانهیاست که هز یاهیگ یداروها

 شککنهادیپ دکننککدگانیبککه تول رونیککاسککت. ازا ادیککز دکننککدهیتول

را  شکانیابیکرا هدفمند کنند و بودجه بازار غاتشانیتبل شودیم

 محدود کنند. یخاص یهادر محدوده

 عیکها توزو داروخانه کنندگانعیاز مشکلات توز گرید یکی •

 دکننکدهیتول یهااست. اکثر شکرکت یاهیگ یداروها یانحصار

 یاسکتراتژ ط،یشکرا نیکمحصکول هسکتند و در ا یدر فاز معرف

 دکننکدهیچراککه تول شود؛ینم شنهادیها پبه آن یانحصار عیتوز

محصکول  فمختلک یهکاکانال قیکاز طر دیبا یدر مرحله معرف

و  یکند و سکپس بکا بررسک یمختلف معرف انیخود را به مشتر

 .ندیرا برگز یاستراتژ نیمختلف، ا کنندگانعیتوز یابیارز

اسکت ککه  عیاز مشکلات، کند بودن سرعت توز گرید یکی •

معنکا  نیکاست؛ به ا عیتوز یهاهیبودن لا ادیآن ز لیاز دلا یکی

پخکش  یهاجنس را به شرکت یپخش سراسر یهاکه شرکت

ککه اکثکراً  دکننکدهیتول یهابه شکرکت رونیازا .دهندیم یاستان

 مککاندر صورت ا شودیم شنهادیهستند پ یکوچک یهاشرکت

در هر استان ککار کننکد و  یپخش استان یهابا شرکت ماًیمستق

 عیکسکرعت توز شیواسطه را حذف کنند که منجر به افزا کی

 .شودیم

 یاخلاق ملاحظات
داده شکد  حیتوضکشکونده مصاحبه به افکراد مصاحبه هنگام

منتشکر  ییها محرمانکه خواهکد بکود و جکااطلاعات شرکت آن

نخواهد شد و از افراد درخواست شد که صادقانه بکه سکرالات 

 یبار مال گونهچیموجب ه قیتحق نیپاسخ دهند. مشارکت در ا

 نیپکژوهش بکا مکواز نیا نیکنندگان نشد و همچنشرکت یبرا

 ندارد. یتریمغا گونهچیجامعه ه یو فرهنگ ینید

 منافع تضاد
ها و و سککازمان سکندگانینو نیبکک یتضککاد منکافع گونکهچیه

 اشخار ثالث وجود ندارد.



 انو همکاری نیعابد
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 و تشكر ریتقد
ارشکد  یکارشناسک نامکهانیپا بخشکی از مقالکه حاصکل نیا

 یفکاراب سیپکرد تیریدانشککده مکد ،یکیاجرا تیریرشته مکد

 نیکا سندگانی(. نو22212)شماره ثبت:  باشدیدانشگاه تهران م

پکژوهش مکا را  نیکککه در انجکام ا ییهاداروخانه هیمقاله از کل

.آورنکدیو تشککر بکه عمکل مک ریتقکد مانهیکردنکد صکم یاری
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 پیوست 

 شده است عبارتند از: دهیکه از مصاحبه شوندگان پرس یتسوالا

 چه بوده است؟ ییپخش دارو یهاو شرکت یاهیگ یداروها دکنندهیتول یهامشکلات کار کردن با شرکت .7

 چه بوده است؟  دیداشت ییشرکت پخش دارو کی ای یاهیگ یداروها دکنندهیشرکت تول کیکه از کار کردن با  یخاطرات بد .2

 سکتمیتکا مشککلات س دیککنیچکه ککار مک دیباش ییپخش دارو یهاشرکت ای یاهیگ یداروها دکنندهیتول یهاشرکت یشما جا اگر .9

   ابند؟یکاهش  عیتوز

   د؟یکنیم یقطع همکار یاهیگ یداروها دکنندهیپخش و تول یهابا شرکت یدر چه موارد .1

 داده به شما چگونه است؟  لیتحو یاهیگ یداروها تیفیک .0

 به شما چقدر است؟  یاهیگ یداروها لیپخش در تحو یهاسرعت و دقت شرکت .1

   د؟یدار تیچقدر رضا یاهیگ یشما از اطلاعات مرتبط با داروها .1

 چرا؟ د؟یدهیرا سفارش نم یاهیگ یشما چه داروها .2


