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   يشغل يو فرسودگ يکار يت زندگيفين کيب يرابطه  يبررس

  يدر مشاوران مدارس استان خراسان جنوب
  

 ٥ي، رضا دستجرد٤زاده في، غلامرضا شر۳پور ي، کمال قل٣*نژاد ي، جواد قدوس٢يجنت يعل ،١الهام باغبان باغستان
  

  چكيده
 ياست که فرسودگ يکار يت زندگيفيبگذارند، ک يشغل يده فرسودگير معکوس بر پديرود تأث يکه انتظار م ياز عوامل نه و اهداف:يزم

با  يمشاوران مدارس استان خراسان جنوب  يکار يت زندگيفين پژوهش با هدف سنجش رابطه کيکند. ا يم يز دچار دگرگونيرا ن يشغل
  اجرا شد. يشغل يفرسودگ

تن از مشاوران مدارس استان خراسان  ۱۴۴ن ياست که در ب ياز نوع همبستگ يليتحل –يفيک مطالعه توصيق ين تحقيا ها:مواد و روش
 رمنياسپ يستگهمب بيآزمون ضر و يخط ونياز آزمون رگرس SPSS به نرم افزارداده ها پس از ورود انجام شد.  ۹۱-۹۲ يليدر سال تحص يجنوب

   شد. استفاده ۰۵/۰ يکمتر مساو يدر سطح آلفا
 ، رابطه يمشاوران استان خراسان جنوب يشغل يبا فرسودگ يکار يت زندگيفين کيب ين پژوهش نشان داد که به طور کليج اينتا ها:افتهي

 وجود داشت. يدار و معکوس يمعن
شتر ين مهم لزوم توجه بيبرند. ا يرنج م يکمتر يشغل يدارند از فرسودگ يبالاتر يکار يت زندگيفيکه ک يمشاوران :يريگجهينتبحث و 

  دهد.  يمشاوران را نشان م يو تعهد سازمان يکار يت زندگيفيسطح ک يران به ارتقاين و مديمسئول
  

  ي، مشاور مدرسه، خراسان جنوبيکار يت زندگيفي، کيشغل يفرسودگ :هادواژهيکل
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  مقدمه
يكي از عمده ترين مسائل شغلي كه معمولاً به شكل 

در ميان كاركنان  واكنش در برابر فشارهاي شغلي و سازماني
شود، پديده فرسودگي شغلي است.  ميخدمات انساني ديده 

كاهش قدرت سازگاري فرد با عوامل  فرسودگي شغلي
 فشارزاست و سندرمي است مركب از خستگي جسمي و

ي منفي در فرد، نگرش  عاطفي كه منجر به ايجاد خودپنداره
ارتباط با مراجعان  منفي نسبت به شغل و فقدان احساس

هاي اخير، اصطلاح  شود. در سال هنگام انجام وظيفه مي به
نوشته هاي مختلف با استرس حرفه اي  فرسودگي شغلي در

تاثير موارد مختلفي در اين رابطه ارتباط داده شده است و 
  ).۱سنجيده شده است (

براي جلوگيري از فرسودگي شغلي در اقدام نخست بايد 
علل به وجود آورنده ي آن را شناخت و همچنين لازم است 

شناسايي كرد تا در آينده  پديده ارتباط دارند عواملي كه با اين
). تحقيقات زيادي به ١(بتوان براي آنها چاره جويي كرد

بررسي اين موضوع پرداخته اند و علل زيادي در اين رابطه 
شناسايي شده است؛ اما به طور کلي، عامل اصلي و اوليه 
فرسودگي شغلي عبارت است از اين که شخص در مدت 
طولاني تحت فشار رواني و عصبي شديد باشد. مورهد و 

فشار عصبي  گريفين فشار عصبي مشاوران را به دو دسته
سازماني و فشار عصبي زندگي تقسيم کرده اند. آن ها علل 
ايجاد فشارهاي زندگي را تغيير زندگي و فاجعه زندگي نام 
برده اند و علل ايجاد فشارهاي عصبي سازماني را الزامات 
شغلي، نوع شغل، کار زياد، الزامات فيزيکي، حرارت، الزامات 

، فشار گروهي، تب نقش، تضاد ابهام، ادراکات روابطي
  .)٢(رهبري و شخصيت نام برده اند 

مشاوران همانند هر فرد ديگري در معرض فشارهاي 
هاي رايج در  زندگي شخصي خود قرار دارند. يکي از افسانه

مورد مشاوره، اين است که مي گويند مشاوران دچار سوء 
   شناختي ديگر مصرف مواد، افسردگي يا مشکلات روان

ه همين دليل، ممکن است برخي مشاوران متوجه ب .شوندنمي
گذشته  شناختي خود نشوند. پژوهش هايمشکلات روان

نشان داد؛ درمانگران و مشاوراني که به فرسودگي شغلي مبتلا 
هستند، علايم فرسودگي را مورد غفلت قرار مي دهند و 

  ).۵و۳ها در اين حالت باقي بمانند ( ها و سال ممکن است ماه
 گران درمان )، مشاوران و روان۴عابدي و همکاران ( به گزارش

با نيز از افرادي هستند که به فرسودگي شغلي مبتلا مي شوند. 
 ينو در معرض خطر بودن ا مشاورانتوجه به نقش حساس 

 فردي، يندو عوارض ناخوشا يشغل يافراد به فرسودگ
 يزانم يابيکه ارز رسديبه نظر م ،و کشوري آن سازماني
و  يوعتا هم ش باشد؛يضروري م مشاوران يشغل يفرسودگ

ثابت شود و قبل از  يآن به طور علم تأثيرگذار هم عوامل

 يابراي کاهش  ي،و روان يو روح يعوارض جسم يجادا
  ).۵يرد (لازم صورت گ از آن اقدامات يشگيريپ

 )Hawthorne( هايي كه ضمن مطالعات هاثورندر پي تلاش
اخير مشكلات  در دهه هاي ،و پس از آن صورت گرفت

عامل پيچيده انسان در سازمان تحت عنوان كيفيت  ناشي از
مورد توجه  QWL ([Quality of Work life]( زندگي كاري

كه به بررسي شرايط واقعي مرتبط با كار و محيط  واقع شده،
 ،سازمان مي پردازد. برنامه كيفيت زندگي كاري كاري يك

عامل رشد  گ سازماني است كهشامل هرگونه بهبود در فرهن
  ).٦و٥( و تعالي كاركنان در سازمان مي باشد

كاهش  در تأثير بهبود كيفيت زندگي كاري برپژوهش ها 
توجه به  حاکي از آن است که ،تنيدگي و فرسودگي شغلي
هايي كه سازمان را بر روش تأكيد :كيفيت زندگي كاري يعني

رضايت شغلي و كه  تا به نتايجي برسد ،دگرگون مي سازد
دخالت در كار و عملكرد  ؛كاركنان را افزايش دهد بهره وري

خدمت و غيبت  آنان را فزوني بخشد و تنيدگي رواني، ترك
كه مي توان به طور  را كاهش دهد. چنين به نظر مي رسد

زندگي  ينظام ارزش. اهداف رسيد  زمان به همه اين هم
 ينترنوان مهمگذاري بر روي افراد را به ع يهكاري، سرما

مورد توجه قرار مي دهد و  يدر معادله مديريت راهبرد يرمتغ
بر اين باور است كه برآورده نمودن نيازهاي كاركنان به 

 . نتايجو كارايي بلند مدت سازمان منجر خواهد شد يبهساز
دهد كه بين كيفيت زندگي كاري معلمان  ينشان م يقاتتحق

ودگي شغلي آنان رابطه و مادران و مشاوران با ميزان فرس
كه البته اين ارتباط به صورت معكوس  ،معناداري وجود دارد

مي باشد. يعني با افزايش ميزان كيفيت زندگي كاري كاركنان، 
  ).٧فرسودگي شغلي آنان كاهش مي يابد (

بنابراين، با توجه به مطالب ذکر شده و نتايج مطالعات 
      پرورشپيشين، و اهميت شغل مشاوران در تربيت و 

دانش آموزان، و با درنظر داشتن خطر بالاي فرسودگي شغلي 
اين گروه از کارمندان آموزش و پرورش، اين پژوهش با 

ي کيفيت زندگي کاري با فرسودگي  هدف بررسي رابطه
    شغلي مشاوران استان خراسان جنوبي در سال تحصيلي

  صورت پذيرفت. ٩١-٩٢
  

  مواد و روش ها
 نوع از تحليلي-توصيفي مطالعه يک تحقيق اين

 خراسان استان مدارس مشاوران بين در که است همبستگي
  .شد انجام ٩١-٩٢ تحصيلي سال در جنوبي

جامعه آماري تحقيق شامل کليه مشاوران مدارس استان 
است که برابر با  ۹۱-۹۲خراسان جنوبي در سال تحصيلي 

نفر مي باشند.  ۲۲۵آمار اداره کل آموزش و پرورش استان 
حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان به دست آمد، که با 



  رابطه ي بين کيفيت زندگي کاري و فرسودگي شغلي در مشاوران مدارس استان خراسان جنوبي بررسي / ١٦
 

نفر  ۱۴۴نفري، نمونه مي بايست   ۲۲۵توجه به حجم جامعه 
اي اشد. در اين پژوهش از روش نمونه گيري تصادفي طبقهب

 به نمونه ۶۴/۰ نسبت به توجه با متناسب استفاده شد، که
به  شهرستان هر مشاوران ۶۴/۰ پژوهش، مورد ي جامعه

  .قرارگرفته است بررسي موردساده  يتصادفصورت 
جهت گردآوري داده ها از جامعه آماري با استفاده از 

روش ميداني استفاده شد. علاوه بر استفاده از پرسشنامه و از 
پرسشنامه هاي استاندارد براي گردآوري داده ها، که پايايي و 
روايي آن ها توسط تحقيقات پيشين به اثبات رسيده بود، از 

براي تأييد روايي و  )expert validity( روايي نظر متخصصين
ده شده براي سنجش پايايي نيز از روش آلفاي کرونباخ استفا

و پايايي پرسشنامه کيفيت زندگي کاري و فرسودگي شغلي 
  برآورد گرديد. α=٨٢/٠و  α=٨٥/٠به ترتيب 

گويه مي باشد،  ۲۷شامل  پرسشنامه کيفيت زندگي کاري
که در آن براي سنجش کيفيت زندگي کاري از هشت مؤلفه 
  مدل والتون استفاده شد. سطح اندازه گيري پرسشنامه، 

بر اساس مقياس درجه اي ليکرت مي باشد. فاصله اي و 
سؤالات اين پرسشنامه همه در جهت مثبت تنظيم شده اند، 

  ). ۵( ۱۶ -۱۸به جز سؤالات 
مؤلفه هاي مدل والتون و سؤالات ناظر بر سنجش هر 
مؤلفه که در اين پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفته است؛ 

 پرداخت منصفانه و کافي -۱بدين شرح مي باشد :
 )؛۴-۶محيط کار ايمن و بهداشتي (سؤالات  -۲)؛ ۱-۳(سؤالات

      )؛۷-۹تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم (سؤالات  -۳
وابستگي  -۵)؛ ۱۰-۱۳قانون گرايي در سازمان (سؤالات -۴

فضاي کلي  -۶)؛ ۱۴-۱۶اجتماعي زندگي کاري (سؤالات 
يکپارچگي و انسجام اجتماعي  -۷)؛ ۱۷-۱۹زندگي (سؤالات 

توسعه قابليت هاي  -۸) و ۲۰-۲۳ر سازمان (سؤالات د
  ).۵) (۲۴-۲۷انساني (سؤالات 

را که مسلش و جکسون  پرسشنامه فرسودگي شغلي
)Maslach  &Jacksonسؤال است که  ۲۵)، داراي ۸( ) ساخته اند

عملکرد  -۲ خستگي عاطفي، -۱در مجموع چهار خرده آزمون: 
  مي باشد و در هر  درگيري -۴مسخ شخصيت و  -۳شخصي، 

سؤال،  ۲۵. از اين آزمون دو مقياس فراواني و شدت وجود داردخرده
سؤال  ۵سؤال به عملکرد شخصي،  ۸سؤال به خستگي عاطفي،  ۹

 سؤال به درگيري اختصاص دارد. براي  ۳به مسخ شخصيت و 
نمره گذاري در هر سؤال، دو نمره براي فرد در نظر گرفته مي شود؛ 

و شدت، به اين صورت که هر فرد در هر سؤال در  نمره فراواني
  کند.  کسب مي ۷تا  ۱و در شدت نمره از  ۶تا  ۱فراواني نمره اي از 

در نهايت با توجه به سؤالات هر خرده آزمون، نمرات هر 
خرده آزمون به طور جداگانه محاسبه مي شود و ميانگين نمرات به 

     ن چهار مقياسدست مي آيد. لازم به ذکر است که نمرات اي
قابل جمع نيستند، چرا که در خرده آزمون عملکرد شخصي، هرچه 
           نمره فرد بالاتر باشد، فرسودگي کمتر است و در ساير 

دهنده فرسودگي بيشتر است. از بين  ها نمره بالاتر نشانخرده آزمون
آزمون، اين پرسشنامه خرده آزمون خستگي عاطفي،  چهار خرده

  هاي اصلي و  شخصي و مسخ شخصيت خرده آزمون عملکرد
  شود. خرده آزمون درگيري، خرده آزمون فرعي محسوب مي

کسب مجوز از مسئول مشاوره استان خراسان  از پس
 در جنوبي و اداره حراست آموزش و پرورش استان؛ مشاوران

توجيه شدند و پس از اخذ رضايت آگاهانه  طرح اهداف مورد
 قسمت در. گرديد آوري جمع پژوهش، داده هابراي شرکت در 

 انحراف و ميانگين فراواني، توزيع جداول از توصيفي آمار
 رگرسيون آزمون از تحليلي آمار قسمت در و نمودار و معيار

اسپيرمن براون (به علت عدم  همبستگي ضريب آزمون خطي و
نرماليتي داده ها که با آزمون کولموگراف اسميرنوف به دست 

  .شد استفاده ٠٥/٠مساوي  کمتر آلفاي سطح در آمد)،
  

  يافته ها
% ۵/۴۶% بود که ۹۶در اين پژوهش ضريب پاسخگويي 
   % داراي مدرک ۴/۱۰مشاوران مرد و بقيه زن بودند. هم چنين 

% داراي مدرک کارشناسي ۵/۲۱% کارشناسي و ۱/۶۸فوق ديپلم، 
 هاينمرات خرده آزمونع توزي ۱جدول شماره ارشد و بالاتر بودند. 

فرسودگي شغلي و هم چنين توزيع نمرات آزمون کيفيت زندگي 
  .دهدکاري مشاوران مدارس استان خراسان جنوبي را نشان مي

  
 يشغل يفرسودگ يو خرده آزمون ها يکار يزندگ يفيتنمرات آزمون ک يعتوز .١جدول 

  خرده آزمون فراواني فرسودگي شغلي  فرسودگي شغليخرده آزمون شدت 

خستگي 
احساس کفايت   مسخ شخصيت  هيجاني

خستگي   درگيري  شخصي
احساس کفايت   مسخ شخصيت  هيجاني

کيفيت زندگي   درگيري  شخصي
  کاري

 يانگينم ٦٥/٩١ ٩٩/٧ ٧٠/٣٦ ٩٦/٥ ٠١/٢٤ ٧٢/٨ ٨٤/٣٨ ٨٦/٦ ٣١/٢٤
 ميانه ٥٠/٩٠ ٩ ٣٧ ٥٠/٥ ٢٣ ١٠ ٤٠ ٥٠/٦ ٢٣
 يارمع انحراف ٨٣/١٠ ٠٨/٣ ٧٥/٨ ٣٠/٤ ٨٥/٨ ٩٧/٣ ٢٧/١٠ ٢٦/٥ ٧٦/٩
 نمرات حداقل ٦٤ ٠ ٨ ٠ ٧ ٠ ٢٠ ٠ ٨
 نمرات حداکثر  ١١٤ ١٥ ٥١ ١٦ ٤١ ١٦ ٥٦ ٢٣ ٤٣
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بين كيفيت نشان مي دهد که  ۲نتايج جدول شماره      

فراواني مسخ شخصيت، فراواني احساس زندگي كاري و 
يجاني، ه يشدت خستگکفايت شخصي، فراواني درگيري، 

ي و شخص يتشدت احساس کفايت، شدت مسخ شخص
  ان ـتان خراسـاسآموزش و پرورش  يري مشاورانشدت درگ

  .همبستگي معناداري وجود دارد جنوبي
بين كيفيت زندگي كاري و  هم چنين نتايج نشان داد که

استان آموزش و پرورش  خستگي هيجاني مشاوران فراواني
  .داردنهمبستگي معناداري وجود  خراسان جنوبي

  
  (متغير وابسته) خرده آزمون هاي  فرسودگي شغلي (متغير مستقل) و نتايج محاسبات ضريب همبستگي بين كيفيت زندگي كاري .۲ جدول

  متغيرها
  خرده آزمون هاي شدت  هاي فراوانيخرده آزمون 

خستگي 
  هيجاني

مسخ 
  شخصيت

احساس کفايت 
خستگي   درگيري  شخصي

  هيجاني
مسخ 
  شخصيت

احساس کفايت 
  درگيري  شخصي

کيفيت 
زندگي 

  کاري
۱۳۴/۰-r= 
۱۰۹/۰p= 

۴۱۰/۰-r= 
*۰۱/۰p<  

۳۴۷/۰r= 
*۰۱/۰p<  

۳۲۳/۰-r= 
*۰۱/۰p<  

۲۱۶/۰-r= 
*۰۱/۰p<  

۱۹۲/۰-r= 
*۰۲/۰p=  

۳۸۸/۰r= 
*۰۱/۰p=  

۲۵۰/۰-r= 
*۰۱/۰p<  

  معني دار است. α=۰۵/۰= در سطح *
 
  

  کيفيت زندگي کاريبر حسب نمره  هاي فرسودگي شغلي خرده آزمونبرآورد نمره  يخط يونمدل رگرس .۳جدول 
  شاخص هاي آماري           

  
  هانام خرده آزمون

R R2  B آزمون آماري مدل رگرسيون  مقدار ثابت رگرسيون  

  ۸۷/۳۸  -۱۵/۰  ۰۳/۰  ۱۷/۰  فراواني خستگي هيجاني
۵۵/۴ =f 
۱=df 

*۰۳/۰ =p 

  ۲۵/۲۷  -۲۲/۰  ۲۱/۰  ۴۵/۰  فراواني مسخ شخصيت
۶۵/۳۷ =f 
۱ =df 

*۰۰۱/۰<p 

  -۲۹/۳  ۴۶/۰  ۲۳/۰  ۴۸/۰  احساس کفايت شخصي فراواني
۷۴/۴۳ =f 
۱ =df 

*۰۰۱/۰<p  

  ۳۵/۱۸  -۱۰/۰  ۰۸/۰  ۲۸/۰  فراواني درگيري
۷۳/۱۲ =f 
۱ =df 

*۰۰۱/۰<p  

  ۱۹/۳۹  -۱۶/۰  ۰۴/۰  ۲۰/۰  شدت خستگي هيجاني
۰۹/۶ =f 
۱ =df 

*۰۱۵/۰=p  

  ۳۷/۱۶  -۱۱/۰  ۰۸/۰  ۲۸/۰  شدت مسخ شخصيت
۶۷/۱۲ =f 
۱ =df 

*۰۰۱/۰=p  

  ۰۴/۸  ۳۱/۰  ۱۵/۰  ۳۸/۰  شدت احساس کفايت شخصي
۲۱/۲۵ =f 
۱ =df 

*۰۰۱/۰<p  

  ۴۴/۱۱  -۰۳/۰  ۰۱/۰  ۱۳/۰  شدت درگيري
۵۲/۲ =f 
۱ =df 
۱۱/۰<p  

  معني دار است. α= ۰۵/۰= در سطح  *
  

براي  يونمدل رگرس ،۳شماره بر اساس داده هاي جدول 
  کيفيت زندگي بر حسب نمره  فرسودگي شغليبرآورد نمره 

  

  
کاري در همه ي خرده آزمون ها، به جز شدت درگيري معني 

  باشد و به شرح زير خواهد بود:دار مي 
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  نمره کيفيت زندگي کاري)= نمره خرده آزمون فراواني خستگي هيجاني×- ۱۵/۰+ ( ۸۷/۳۸

  نمره کيفيت زندگي کاري)= نمره خرده آزمون فراواني مسخ شخصيت×- ۲۲/۰+ (۲۵/۲۷
  ره خرده آزمون فراواني احساس کفايت شخصينمره کيفيت زندگي کاري)= نم×۴۶/۰) + (- ۲۹/۳(

  نمره کيفيت زندگي کاري)= نمره خرده آزمون فراواني درگيري×- ۱۰/۰+ (۳۵/۱۸
  نمره کيفيت زندگي کاري)= نمره خرده آزمون شدت خستگي هيجاني×- ۱۶/۰+ (۱۹/۳۹
  نمره کيفيت زندگي کاري)= نمره خرده آزمون شدت مسخ شخصيت×- ۱۱/۰+ (۳۷/۱۶

  نمره کيفيت زندگي کاري)= نمره خرده آزمون شدت احساس کفايت شخصي×۳۱/۰+ (۰۴/۸
  

، مي توان نتيجه ۳و  ۲با توجه به داده هاي جداول شماره 
     گرفت که بين کيفيت زندگي کاري و فرسودگي شغلي 
(به جز خرده آزمون فراواني خستگي هيجاني) رابطه 

  معناداري وجود دارد.معکوس و 
  

  بحث و نتيجه گيري
از عواملي که انتظار مي رود تأثير معکوس بر پديده  

فرسودگي شغلي بگذارند، کيفيت زندگي کاري است که با 
توجه به پيشرفت هاي شگرف و سرعت سرسام آور 
تحولات و پيشرفت علم و دانش و روش هاي نوين مشاوره 

      ي شده است و و راهنمايي؛ دستخوش تحولات عظيم
علي القاعده فرسودگي شغلي را نيز دچار دگرگوني مي کند. 
اين پژوهش با هدف سنجش رابطه کيفيت زندگي کاري با 

  موضوع فرسودگي شغلي طراحي و اجرا شده است.
 وجود از يحاک در اين پژوهش، آمده دسته ب جينتا
         کيفيت زندگي کاري و هفت  نيب دار  يمعن ارتباط

خرده آزمون فرسودگي شغلي فراواني مسخ شخصيت 
)۴۱/۰-  =r  ۰۰۱/۰و<p  فراواني احساس کفايت شخصي ،(
)۳۴/۰  =r  ۰۰۱/۰و<p ) ۳۲/۰)، فراواني درگيري-  =r  و

۰۰۱/۰<p  ،()۲۱/۰شدت خستگي هيجاني-  =r  ۰۰۹/۰و=p ،( 
)، شدت  p=۰۲۱/۰و  r=  -۱۹/۰شدت مسخ شخصيت (

و شدت  ) p>۰۰۱/۰و  r=  ۳۸/۰احساس کفايت شخصي (
) در بين مشاوران استان  p=۰۰۳/۰و  r=  -۲۵/۰درگيري (

خراسان جنوبي بود و رابطه معني داري بين کيفيت زندگي 
    کاري و خرده آزمون فراواني خستگي هيجاني مشاهده 

 توان نتيجه ). بر اين اساس ميr= -۱۳۴/۰و  =۱۰۹/۰pنشد (
گرفت که مشاوراني که کيفيت زندگي بالاتري دارند دچار 

  شوند.  فرسودگي شغلي کمتري مي
به  يکار يزندگ يفيتمعاصر مفهوم ک يريتدر مد امروزه

؛ مبدل شده است يادر سراسر دن يا عمده يموضوع اجتماع
در  يکار يگذشته فقط بر زندگ يها که در دهه يدر حال

ند تا بودکمک به کارکنان  يبرا يديجد يهانظام يجستجو
 ادلخود تع يشخص يو زندگ يکار يزندگ ينها بتوانند بآن

  ).۹( برقرار کنند
  
  

  
 ،ها برنامه ينا يارکه اج دهد ينشان م يمطالعات هاي يافته

از  يبتکارکنان، کاهش نرخ غ يتشکا يزانموجب کاهش م
نگرش  يشافزا ي،باطضاعمال مقررات ان يزانکار، کاهش م

نظام  يها مشارکت آنان در برنامه يشمثبت کارکنان و افزا
برآورده ساختن  يگر،از طرف د ).۱۰( است  بوده يشنهادهاپ
 يزبلندمدت سازمان ن ييو کارا يکارکنان به بهساز يازهاين

  ).۱۱( منجر خواهدشد
 يفيتمعتقدند که ک )Danna & Griffinيفين (دانا و گر

آن شامل  يماست که مفاه يمبه مثابه هر يکار يزندگ
در اواسط ( يشغل يت، رضا)در راس هرم( ياز زندگ يترضا

 يترضا يرمختص کار نظ يها جنبه يراز سا يترضا يزو ن )آن
   (در قاعده هرم) حقوق، همکاران و ناظران  يزاناز م

  . )۱۲شود ( يم
بررسي هاي انجام گرفته در سطح دانشگاه ها و نيز 

ها، ان نامهآمده از پايگاه هاي اطلاعاتي، پاياطلاعات به دست 
مقالات و پيشينه تحقيقات مؤيد اين است که تحقيقات 
انگشت شماري در خصوص بررسي رابطه ي بين کيفيت 
زندگي کاري و فرسودگي شغلي در سطح شکور انجام 
گرفته است که مي توان به پژوهش هاي زمردي در بين 

)، و پرداختچي ۱۳( ۱۳۸۲مديران مدارس شهر مشهد در سال 
) در مورد اين رابطه در مديران و معلمان ۷و همکاران (

  اشاره کرد.  ۱۳۸۸شهرستان تاکستانم در سال 
ي ) نشان دادند که رابطه۷(و همکاران  يپرداختچ

معناداري بين کيفيت زندگي کاري و فرسودگي شغلي وجود 
يفيت لفه هاي کؤاز ميان مچنين نشان دادند که دارد. هم

زندگي کاري به ترتيب متغيرهاي پرداخت منصفانه، تناسب 
 يفرد هاييتاجتماعي، فضاي کلي زندگي و توسعه قابل

  .ثير را بر فرسودگي شغلي دارندأت يشترينب
) ۱۳( ۱۳۸۲نتيجه اين مطالعه با تحقيق زمردي در سال 

وجود رابطه ي معکوس بين متغيرهاي کيفيت زندگي کاري 
) تأييد  -۵۵۷/۰و فرسودگي شغلي را با ضريب همبستگي (

مي کند مشابهت دارد. همچنين با تحقيقات محمدي در سال 
) و نيز تحقيق ۱۵( ۱۳۸۳)، خيرانديش در سال ۱۴( ۱۳۸۷

فريزن و ) تشابه ضمني دارد. ۱۶( ۱۳۷۹در سال  فردي پور
 عنوان) در تحقيقي با Friesen & Prokop( )۱۷( پروکوپ

ترين مشخص کرد كه مهم» ؟شوند چرا معلمان فرسوده مي«
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باشد و فرسودگي  استرس يا فشار كار مي عامل فرسودگي،
رضايت از پايگاه  ناشي از مسخ شخصيت به واسطه ميزان

  بيني بود. بل پيشموقعيت كاري قا
ارتباط بين «پور در مطالعه اي با عنوان  چنين  تقي هم

کاري و فرسودگي شغلي  عدالت سازماني با کيفيت زندگي
، »ورزش و جوانان جمهوري اسلامي ايران کارکنان وزارت

نشان داد که بين کيفيت زندگي کاري و فرسودگي شغلي 
مردي در سال ). ز۱۸رابطه معني دار و معکوسي وجود دارد (

) در تحقيقي با عنوان رابطه کيفيت زندگي کاري و ۱۳( ۱۳۸۲
فرسودگي شغلي مديران مدارس شهر مشهد در سال 

، دريافته است که ميزان ضريب همبستگي ۸۱-۸۲تحصيلي 
  مي باشد.  r=-۵۵۷/۰اين دو متغير 

و  )Dupuis( ، دوپويس) Bragard( هم چنين براگارد
در مطالعه اي با عنوان کيفيت  ۲۰۱۴در سال  )Fleet( فليت

زندگي کاري، فرسودگي شغلي و استرس در پزشکان 
دپارتمان اورژانس در مطالعه اي کيفي به رابطه ي معکوس 

  ). ۱۹کردند ( ي کاري و فرسودگي شغلي اذعان گبين کيفيت زند
    نتايج پژوهش هاي ياد شده با نتايج پژوهش حاضر

ي معني داري  ين نشان مي دهد که رابطهراستا است که اهم
  بين کيفيت زندگي کاري و فرسودگي شغلي وجود دارد.

با توجه به نتايج اين پژوهش، به نظر مي رسد که کيفيت 
زندگي کاري بيشتر، در مجموع رابطه معني دار و معکوسي 
با فراواني و شدت فرسودگي شغلي دارد. اين امر ضرورت 

عامل را در نزد مديران و تصميم گيران و توجه بيشتر به اين 
گذاران آموزش و پرورش نمايان مي سازد. مشاوران سياست

افراد مهم و حياتي در هر مدرسه اي هستند که کيفيت بالاتر 
کار آن ها منجر به افزايش کيفيت دانش آموزان و نتيجتاً 
افزايش سطح مهارت هاي فارغ التحصيلان و افزايش دانش 

  مي شود. با توجه به نتايج اين پژوهش، پيشنهاددر جامعه 
مي شود که مديران مدارس و مديران در سطوح بالاتر در 
آموزش و پرورش، با تدارک محيط کاري بهتر براي مشاوران 
با به افزايش کيفيت زندگي ايشان کمک کنند. برگزاري 
کارگاه ها و دوره هاي آموزشي در مورد عوامل مؤثر بر 

رس و تعامل با همکاران در محيط کار به مديريت است
مشاوران کمک خواهد کرد تا فضاي کاري بهتري براي خود 
بسازند و به کاهش فرسودگي شغلي ايشان کمک خواهد 
 کرد. در برخي موارد ديده مي شود که مشاوران به علت اين
که در مدارس کارشان کمتر در معرض ديد قرار دارد، 

تعددي به آن ها واگذار مي شود مسئوليت هاي چندگانه و م

که باعث تعارض نقش و ابهام در نقش مي شود. بهتر است 
شرح شغل واضحي براي آن ها تهيه شود و از آن ها حمايت 

       هاي چندگانهتکافي به عمل آيد و از تفويض مسئولي
  به آن ها پرهيز شود.

محدوديت دسترسي جغرافيايي  :هاي پژوهشتمحدودي
اکندگي بسيار زياد و دوري مسيرهاي مدارس، به علت پر

عدم همکاري برخي از مشاوران که با مشاوران ديگر مدراس 
جايگزين شدند و کمبود مطالعاتي که به رابطه ي فرسودگي 
شغلي با کيفيت زندگي کاري به تفصيل خرده آزمون هاي 
فرسودگي شغلي پرداخته باشند، از سختي ها و مشکلات اين 

ه با همت و تلاش پژوهشگران تا حدي مرتفع پژوهش بود ک
شد. به نظر مي رسد که اگر در مقياس کشوري و با دخالت 
ديگر عوامل سازماني نيز اين مطالعه صورت پذيرد، نتايج 

گذاران و رواتر و بهتري براي تصميم گيري به دست سياست
  مديران و ديگر تصميم گيران خواهد داد. 

پژوهش اصل بر رعايت در اين  :ملاحظات اخلاقي
امانت داري در پژوهش بود و داده ها بدون نام و مشخصاتي 
  که افشاگر هويت شرکت کنندگان باشد، جمع آوري شد.

هم چنين از دانشگاه محل تحصيل براي اداره آموزش و 
پرورش استان خراسان جنوبي معرفي نامه اخذ گرديد و پس 

داده ها جمع آوري از هماهنگي با اداره حراست آن سازمان، 
شد. هر مشاوري که مايل به همکاري در پژوهش نبود با 
مشاور ديگر جايگزين شد و مشاوران با رضايت آگاهانه، 

چنين در برخورد با داده ها پرسشنامه ها را پر کردند. هم
  رعايت اصل بي طرفي به عمل آمد. 

  
  تشکرتقدير و 

يقات اين مقاله حاصل طرح پژوهشي مصوب کميته تحق 
دانشجويي دانشگاه علوم پزشکي تبريز است. پژوهشگر بر 
      خود لازم مي داند که از مسئولين معاونت تحقيقات و

فن آوري دانشگاه علوم پزشکي تبريز، مسئولين کميته 
تحقيقات دانشجويي دانشگاه علوم پزشکي تبريز و هم چنين 
 مسئولين اداره آموزش و پرورش استان خراسان جنوبي و

اداره حراست و گروه مشاوره اين استان کمال تشکر و 
  قدرداني را داشته باشد. 
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