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Abstract 

Background and Objectives: The purpose of this study was to investigate the impact of 

Workaholism (work addiction) and its dimensions including work involvement, internal 

willingness to work and work enjoyment on job burnout in Non- industrial Iranian South Oil 

Company. 

Material and Methods: The statistical population studied consisted of 514 official employees 

of non-industrial operations management in South of Iran. The sample size is 220 people who 

were selected through random stratified sampling according to the Cochran formula. Maslach 

(2001) questionnaire was used to measure job burnout and Spence & Robbins (1992) 

questionnaire was used to measure Workaholism. Questionnaire scoring was based on Licker's 

five-choice range. The data was analyzed by SPSS and Lisrel software. The validity of tool 

was determined by using experts view and factor analysis and the reliability determined by 

Cronbach alpha،which was higher than 0.7 for all the cases. 

Results: The effect of workaholism on job burnout was 0.71 and the effect of the dimensions 

of workaholism including work involvement, drive to work and work enjoyment on job 

burnout were 0.79, 0.83 and -0.61, respectively. 
Conclusion: The results showed that workaholics and its dimensions have significant impact 
on job burnout. workaholics, work involvement and internal willingness to work. have positive 
significant impact on job burnout and work enjoyment has negative significant impact on job 
burnout. Based on the results, the dimensions of workaholics have different effects on job 
burnout. 

 

 
 
 

 
 

                                                            
1. Department of Public Management, Payam Noor University, Tehran, Iran (f.maarefi1@gmail.com) 

2. Department of Humanities, Ahwaz Branch, Islamic Azad University, Ahwaz, Iran  
 

 

© 2020 The Author(s). This work is published by Depiction of Health as an open access article distributed under the 

terms of the Creative Commons Attribution License (http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/). Non-commercial 

uses of the work are permitted, provided the original work is properly cited. 

 

Citation: Maarefi F, Hajati Y. The Effect of Workaholism on Occupational Burnout in Employees Working at Non-industrial 

Iranian South Oil Company (N.I.S.O.C). Depiction of Health. 2020; 11(3): 264-271. 

  

 

 

 

 

Article Info: 
 

Article History: 
Received: 01.27.2020 

Accepted: 06.13.2020 
Published: 09.22.2020 

 

Keywords: 
Workaholism 

Work Involvement 

Internal Willingness to 

Work 

Work Enjoyment 

Burnout 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOI: 10.34172/doh.2020.33 

 

https://orcid.org/0000-0003-3865-8222
https://orcid.org/0000-0002-4532-694X
mailto:f.maarefi1@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://doi.org/10.34172/doh.2020.10


 معارفی و همکار

Depiction of Health, 2020; 11(3): 264-271    |562  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 خیز جنوبتأثیر کارشیفتگی بر فرسودگی شغلی کارکنان غیرصنعتی مناطق نفت
 

   2یونس حاجتی،   1* فاطمه معارفی

 

 
 چکیده

این پژوهش درصدد بررسی تأثیر کارشیفتگی و ابعاد آن شامل عجین شدن در کار، تمایل درونی به کار و لذت بردن از کار بر  :اهداف و زمینه
 خیز جنوب بود.فرسودگی شغلی در مدیریت عملیات غیرصنعتی مناطق نفت

. ندخیز جنوب تشکیل دادکارکنان رسمی مدیریت عملیات غیرصنعتی مناطق نفت از نفر 415آماری مورد مطالعه را  یمعهجا :هاروش و مواد
فرسودگی  ینامهها از پرسشآوری دادهنفر بود. برای جمع 222ای و حجم نمونه با توجه به فرمول کوکران گیری تصادفی طبقهنمونه یشیوه

گذاری استفاده شد. نمره (1992)( Spence & Robbins) اسپنس و رابینزکارشیفتگی  ینامه( و پرسش2221) (Maslach) شغلی ماسلچ
با تأیید  هانامهانجام شد. روایی پرسش Lisrel و   Spssافزارهاینرم کمک ها باتحلیل دادهای لیکرت و گزینه 4 ها براساس طیفنامهپرسش

 بود. 7/2بالاتر از  موارد یآلفای کرونباخ به دست آمد که در همه یها با محاسبهن و پایایی سازهخبرگان و تحلیل عاملی تأییدی تعیی
 38/2، 79/2، 71/2ضریب تأثیر کارشیفتگی، عجین شدن در کار، تمایل درونی به کار و لذت بردن از کار بر فرسودگی شغلی، به ترتیب  ها:یافته
 به دست آمد. -11/2و 

از میان ابعاد کارشیفتگی،  مثبت معناداری دارد.ایج آزمون فرضیات پژوهش نشان داد که کارشیفتگی بر فرسودگی شغلی تأثیر نت :گیرینتیجه
 دارد.عجین شدن در کار و تمایل درونی به کار بر فرسودگی شغلی تأثیر مثبت معنادار و لذت بردن از کار بر فرسودگی شغلی تأثیر منفی معنادار 

 
 کارشیفتگی، عجین شدن در کار، تمایل درونی به کار، لذت بردن از کار، فرسودگی شغلی :هاکلیدواژه

 

 
 
 
 
 

  

 

                                                            
 )f.maarefi1@gmail.com( گروه مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران. 1 

 اهواز، ایران ،مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهوازگروه .  2

 

 

منتشر  )/bync/4.0/http://creativecommons.org/licensesحقوق براي مؤلف)ان( محفوظ است. این مقاله با دسترسی آزاد در تصویر سلامت تحت مجوز کرییتو کامنز )

 شده که طبق مفاد آن هرگونه استفاده غیر تجاري تنها در صورتی مجاز است که به اثر اصلی به نحو مقتضی استناد و ارجاع داده شده باشد.

 

 .215-271(: 8)11؛ 1899 .تصویر سلامت .بخیز جنوتأثیر کارشیفتگی بر فرسودگی شغلی کارکنان غیرصنعتی مناطق نفتمعارفی ف، حاجتی ی.  نحوه استناد به اين مقاله:

 

 
 

 

 مقاله پژوهشی
 

https://orcid.org/0000-0003-3865-8222
https://orcid.org/0000-0002-4532-694X
mailto:f.maarefi1@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/bync/4.0/


 خیز جنوبتأثیر کارشیفتگی بر فرسودگی شغلی کارکنان غیرصنعتی مناطق نفت

 162-179(: 9)99؛ 9911 ،سلامتتصوير |   566

 مقدمه
 یترین جزء یک نظاام تولیادی اسات و سارمایه    کار مهم

(. کاارکردن  1وری دارد )انسانی سهم اساسی در تولید و بهاره 
ضرورتی در جهت رشد و تکامل و فرصتی برای شاکوفایی و  

هاای طاولانی را   (. برخی افراد ساعت2هاست )قیتبروز خلا
      به کاار خاود اختصاا      ،رودتا حدی فراتر از آنچه انتظار می

شاوند.  خواناده مای   «کارشایفته »این افراد غالباا    .(8دهند )می
کنند و لزوما  از کاار  کارشیفتگان بیش از حد و اجباری کار می

  (.5)برند خود لذت نمی
را  «کارشاایفتگی»اصااطلا   1971ر سااال د (Oates) اُتااس

کاار  ه با  «وقفاه نیاز غیرقابل کنترل برای کار بی»برای توصیف 
او کارشیفتگی را به عنوان یک اعتیااد شابیه باه الکلیسام      .برد

و همکااران نیاز    (Andreassen) آندراسان  (.4) معرفی کرد
بایش از حاد نگاران    »اند: گونه تعریف کردهکارشیفتگی را این

کاری قوی و غیر قابال کنتارل    یدن که از طریق انگیزهکار بو
کارشیفتگان چنان درگیر کار خود هستند  (.1) «شودهدایت می

هاا وقات و   که جدا شدن از آن برایشان بسیار دشوار است. آن
    اناار ی زیااادی را در محاال کااار در مقایسااه بااا خااانواده و   

نتیجاه  کنناد، در  های زندگی غیرکاری خود صرف مای فعالیت
فرصت نسابتا  کمای بارای بهباودی خاود دارناد و عموماا  از        

 (.7) برندفرسودگی رنج می
احسااس اجباار باه کاار      .1ویژگای دارد:   8فرد کارشیفته 
 لذت نبردن از کار .8تعهد زیاد به کار  .2 ناشی از فشار درونی

مای   شناسانهنوع یدیدگاهرویکرد دیگر به اعتیاد به کار، (. 3)
اعتیاد ابعاد که  اند دانشمندان سعی نمودهاین دیدگاه  باشد. در
را بدون توجه به اینکه آیا این پدیاده مثبات اسات یاا      به کار
 & Spence) مطاار  نماینااد. اسااپنس و رابینااز   ،منفاای

Robbins) خصوصایت   8را در قالب عبارتی با  اعتیاد به کار
بردن عجین شدن با کار، تمایل به کار و لذت »تعریف نمودند: 

گاه باه عناوان یاک حالات     اگرچه کارشیفتگی گه (.9) «از کار
هاای اخیار نشاان    مثبت مورد توجه قرار گرفته است، بررسای 

دهد که عمدتا  با عواقب منفای از قبیال خاواب نامناساب،     می
خانواده، علائام روانای، اساترس شاغلی، کااهش      ا   تضاد کار

رد رضاایت شاغلی و زنادگی، رفتااار کااری غیرمولاد، عملکاا     
  (.12)فرسودگی شغلی همراه است  و ضعیف

ای اسات کاه معماولا  بارای توصایف      فرسودگی اساتعاره 
(. فرسودگی 11) شودوضعیت خستگی ذهنی از آن استفاده می

شناسی تعریف شاد و از آن  در روان 1972 یاولین بار در دهه
زمان به بعد به عنوان یک ساندرم ناشای از شاغل کاه شاامل      

مسخ شخصیت و احساس کاهش موفقیات   فرسودگی عاطفی،
به عناوان  « فرسودگی عاطفی»فردی است، شناخته شده است. 

فقادان انار ی،    جزء اصلی فرسودگی شغلی بیانگر خساتگی/ 
باه  « مسخ شخصایت »حالت افسردگی و اختلال خواب است. 

شود، مانند فقادان  علائمی که معمولا  در افسردگی مشاهده می

ری و فقاادان علاقااه اشاااره دارد. گیاادرگیااری عاااطفی، کناااره
فرسودگی شاغلی   یسومین مؤلفه« یافتهموفقیت فردی کاهش»

است که به خودارزیابی منفای و احسااس شکسات در شاغل     
 (. 12اشاره دارد )

فرسودگی شغلی به دلیل تأثیر منفی آن بر عملکرد شاغلی،  
 حاائز اهمیات  ها تعهد سازمانی و رضایت شغلی برای سازمان

و ( Taris) تاااریس براساااس نتااایج مطالعااات  .(18اساات )
کارشیفتگی با سطح بالای فرساودگی شاغلی هماراه    همکاران 
و همکاران بین ( Van Wijhe) همچنین ون ویه .(15) است

(. 18کار اجباری و فرسودگی شاغلی روابام متقابال یافتناد )    
و همکااران نشاان داد   ( Salanova) ساالانوا  ینتایج مطالعه
ای نساابت بااه سااایرین ه طااور قاباال ملاحظااهکارشاایفتگان باا

مشکلات خواب بیشتری مانند خستگی صبحگاهی، خوابیادن  
کنناد  در هنگام رانندگی و کیفیت پایین خاواب را تجرباه مای   

و همکاران بین کارشیفتگی، استرس ناشای   آبادیجناب .(14)
از کار و فرسودگی شغلی در پرستاران همبستگی مثبت یافتناد  

همکاران نشان داد و  (Nonnis) یسنون یمطالعه. نتایج (11)
بین فرسودگی شغلی پرستاران اسات و  کارشیفتگی عامل پیش

ای شناختی و مهاارت حرفاه  کار بیش از حد بر بهزیستی روان
های پژوهش عبادی  بر اساس یافته. (17) گذاردها تأثیر میآن

منفای  همبساتگی   کارشیفتگی با فرسودگی شاغلی و همکاران 
ها نشان دادند کاه کارشایفتگی در باین    در واقع این یافته .دراد

مورد مطالعاه نقاش مثبتای داشاته و موجاب کااهش        ینمونه
 .(13شود )فرسودگی شغلی می

افااراد شاااغل در ادارات و واحاادهای مناااطق نفاات خیااز 
جنوب با مسائل متعدد مانند ساعات کار طولانی و رطوبات و  

    ای ساال درگیار هساتند کاه     ها دمای بالای هوا در بیشاتر مااه  
بناابراین ایان    ؛ساز بروز فرسودگی شغلی در آنان اسات زمینه

پژوهش با هدف بررسی تأثیر کارشیفتگی بر میزان فرساودگی  
خیااز شااغلی و ابعاااد آن در ادارات و واحاادهای مناااطق نفاات

 جنوب انجام شد.
 

 هامواد و روش
ظاار ی از نظاار ماهیاات کاااربردی، از نکم اا یایاان مطالعااه

استراتژی مبتنی بر پیمایش، از نظر هادف توصایفی و از نظار    
 یباشد. جامعاه نامه میها مبتنی بر پرسششیوه گردآوری داده

آماری مورد مطالعه در این پژوهش، کارکنان رسمی مادیریت  
باشد کاه تعاداد   خیز جنوب میعملیات غیرصنعتی مناطق نفت

گیااری نموناه  ینفار باود. شاایوه   415هاا در زماان تحقیااق   آن
 222ای و حجم نمونه با توجه به فرمول کوکران تصادفی طبقه
ها به نسبت هر طبقه توزیع شده است. حجام  نمونه نفر است.

ست از: معاونت ا جامعه و نمونه در هر طبقه به ترتیب عبارت
 127و  244خدمات مهندسی و تعمیرات امااکن و تأسیساات   
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نفر  21و  42 معاونت کالا، نفر 21و  54 معاونت پشتیبانینفر، 
نفر. در ایان پاژوهش از    71و  115و معاونت خدمات رفاهی 

باارای ساانجش متغیاار  ( Maslach)ماساالچ  ینامااهپرسااش
 Spence) اسپنس و رابیناز   ینامهفرسودگی شغلی و پرسش

& Robbins )   برای سنجش متغیر کارشیفتگی استفاده شاده
طیف لیکرت از خیلی  ها براساسموارد گویهی است. در همه
بارای  اناد.  گاذاری شاده  ( نمره1( تا خیلی مخالفم )4موافقم )

گیاری از شااخآ آلفاای کرونبااخ     سنجش پایایی ابزار اندازه
باشاد، آزماون از    7/2. اگر ضاریب آلفاا بیشاتر از    استفاده شد

(. ضاارایب آلفااای 19پایااایی قاباال قبااولی برخااوردار اساات )
ناد  اهای تحقیق به ترتیب عبارتکرونباخ برای هر یک از سازه

، عجین شادن باا   35/2 فرسودگی شغلی ،38/2کارشیفتگی  از:
، 32/2 ، لذت بردن از کار33/2، تمایل درونی به کار 35/2 کار

 ، عملکارد فاردی  31/2 ، مسخ شخصیت77/2 خستگی عاطفی
است که  7/2متغیرهای پژوهش بالاتر از  یکه برای همه 34/2

 باشد.ایی متغیرهای پژوهش میبیانگر برقراری پای
سازی معادلات ساختاری استفاده برای تحلیل نتایج از مدل

گیاری  مدل اندازه :باشدشده است که شامل دو مدل واقعی می
گیری چگونه در کنار هم باه  دهد متغیرهای اندازهکه نشان می

دهاد  پردازند و مدل ساختاری که نشان مای ها میتوصیف داده
بارای سانجش اعتباار     .ندانه با یکدیگر در ارتباطها چگوسازه

مدل از سطو  قابل قبول نیکویی برازش و کای دو نُارم شاده   
       یااا کمتاار  1بااه  8بااه صااورت   هااای کااه در آن نساابت

 یباشند و تقریب ریشههای بهتر برازیده میمدل یدهندهنشان
 یتار نشاانه  پاایین  میانگین مجذور خطا که در آن نیاز مقاادیر  
منظاور انجاام    باه   (.22برازش بهتر است، استفاده شده است )

شاده    اساتفاده  Lisrelو Spss21 افزارهاای  محاسبات از نرم
  است.

 
 هایافته

کنندگان در پاژوهش  شناختی مشارکتهای جمعیتویژگی
    نشاان داده شاده اسات. همانگوناه کاه ملاحظاه        1در جدول 

درصد مارد بودناد. از    5/91از افراد زن و  درصد 1/8گردد می
نظر تحصیلات بیشترین فراوانی مربوط باه مادرت تحصایلی    
فوق لیسانس بود. از نظر سانی بیشاترین فراوانای مرباوط باه      

کاار بیشاترین    یساال و از نظار ساابقه    52تاا   81گروه سنی 
 سال بود. 22تا  11کار ی فراوانی مربوط به افراد دارای سابقه

 
 کنندگان در پژوهشهای جمعیت شناختی مشارکت. ویژگی1ل جدو

 درصد فراوانی طبقه متغیر
 1/8 3 زن جنسیت
 5/91 212 مرد 
 3/1 14 82کمتر از  سن
 7/57 124 52تا  81 
 4/54 122 و بیشتر 51 
 14 85 دیپلم و کمتر تحصیلات
 22 58 فوق دیپلم 
 27 11 لیسانس 
 83 32 فوق لیسانس 
 22 55 سال 12کمتر از  کار یهسابق
 4/45 122 سال 22-11 
 9/22 51 سال 82-21 
 4/5 12 سال 82بالاتر از  

 
نشان داده آماری  یوضعیت متغیرها در نمونه 2در جدول 
 شده است.

 
 های مرکزی و پراکندگی متغیرها. شاخآ2جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیرها
 84/2 -18/2 73/2 39/2 با کارعجین شدن 

 24/2 -45/2 31/2 11/8 تمایل درونی به کار
 99/2 28/2 17/2 13/2 لذت بردن از کار
 19/2 -21/2 71/2 78/2 کارشیفتگی
 89/2 41/2 81/2 28/8 خستگی عاطفی
 23/2 81/2 32/2 22/2 مسخ شخصیت
 -81/2 -28/2 5/2 27/8 عملکرد فردی
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تحلیال عااملی    ناماه و روایای پرساش   در ادامه به بررسی
گیاری در حالات تخماین    مادل انادازه   پرداختاه شاد.   تأییدی

دهاد، هرچاه باار عااملی     استاندارد بارهای عاملی را نشان می
شده تر باشد، یعنی متغیر مشاهدهتر و به عدد یک نزدیکبزرگ

تواند متغیر مکنون یا پنهان را تبیین نماید. اگر )سؤال( بهتر می
ضعیف در نظر گرفته شده  رابطه ،باشد 8/2عاملی کمتر از  بار

قابال   1/2و  8/2شود. باار عااملی باین    نظر میو از آن صرف
(. 21خیلای مطلاوب اسات )    ،باشاد  1/2قبول و اگر بیشتر از 

تماامی   ،شودمشاهده می 2 و 1که در نمودارهای  طوریهمان
فرساودگی  متغیار کارشایفتگی و    2مقادیر بارهای عاملی برای 

هاا  دهاد شااخآ  به دست آمد که نشان مای  8/2شغلی بالاتر 
  باشند.خوبی برای بیان متغیرهای تحقیق می ینماینده

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتایج تحلیل عاملی عوامل کارشیفتگی  .1نمودار 
 

همچناین مقادار    21/1در این حالات برابار باا      مقدار 
   کاه   سات ا 23/2نیاز   میاانگین مجاذور خطاا    یتقریب ریشاه 

 برازش خوب مدل است. یدهندهنشان
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 نتایج تحلیل عاملی عوامل فرسودگی شغلی .2مودار 
 

ناین مقادار   همچ 21/1در این حالات برابار باا     مقدار 
کاه   اسات  21/2نیاز    میاانگین مجاذور خطاا    یتقریب ریشه

 نشاندهنده برازش خوب مدل است.
به منظور نشان دادن معناداری ضرایب و پارامترهای مادل  

عدد معناداری بارای  شود که استفاده می tگیری از آماره اندازه
متغیر کارشایفتگی و فرساودگی شاغلی     2لات هر ؤاتک ستک

بناابراین تماامی    ؛قارار گرفات   -91/1+ و 91/1 زهخارج از با
هاا  ضرایب به دست آمده معنادارند. در ادامه به بررسی فرضیه

 tهای پژوهش اگر مقدار آمااره  پرداخته شد. در آزمون فرضیه
مستخرج از مدل معادلات ساختاری در حالت معناداری خارج 

 94/2 در ساطح اطمیناان   ،( قرار گیرد-91/1+ و 91/1از بازه )
درون این بازه قرار گیارد،   tی  معنادار است و اگر مقدار آماره

در نتیجه ضریب مسیر برآورد شده معنادار نیست و فرضیه رد 
قابال   8هاا در جادول شاماره    شود. نتاایج آزماون فرضایه    می

 مشاهده است.

 
 های پژوهش نتایج آزمون فرضیه .8جدول

 نتیجه t-value ضریب تأثیر رابطه مورد آزمون ردیف
 تأیید 28/14 71/2 فرسودگی شغلی ←کار شیفتگی 1
 تأیید 28/11 79/2 فرسودگی شغلی ←عجین شدن بر کار 2
 تأیید 98/17 38/2 فرسودگی شغلی ←تمایل درونی به کار 8
 تأیید 12/12 -11/2 فرسودگی شغلی ←لذت بردن از کار 5
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رضایه ف یهمه ،شودمشاهده می 8همانگونه که در جدول 
 د.ان فتهرمورد تأیید قرار گ tآماره  یها، با توجه به مقایسه

 
   بحث

کارشیفتگی و صرف وقت و انر ی بیش از حاد در محال   
کار باه مارور تاوان کارکناان را تحلیال بارده و باعا  باروز         

گردد. این مطالعه به بررسی اثرات فرسودگی شغلی در آنان می
لی کارکناان مادیریت   کارشیفتگی و ابعاد آن بر فرسودگی شاغ 

خیاز جناوب پرداختاه اسات.     عملیات غیرصنعتی مناطق نفت
نتایج پژوهش نشان داد کارشیفتگی بر فرسودگی شغلی تاأثیر  
مثبت معناداری دارد. از میان ابعاد کارشیفتگی، عجین شدن در 
کار و تمایل درونی به کار بر فرساودگی شاغلی تاأثیر مثبات     

کار بر فرسودگی شاغلی تاأثیر    معناداری دارند و لذت بردن از
های فوق با نتایج حاصل از مطالعات یافته منفی معناداری دارد.

و ( Van Wijhe)ون ویه  (،15) و همکاران( Taris) تاریس
، (14) و همکاااران ( Salanova) سااالانوا ، (18) همکاااران 
 و همکااران  (Nonnis) نونیس، (11) و همکاران آبادیجناب
 (13) عبادی و همکااران  مطالعاه   ییجاه ساو و باا نت  هم (17)

توان اول می یفرضیه 8های در تبیین یافته باشد.سو میغیرهم
ها آن .استکارشیفتگان بخش مهمی از زندگی  ،گفت که شغل

توانند از کار جدا شاوند  به دلیل اجبار درونی و حس نیاز نمی
 هاا آن .کنناد فقم در هنگام کار کردن احساس رضاایت مای  و 
و زماان   کنناد ساخت کاار مای    ببرند،از کار لذت  اینکه نبدو
و وقات و انار ی کمای     دهناد به کار اختصا  میرا زیادی 

هاای زنادگی   برای بازیابی توان خود یا پرداختن به سایر جنبه
. حس رودها به مرور تحلیل میبه این ترتیب انر ی آن .دارند

کناد. باروز   اجباری بودن کار برای این افراد استرس ایجاد می
فشار روانی از یک سو و عدم بازیابی توان و انار ی از ساوی   
دیگر باع  بروز فرسودگی شغلی در این افاراد خواهاد شاد.    
هاا  فرسودگی شغلی تأثیر منفی بر عملکرد کارکنان و تعهد آن

نسبت به سازمان دارد. از بین ابعاد کارشیفتگی لاذت باردن از   
شغلی دارد. افاراد کارشایفته از   کار تأثیر متفاوتی بر فرسودگی 

برند به نحوی که گذشت زمان را فراماوش  انجام کار لذت می
کنند و به ساختی حاضار باه متوقاف کاردن کاار هساتند.        می

احساس لذت از کار اثرات فرسودگی شغلی را در ایان افاراد   
 دهد و بر آن تأثیر منفی دارد.کاهش می
 

 گیرینتیجه
انگیزه سااازمان را بااه اوج نیااروی انسااانی توانمنااد و بااا 

رساند. اگرچه حجم کااری  وری میشکوفایی، خلاقیت و بهره

تواند اثرات مثبتی بر عملکرد سازمان داشاته  بالای کارکنان می
ریزی صحیح برای باشد، ولی در صورت استمرار و عدم برنامه

     آن، انر ی کارکناان تحلیال رفتاه و دچاار فرساودگی شاغلی       
هاا  های پژوهش، به مدیران ساازمان جه به یافتهشوند. با تومی

کارگیری راهکارهای عملی برای ه گردد سعی در بپیشنهاد می
کاهش استرس شغلی کارکنان نمایند و حجام منطقای کاار و    

رود را برایشاان روشان   هاا مای  توقعی که در این زمیناه از آن 
سازند. همچنین شرایطی فراهم آورند که کارکنان پس فراغت 

تجدید نیرو و بازیابی تاوان خاود فرصات داشاته     برای کار از 
 باشند.
  

 پیامدهای عملی پژوهش
این پژوهش تأثیر کارشیفتگی و ابعاد آن را بار فرساودگی   

انگیزه تاأثیر  نیروی کار توانمند و با شغلی بررسی نموده است.
بسزایی در پیشبرد اهداف سازمان دارد. مادیریت حجام کاار،    

نر ی کارکنان و بروز فرساودگی شاغلی در   مانع تحلیل رفتن ا
گردد و در نتیجه نیروی کار عملکارد باالایی خواهاد    آنان می

عملکرد ساازمان خواهاد    ارتقایداشت که در نهایت منجر به 
 شد.   
 

 ملاحظات اخلاقی
ماوارد اخالاق پژوهشاای در    کنناد نویساندگان اعالام مای   

و بعاد از  این مطالعه قبال  . مطالعات میدانی رعایت شده است
ییاد قارار   أپژوهش دانشگاه آزاد اهواز مورد ت یاجرا در کمیته

دهندگان با اعلام رضایت و تمایل شخصای  گرفته است. پاسخ
اناد.  ارائاه داده ها را تکمیل و نظرات خاود را  نامهخود پرسش

 لیل قرار گرفته است.حها با صداقت مورد تجزیه تداده
 

 تضاد منافع
 ی بین نویسندگان وجود ندارد.گونه تضاد منافعهیچ

 
 تقدیر و تشکر  

کارشناسای ارشاد مصاوب     یاین مقاله حاصل پایان ناماه 
 12121214971252دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز باا کاد   

باشد. پژوهشگران از معاونت پژوهشای و گاروه مادیریت    می
دانشااگاه آزاد اساالامی و نیااز کارکنااان ماادیریت عملیااات    

خیاز جناوب کاه در انجاام پاژوهش      فات غیرصنعتی منااطق ن 
 .نمایندمشارکت داشتند، تشکر و قدردانی می
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