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Abstract 
Background and Objectives: Enterprise architecture began 22 years ago. The purpose of this 

study is to determine the effect of Enterprise architecture on human resource productivity from 

the perspective of librarians of Mazandaran University of Medical Sciences. 

Material and Methods: This research in terms of purpose was Practical, in terms of 

relationship of variables was correlational, and in terms of data collection was survey-

analytical. The study population included all librarians (45) of Mazandaran University of 

Medical Sciences. Two prefabricated questionnaires, Ghadrdan et al and Alaa Al-Maleki and 

colleagues were used for organizational architecture and the productivity of human resources. 

The validity of the questionnaires was content validity and their reliability was confirmed by 

Cronbach's alpha (0.96 and 93.65). Data were analyzed by SPSS software using Kolmogorov-

Smirnov test and Pearson correlation. 

Results: The average of enterprise architecture was (3.17) and human productivity was (2.94). 

Enterprise architecture and its layers (business layer, information layer, application layer and 

technology layer) have had a significant positive impact on on human productivity of studied 

libraries (Sig>0.05). The results of the Pearson correlation test also showed that; There is a 

positive and significant relationship between enterprise architecture and its layers and the 

productivity of human resources of libraries of Mazandaran University of Medical Sciences 

(the value of the coefficient is equal to 0.547). 

Conclusion: The results of the study showed that by improving the level of enterprise 

architecture, the productivity of human resources in libraries will be improved. Therefore, it is 

necessary for organizations to design and implement architecture in the organization in order to 

achieve appropriate productivity, based on the missions specified in their strategic document 

and with the motivation to implement the best processes. 
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 وری نیروی انسانی از دیدگاه کتابداران پزشکی ثیر معماری سازمانی بر بهرهأت

 
 1*صفیه طهماسبی لیمونی

 
 چکیده

وری نیروی انسانی از دیددااه   ثیر معماری سازمانی بر بهرهأهدف از این پژوهش، تعیین تاست.  سال پیش شروع شده 22از  سازمانی معماری :و اهداف نهیزم
 کتابداران دانشگاه علوم پزشکی مازندران است.

آماری  یجامعه .تحلیلی است -، پیمایشیاز نظر ارتباط متغیرها، همبستگی و از نظر اردآوری داده ؛این پژوهش از نظر هدف، کاربردی :هامواد و روش
برای  ارانقدردان و همک یساخته پیش ینامهپرسش 2 ازنفر بود.  54های دانشگاه علوم پزشکی مازندران به تعداد  کتابداران کتابخانه یپژوهش شامل کلیه
ها با آلفای ها از نوع روایی محتوا بوده و پایایی آننامه. روایی پرسشنی استفاده شدوری نیروی انسا بهره برای و همکاران علاءالملکیمعماری سازمانی و 

 مبستگی پیرسون مورد تحلیل قرار ارفت.   اسمیرنف، ه -کولمواروف  هایبا آزمون SPSSافزار ها با کمک نرمید اردید. دادهأی( ت94/69و  69/0کرونباخ )
 یاطلاعات، لایه یکسب و کار، لایه ی)لایه های آن بود. معماری سازمانی و لایه 65/2 نیروی انسانی وری و بهره 71/9معماری سازمانی  میانگین ها:افتهی

(. نتایج آزمون Sig<04/0) ثیر مثبت و معناداری را نشان دادأی مورد بررسی تهاوری نیروی انسانی کتابخانه ( بر بهرهآوری فن یکاربردی و لایه  های برنامه
مثبت و  یدانشگاه علوم پزشکی مازندران رابطه های وری نیروی انسانی کتابخانه ههای آن و بهر همبستگی پیرسون هم نشان داد که بین معماری سازمانی و لایه

 دارد.وجود  (451/0 )مقدار ضریب برابر با معناداری
ها بر بنیان سازمانت لازم اس بنابراین، ؛یابدها بهبود میوری نیروی انسانی کتابخانه سطح معماری سازمانی بهره ینتایج مطالعه نشان داد با ارتقا :یریگجهینت
یابی سازی معماری در سازمان جهت دستو پیادهیندها، اقدام به طراحی ااجرایی ساختن بهترین فر یشده در سند راهبردی خود و با انگیزههای تعیینموریتأم

 وری مناسب نمایند.به بهره

 
 ها دانشگاهکتابداران،  وری، معماری، بهره :هادواژهیکل
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 مقدمه
طددور ه وری اطلاعددات و ارتباطددات بددادر عصددر حاضددر فندد

ایری در حال پیشرفت و استرش بوده و به عنوان یدک   چشم
های بدزر  مدورد توجده قدرار      انجدید در اکثر سازم یلهئمس

( به Enterprise Architecture) ارفته است. معماری سازمانی
طور خلاصه یدک پایگداه اطلاعداتی از اطلاعدات اسدتراتژیک      

موریت سازمان وابستگی کامل به أکه اجرای م باشدمیسازمان 
ها دارد. معماری سدازمانی سدعی دارد بدا توجده بده منداب        آن

های آن بتواند فناوری اطلاعات را هرچده   تموریأسازمانی و م
هدا بده    بیشتر با اهداف سازمان همسدو نمایدد. ابلدب سدازمان    

طرید   این کنند از  آورند و سعی می معماری سازمانی روی می
وری اطلاعدات سدازمان خدود را بهتدر     امعماری سدازمانی فند  

. در (7)را مرتف  نمایندد   ممکن مشکلات آن حدشناخته و تا 
اثربخشی سازمانی عاملی است که به طور مسدتقیم بدا   این بین 

اهداف سازمانی در ارتباط بوده و در واق  به عنوان درجده یدا   
هدای امدروزی بدا     میزان تحق  اهداف مطرح اسدت و سدازمان  
تواننددد حرورشددان در  حفددو و افددزایش اثربخشددی خددود مددی

ی رقابت را ترمین نمایند. با توجه به اهمیت اثربخشی عرصه
کندد،   انی و نقشی که نیروی انسانی در افزایش آن ایفا میسازم

 وری و ها عواملی را که تأثیر مثبت بدر بهدره   لازم است سازمان
کدارایری  ه شناسایی نموده و با ب ،اثربخشی یک سازمان دارند

 یابی به اهداف داشته باشدند این عوامل سعی در اعتلای دست
(2). 

ری سددازمانی ( معمددا(Zachman تعریددف زکمددن براسددا 
ها( در ارتباط بدا  های توصیفی )مدل از ارائه است ایمجموعه»

تشریح یک سازمان چندان که بتواند منطب  بر نیازمندی هدای  
حیات مفیدش  یهمدیریت )کیفیت( تولید شده باشد و در دور

در واقد  معمداری    .(9)(« کندد  )تغییدر  قابل نگهداشدت باشدد  
اطلاعداتی اسدت بدا ایدن     هدای   سازمانی همان معماری سیستم

های اطلاعاتی نظیر کداربران،   های سیستمتفاوت که سایر جنبه
    توزید    یهدا، نحدوه   موقعیت و پراکندای جغرافیدائی سیسدتم  

کارهدا،   یبنددی کارهدا، انگیدزه   یندهای کاری، زمدان اها، فرآن
 ایدرد  های سازمان و... را نیز در نظدر مدی  موریتأراهبردها و م

پذیری دلیل برای معماری سازمانی لزوم انعطاف نتری مهم. (5)
. از طدرف دیگدر   (4) ها در برابر تغییرات محیطی است سازمان

ثر در اهدداف  ؤبه جهت سازااری با تغییرات شدید عوامدل مد  
استراتژیک سازمان، نیداز بده یدک طدرح و معمداری کامدل از       

طور خلاصه ه . ب(9) ابزارهای اطلاعاتی سازمان ضروری است
های بزر ،  توان لزوم معماری سازمانی را در ظهور سازمان می

اطلاعاتی پیچیدده، ظهدور    های سیستم ینیاز به طراحی توسعه
پدذیری  های اطلاعاتی با منظور خاص، اهمیت انعطداف  سیستم
ها در برابر فشارهای بیروندی نظیدر تغییدرات کسدب و      سازمان
وری و افند موریت و ساختار سازمانی، تغییدرات سدری    أکار، م
رمدز   .جغرافیائی بیان نمود یها در استره شدای سازمانتوزی 

وری و مدیریت دانش است. در هر ها در بهره موفقیت سازمان
 .(1) کنند ها مناب  انسانی نقش کلیدی ایفا می دوی آن

( بددا مفدداهیم کددارایی، اثربخشددی، Productivity) وری بهددره 
دای کاری و فرهندد   سدودآوری، کیفیت، نوآوری، کیفیت زن

. منداب   (9) هاسدت واق ، ترکبیی از آن درو  در ارتبداط اسدت
لی در عوامدل تولیدد خروجدی و    صد انسانی به عندوان عامدل ا  
وری دارد. هر رویکدردی   کننده در بهرهمدیریت آن نقش تعیین

وری سازمانی بایستی امور پرسنلی را دربرداشدته   به بهبود بهره
هسددتند کدده کارهددای سدددازمان را   هددا زیددرا انسددان  ؛باشددد
مطالدعات مدیریت منداب    یدهند. البتده تأکیدد اولیه می انجدام

انسانی یدا امور پرسدنلی بده چگونگی ایجاد انگیدزش جهدت   
وری، اسدتفاده از ابزارهدای ارزیدابی عملکدرد و      افزایش بهدره 

بندابراین،   ؛(6)سدالاری بدوده اسدت    پرداخت براسا  شایسدته 
شایستگی  ،ز عوامل کمتر مدورد توجه قرار ایردچنانچه یکی ا

یا  نمایدمیوری مناب  انسانی یا به صورت محدود بروز  و بهره
. بدا توجده بده شدتای تغییدرات در      (70) کندد  می سریعاً نزول
های مختلف اقتصادی و اجتماعی و افزایش رقابت بدین  عرصه
سانی وری نیروی ان های صنعتی و خدماتی، امروزه بهره سازمان

زیرا حیات و بقای هدر   ؛کننده تبدیل شده استبه عاملی تعیین
 وری اسددت سددازمانی متناسددب بددا میددزان دسددتیابی بدده بهددره 

بددین معمدداری سددازمانی و  یبسددیاری رابطددهمطالعددات  .(77)
بررسدی قدرار   هدا را مدورد   وری نیروی انسانی در سازمان بهره
 . (71،79،79،72) اندداده
نی تا بدانجا است که عدم اسدتفاده از آن  ثیر معماری سازماأت

 یناتوانی سدازمان در مددیریت بهینده    یها به منزلهدر سازمان
سازمانی که نتواندد   شود. مطمئناً اطلاعات محسوی می وریافن

اطلاعات خود اسدتفاده کندد،     وریابه صورت بهینه از مناب  فن
د تصور تواند جایگاهی را در شرایط رقابتی آینده برای خو نمی
 یهتوسددعقیقددات تجربددی هددم در ایددن زمیندده حت .(9) نمایددد

 چارچوی معماری سازمانی را مورد حمایت قدرار داده اسدت  
چدارچوی   یهتوسدع  یهپدرو  توان به  برای مثال می (.79،79)

اشاره کرد. دولت تاسمانی  (72) معماری سازمانی در تاسمانی
نی اقددام  چارچوی معماری سدازما  یهبه توسع 2009در سال 
 یهبرای این منظور پس از طراحی روشی خداص، برنامد   کرد.

 یهاجرایی، نحو یهاجرایی مربوط به آن تدوین شد. این برنام
چارچوی معمداری سدازمانی را از    یهتوسع یهمدیریت پرو 

. در مستندات این پرو ه تأکیدد  کند میدیدااه عملیاتی تشریح 
 یهاسمانی از محددود معماری دولت ت یهتوسعکه شده است 

چدارچوی   یهپرو ه خارج است و این پرو ه فقط بدر توسدع  
رسد وجدود معمداری    بنابراین به نظر می ؛معماری تمرکز دارد

صصدان و  خسازمانی جامعی که به صورت کاربردی بتواندد مت 
  طراحددی و معمدداری سددازمانی   یکارشناسددان را بددا حددوزه 

وری نیدروی انسدانی    هرهها آشنا کند و باعث افزایش بکتابخانه
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(؛ 79،74) امدری سدودمند اسدت    هدا ادردد،  کتابخانه شابل در
هرچنددد کدده معرددل مواندد  معمدداری سددازمانی از دیدددااه    

تعدداد انددم معمداران     ،کمبدود بودجده  ) (Forresterفوررستر)
هدای  وریانیاز به فن ،توقعات بالا برای بهبود مسائل ،متخصص
. همچنددین (79) ه شددود( هددم بایددد در نظددر ارفتدد جدیددد و...

کدده بدده  7961پددژوهش پورمنصددف و همکددارانش در سددال  
های اثراذار بر معمداری سدازمانی در آمدوزش    لفهؤشناسایی م

 .(75) این موضوع را ردیابی کردند، عالی منجر شد
های دانشگاه  بنابراین، نظر به اهمیت این موضوع در کتابخانه

ثیر أهدف تعیین تد  انجام پژوهش را با ،علوم پزشکی مازندران
وری نیددروی انسددانی از دیدددااه  معمدداری سددازمانی بددر بهددره

در  .سازد کتابداران دانشگاه علوم پزشکی مازندران ضروری می
راستای دسترسی به هدف فوق، این پرسدش مطدرح شدد کده     

وری نیدروی انسدانی را    تواند بهره معماری سازمانی چگونه می
 ای ذیل تهیه شدند:هتبیین نماید؟ براین اسا ، فرضیه

از دیدااه کتابداران دانشگاه علوم پزشکی مازندران  :7فرضیه 
 وری نیروی انسانی اثر مستقیم دارد. معماری سازمانی بر بهره

از دیدااه کتابداران دانشگاه علوم پزشکی مازندران  :2 فرضیه
وری نیدروی انسدانی اثدر     های معماری سدازمانی بدر بهدره    لایه

 مستقیم دارند.
بددین دیدددااه کتابددداران دانشددگاه علددوم پزشددکی  :9فرضددیه 

ثیراذار معمداری سدازمانی   های تأ بندی مؤلفهمازندران در رتبه
 .نیروی انسانی تفاوت معناداری وجود دارد وری بهره

 
 هامواد و روش

 - استفاده در این پدژوهش پیمایشدی   روش پژوهش مورد
اربردی تحلیلی از نوع همبسدتگی اسدت و از منظدر هددف کد     

کتابدداران   یپژوهش شدامل کلیده   یجامعه .شود محسوی می
دانشگاه علوم پزشکی مازندران به تعدداد   یهای تابعه کتابخانه
ایری از نوع سرشماری بوده و کدل  نمونه نفر است. روش 54

 ابدزار  جامعه به عندوان نمونده مدورد پیمدایش قدرار ارفتندد.      

در همدین   ته اسدت. ساخپیش ینامهپرسش 2 ها داده اردآوری
 24 ینامده راستا، جهت سنجش معماری سدازمانی از پرسدش  

ارزیددابی »( در پددژوهش 7967) سددؤالی قدددردان و همکدداران 

معماری سازمانی شرکت ملی نفت ایران از دیدااه کارشناسان 
کسددب و کددار، هددای  لفددهؤم کدده دارای (74) «مندداب  انسددانی
و باشدد  می ساختوری زیراکاربردی، فن  های اطلاعات، برنامه
 29 ینامده از پرسدش  وری نیدروی انسدانی   بهدره  برای سنجش

شددناخت و » در پددژوهش الی علاءالملکددی و همکدداران ؤسدد
وری نیروی انسانی در دانشدگاه   های افزایش بهرهراه یمقایسه

 (79)« علددوم پزشددکی و خدددمات بهداشددتی درمددانی سددمنان 
  زبنددی  کده براسدا  مقیدا  لیکدرت امتیا     استفاده شده اسدت 

نامه از در این پژوهش به منظور سنجش پایایی پرسش اند.شده
میدزان ضدرایب آلفدای     .آلفای کرونبداخ اسدتفاده شدده اسدت    

معمداری سدازمانی    ینامده پرسدش  شده برای کرونباخ محاسبه
 94/69وری نیدروی انسدانی    بهدره  ینامده و برای پرسش 69/0

 نامده دارد پرسدش  2بوده است که حکایت از اعتبار بالای هدر  
های مورد اسدتفاده در   نامهپرسش (.1/0تر از  بزر )مقدار آلفا 

ساخته بودن نیدازی بده اخدذ روایدی      این پژوهش به دلیل پیش
بخدش آمدار    2هدا از   تحلیدل داده  برای تجزیه و مجدد ندارند.

توصیفی شامل فراوانی، میانگین، انحراف استاندارد، نمودارهدا  
ل ضریب همبستگی پیرسون و رارسدیون  و آمار استنباطی شام

           اسددتفاده شددد. آزمددون نرمالیتدده متغیرهددای پددژوهش، مقدددار  
p-value در متغیرهددای کسددب و  04/0داری از سددطح معنددی

، معماری سازمانی،  وریاهای کاربردی، فن کار، اطلاعات، برنامه
وری  نیروی انسانی بیشتر بوده، بنابراین بدرای متغیرهدای    بهره

)آزمدون همبسدتگی پیرسدون(     های پدارامتری مذکور از آزمون
طیدف لیکدرت   استفاده اردید. لازم به ذکر است با توجده بده   

در نظدر ارفتده شدده     9 مورد اسدتفاده مقددار متوسدط نظدری    
 SPSS 22افدزار  هدا نیدز از ندرم   و به منظورتحلیدل داده  است

 استفاده شد.
 

 هایافته
 شدناختی هدای جمعیدت  مطالعده براسدا  متغیر   هدای  یافته
 7کدار( در جددول    یتحصیلی و سدابقه  یسن، رشته )جنس،

  .ارائه شده است
 

 
 آماری یفراوانی جامعه و نمونه .7جدول 

 فراوانی نمونه فراوانی نمونه لفهؤزيرم هالفهؤم
 99 79 مرد جنسیت

 95 29 زن
 درصد 700 55 مجموع

 6 5 سال 94تا 24 سن
 57 79 سال 54تا  99
 40 22 سال 44تا  59

 درصد 700 55 مجموع
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 19 92 کتابداری تحصیلی یرشته
 21 72 بیر کتابداری
 درصد 700 55  مجموع

 1 9 سال 4کمتر از  کار یسابقه
 6 5 سال 70تا  9بین 
 75 9 سال 74تا  77بین
 99 79 سال20تا  79بین

 95 74 سال 20بیشتر از 
 رصدد 700 55 مجموع

 
کننده از لحاظ جنسیت مربوط به بیشترین جمعیت شرکت

 44تدا   59درصد( بین  40) درصد(؛ سن بیشتر افراد 95) زنان
سدال؛   94تدا   24درصدد( بدین سدن     6هدا ) سال و کمترین آن

درصد  21درصد( کتابداری و  19تحصیلی اکثر افراد ) یرشته
 99) کثدر افدراد  کدار ا  یهای بیر کتابداری؛ سابقهبقیه در رشته
 درصدد(  1) کدار  یسال و کمترین سابقه20تا  79 درصد( بین

 (.7)جدول  سال بوده است 4مربوط به کمتر از 

آمداره آزمدون    یهای آماری و محاسدبه برای اجرای روش
هددای پددژوهش فرضددیه یمناسددب و اسددتنتاج منطقددی دربدداره

 ترین عمل قبل از هر اقدامی، انتخای روش آماری مناسب مهم
ها از برای این منظور آااهی از توزی  داده. برای پژوهش است

در این پژوهش از آزمدون   ؛ لذااولویت اساسی برخوردار است
اسمیرنوف بدرای بررسدی فدرر نرمدال      - معتبر کولمواروف

 .شده است  های پژوهش استفادهبودن داده
 

 بت به متغیرهاها و میانگین عقاید افراد نسبررسی نرمال بودن داده .2جدول 
 سطح معنی داری zآزمون نرمال  انحراف استاندارد میانگین متغیرها
 949/0 690/0 95/0 75/9 کسب و کار
 494/0 114/0 99/0 79/9 اطلاعات

 129/0 969/0 51/0 66/2 کاربردی  های برنامه
 999/0 461/0 95/0 26/9  وری افن

 129/0 960/0 45/0 71/9 ی اصلی(لفهؤمعماری سازمانی )م
 909/0 194/0 49/0 65/2 ی اصلی(لفهؤوری نیروی انسانی)م بهره

 
بددا توجدده بدده جدددول فددوق، سددطح معندداداری آزمددون    

هدای پدژوهش   اسمیرنوف برای تمدامی متغیدر   - کولمواروف
 های مدورد نتیجه تمامی متغیر در ؛است 04/0تر از مقدار  بزر 

 هستند. بررسی در پژوهش حاضر دارای توزی  نرمال
)متغیددر  ثیر معمدداری سدازمانی أبندابراین، بدرای بررسددی تد   

)متغیر وابسدته( از دیددااه    وری نیروی انسانی مستقل( بر بهره

 کتابداران دانشگاه علوم پزشکی مازندران از آزمدون پدارامتری  
شده است. نتایج مربوط بده ایدن     )همبستگی پیرسون( استفاده

 .شده است ارائه  9آزمون در جدول 
 

 
 وری نیروی انسانی های آن و بهره معماری سازمانی و لایه یدر بررسی رابطه پیرسوننتایج آزمون  .9جدول 

 *داریسطح معنی ضریب پیرسون استانداردانحراف  میانگین متغیرها                             تعداد

 0000/0 497/0 95/0 75/9 55کسب و کار                        
 0000/0 569/0 99/0 79/9 55طلاعات                            ا

 0000/0 540/0 51/0 66/2 52کاربردی                  های برنامه
 0000/0 449/0 95/0 26/9 59                              وری افن

 0000/0 451/0 45/0 71/9 55معماری سازمانی                  
  در نظر ارفته شده است. 04/0برابر با  (αا )میزان خط*
 

 
 

 
 



 وری نیروی انسانی از دیدگاه کتابداران پزشکیتأثیر معماری سازمانی بر بهره

 181-189(: 9)99؛ 9911 ،تصوير سلامت|   282

-p( مقددار  9)جددول  که در جدول پیرسون با توجه به این

value  ی سدازمانی و تمدامی   در معمدار  04/0در سطح خطای
دار اسدت و بدا توجده بده علامدت ضدریب       معندی  هدای آن  لایه

هدا، مشدخص   همبستگی پیرسون که مثبت است و شدت رابطده 
هدا هدم   آن یین متغیرها رابطه وجود دارد و رابطده شود که ب می
هدای آن و   سو است. بنابراین، بین معمداری سدازمانی و لایده   هم

هدای دانشدگاه علدوم پزشدکی      وری نیروی انسانی کتابخانده  بهره
 (.9)جدول  معنادار وجود دارد یمازندران رابطه

ثیراذار معماری أهای تلفهؤبندی م نهایت، برای اولویت در
وری نیروی انسانی، از آزمون فریدمن استفاده  ازمانی بر بهرهس

آورده شده  5شده است. نتایج مربوط به این آزمون در جدول 
 .است

 
 وری نیروی انسانی  های اثراذار معماری سازمانی بر بهرهلفهؤبندی م. نتایج آزمون فریدمن برای اولویت5جدول 

مقدارآماره  امتغیرها              میانگین رتبه ه
 کای دو

 بندی اولويت سطح معناداری درجه آزادی

 79/9کسب و کار              

991/56 5 007/0 

5 
 2 99/9اطلاعات                 

 7 90/9کاربردی        های برنامه
 9 25/9                    وری افن

 
طح سد  ،مشخص اسدت  5های جدول طور که از داده همان

 اسدت؛  04/0تدر از مقددار    معناداری آزمدون فریددمن کوچدک   
اثرگذار معمااری ساازمانی   های لفهؤبنابراین فرر برابری م

-شود. از ستون میانگین رتبهرد می وری نیروی انسانی بر بهره

)بدا   «هدای کداربردی   برنامه یلایه»ها مشخص است که متغیر 
 «اطلاعدات  یلایه» اول، متغیر ی( در رتبه90/9 یمیانگین رتبه

 یلایدده»دوم، متغیددر  ی( در رتبدده99/9 ی)بددا میددانگین رتبدده 
سدوم و متغیدر    ی( در رتبده 25/9 یه)با میانگین رتبد  «وریافن
 ی( در رتبده 79/9 ی)بدا میدانگین رتبده    «کسب و کدار  یلایه»

 چهارم قرار دارند.
 

  بحث
ینددها و اطلاعدات   ای تحلیدل فر معماری سدازمانی زمینده  

اطلاعددات و  وریافنددهددای مددأموریتی و  مان را در لایددهسدداز
تواندد بده    نمایدد. ایدن کدار مدی     ارتباطات سدازمان فدراهم مدی   

ها کمک زیدادی نمایدد.   یندهای مشابه و ادبام آناتشخیص فر
های سیستمی مشترم  در نتیجه امکان استفاده از اجزاء و مؤلفه

    هددای مختلددف سددازمان فددراهم شددده و در نهایددت   در بخددش
 ها کاهشهای توسعه، نصب، آموزش و پشتیبانی سیستمهزینه
 .(71) کند پیدا می
کسدب و کدار    یپژوهش نشان داد بین نقش لایه های یافته

هدای   وری نیدروی انسدانی کتابخانده    معماری سازمانی و بهدره 
معنادار وجود دارد. در  یدانشگاه علوم پزشکی مازندران رابطه

هدای  دریافت توجه بده طدرح و نقشده    توان تبیین این یافته می
های کسب تجارت سازمان و استراتژی ،مربوط به کسب و کار

 ایدری در دامنه و تصدمیم  ،هامشیخط ،وری سازمانافن ،و کار
وری اطلاعات مانند کسب و کدار  اهای تجاری فنمورد پارادایم
      سدداختار سددازمانی فرایندددهای کسددب و کددار     ،الکترونیددک
هدای  ریدزی و کنتدرل و همچندین مکانیسدم    رنامههای بسیستم

هددا و اهددداف اداری و مدددیریتی بددرای حصددول بدده اسددتراتژی
شدود، در   سدازی مدی  ها مدلسازمانی تشریح و ارتباط میان آن

نتیجه افزایش توان کارکنان با توجه به ایجاد راهکارهایی برای 
ی آن افدزایش دسدتمزد و روند  و    افزایش مشتری و در نتیجه

وری  آیدد کده ایدن امدر بدر بهدره       ی کارآفرینی به وجود میحت
 (Vargas) ثیراذار بوده است. در این زمینه واراا أکارکنان ت
کار  و های کسب در پژوهشی نشان دادند لایه (79)و همکاران 

در معماری بین سدازمانی موجدب بهبدود کدارایی کارکندان و      
 کدازرونی افزایش مشارکت در میان مهندسین سازه شده است؛ 

سدازی مناسدب بدرای    زمینده » در پژوهشی بدا عندوان   نیز (76)
هدای   ریزی مناب  سازمانی در سازمانهای برنامهاجرای سیستم

ناپذیر نشان داد رقابتی شدن محیط تولید، تلاش پایان «تولیدی
ثیر سفارش مشتری أتوسعه، به همراه بهبود کیفیت و افزایش ت
زمدان بدا کداهش قیمدت     در نوع تولید سدازنده، بده طدور هدم    

   بندابراین بدا تقویدت     ؛وری همراه شدده اسدت   تولیدات و بهره
 داشت.   توان انتظار بهبودکسب و کار می یلایه

 ینقدش لایده  بدین   پدژوهش نشدان داد   های همچنین یافته
انی وری نیددروی انسدد  اطلاعددات معمدداری سددازمانی و بهددره  

معندادار   یهای دانشگاه علوم پزشکی مازندران رابطده  کتابخانه
تدوان اذعدان داشدت بدا     وجود دارد. در تبیین این یافته هم می

هدا در  ای و اسدترش اسدتفاده از آن  هدای رایانده  ظهور سیستم
ها به مرور زمان مشخص شد که مکانیزاسیون فرایندها  سازمان

تواندد تردمین کندد،    یها را مد و عملیات صحت و کارایی آن
بررسی مباحثی چون مهندسی مجدد فرایندها بدرای اصدلاح و   

سازی اردش کار و اطلاعات اصلی موردنیاز برای انجدام  بهینه
      هددای منطقددی اطلاعددات وظددایف سددازمانی و بررسددی مدددل 

ها با وظایف سدازمان و  های داده مخازن داده و ارتباط آندسته
ی و همچندین ندواحی موضدوعی    هدای کداربرد  سیستم برنامده 

بندددی شددده و از طریدد  آن مدددل سددازمان شناسددایی و دسددته
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هدای اطلاعداتی    شدود و نیدز بررسدی باندک    اطلاعاتی تهیه می
منطقی و ارتباط بین نواحی موضوعی و وظدایف سدازمانی در   

هدای مددیریت   ها و رویهبالب نمودارهای مختلف و مکانیسم
تواندد موجدب   سازمانی میی اطلاعات معماری دانش در لایه

نگری کارکنان و درم بهتدر آندان از روندد    رشد فکری و آینده
      وری سددازمانی  در در نتیجدده موجددب بهددره  ند؛سددازمان شددو

و ( Benitez-Amado) بنتزآمدادو اردد، در ایدن راسدتا نیدز    می
 یاطلاعات، باعدث توسدعه   وریافننشان دادند  (20)همکاران 

ود و فرهند  کدارآفرینی بده بهبدود     شد  فرهن  کارآفرینی مدی 
 & Tarafdar) ادوردون  و طرفدار انجامد؛ عمکرد سازمانی می

Gordon )(27) و کولینگر (Koellinger) (22) نیز نشان دادند 
اطلاعات به عنوان عامل ندوآوری در سدازمان، هدم از     وریافن
نددوآوری در  یهنددوآوری در محصددول و هددم از جنبدد یهجنبدد

های ناکارآمد، افدزایش  که سبب حذف فعالیتدانند فرآیند می
صدالحی   پدژوهش  ینتیجده  .شدود کارایی و کاهش هزینه مدی 

هدای   طراحدی سیسدتم   ینحدوه  خصوص در (29) فیروزآبادی
بدین   یرابطده  مین در معماری سدازمانی، أت یاطلاعاتی زنجیره

اطلاعدات بدر عملکدرد کارکندان را مدورد       یثیراذاری لایده أت
 است. حمایت قرار داده

هدای کداربردی   برنامده  یها نشان داد بین نقدش لایده  یافته
هدای  وری نیدروی انسدانی کتابخانده   معماری سازمانی و بهدره 

معندادار وجدود    ینیدز رابطده   دانشگاه علوم پزشکی مازنددران 
 توان اسدتنباط کدرد کده وجدود     دارد. در این خصوص هم، می

هدای  سدتم سی ،ریدزی منداب  سدازمان   هایی چون برنامده سیستم
هدای  سیسدتم  اطلاعات مدیریت ،مدیریت ارتباطات با مشتری

همچنددین شناسددایی و توصددیف  ،عرضدده یمدددیریت زنجیددره
هدا بدا فرآینددهای    ها و ارتباط آنهای کاربردی و ما ولبرنامه

کاربردی موجب ارتباط بین نیدروی    های سازمان و سایر برنامه
ازمان و همچنین بدا  های کاربردی و وظایف سانسانی با برنامه
کارکندان نسدبت    ،نتیجه اردد و درای سازمان مینواحی وظیفه

دهندد   تری از خود نشان میبه اهداف سازمانی رویکرد مناسب
شدود.  وری نیروی انسانی مدی  و در نهایت موجب افزایش بهره

 در پژوهشدی بدا عندوان    (25) (Eseryel) اسرییلدر این راستا 
ی ریدز های برنامه ی سازمانی با سیستماستراتژی کاربرد معمار»

وجود  که نشان داد «مناب  سازمانی برای موفقیت دولت فدرال
ریزی مناب  سدازمانی و  های برنامه صحیح و سیستم  های برنامه
های مختلف برای واحدهای متفداوت سدازمان موجدب    ما ول

هدم در   (24) کدازرونی  .ادردد  بهبود کارکرد نیروی انسانی می
هدای   حدل سیسدتم  سدازی راه داد مدیریت پیاده نشانپژوهشی 
هدای معمداری   سازمانی بدا اسدتفاده از مددل    ریزی مناب برنامه

 اردد.وری کارکنان نیز می سازمانی موجب افزایش بهره
 یهدای پدژوهش در خصدوص وجدود رابطده      درباره یافته

وری  معماری سازمانی و بهدره   وریافن یمعنادار بین نقش لایه
دانشددگاه علددوم پزشددکی    هددای انسددانی کتابخاندده نیددروی 

    افزارهدا و  وجدود سدخت   کده  توان اذعدان داشدت   می مازندران
 ،هدای شخصدی  رایانده  ،هدا جمله ریزپردازندده  از افزارهایینرم
، الکترونیکدی  و هدای مخدابراتی  زیرساخت ،ایهای رایانهشبکه

و های اطلاعداتی سدازمان   استقرار سیستم افزاریبسترهای نرم
سخت  ،های عاملها و سیستمافزاری مدیریت دادهنیز بستر نرم

میدان   ،هدای مخدابراتی   وریافند  ،افزارهای پدردازش اطلاعدات  
وری اطلاعدات توانسدته در بدالابردن    اافزارها و کاربردهای فند 

 ((Lee در این راستا، لی .وری نیروی انسانی اثراذار باشد بهره
اطلاعات  وریافنکه در آن  ارائه کردند مدلی (29) و همکاران

با تأثیر بر فرایندها، سبب افزایش تمرکززدایدی و همداهنگی و   
 شود. کار می آن، بهبود عملکرد کسب و تب  به

متغیدر  کده  مشدخص شدد    5هدای جددول   همچنین از داده
( در 90/9 ی)بدا میدانگین رتبده    «کداربردی   هدای  برنامه یلایه»

( 99/9 ی)با میانگین رتبده  «اطلاعات یلایه»اول، متغیر  یرتبه
 ی)بدا میدانگین رتبده    «وری افند  یلایده »دوم، متغیر  یدر رتبه
)بددا  «کسددب و کددار یلایدده»سددوم و متغیددر  ی( در رتبدده25/9

بندابراین  ؛ چهارم قدرار دارندد   ی( در رتبه79/9 یمیانگین رتبه
وری  نیدروی انسدانی از دیددااه     بیشترین تأثیراذاری در بهره

کداربردی    های ن دانشگاه علوم پزشکی مازندران برنامهکتابدارا
 است.
 

 گیرینتیجه
نتایج این مطالعه نشدان داد کده بدین معمداری سدازمانی و      

های دانشدگاه علدوم پزشدکی     وری نیروی انسانی کتابخانه بهره
تفسیر ایدن موضدوع،    معنادار وجود دارد. در یمازندران رابطه

 یهئد سدازمانی منجدر بده ارا   معماری  که توان اذعان داشت می
شدود کده از    ی یدک سدازمان مدی    توصیفی کامل از عناصر پایه

شوند و به عنوان یک  ه میئیا ارافیکی ارا های متنی   مدلیطر
  شددود. هددر کدددام از محصددولات فددوق  محصددول اطددلاق مددی

افدزایش  ی خاصدی از معمداری اسدت.    ی جنبده کنندهتوصیف
کلیددت سددازمان و هددای مختلددف از  آادداهی کارکنددان بخددش

تسدهیم و   ؛اطلاعدات   وریافرایندهای آن بده ویدژه بخدش فند    
کده فرایندد    ایدن آاداهی از  تدر از همده   دانش و مهدم  یاشاعه

مطمئناً مزایا و البتده   ومعماری سازمانی یک فرایند تغییر است 
های مترتب بر فرایند تغییر را نیز به همراه دارد موجب ریسک

ادردد کده در   ارکنان در سازمان میبهبود کارایی و اثربخشی ک
 شود. وری نیروی انسانی ختم می نهایت به بهره

 
 پیامدهای عملی پژوهش

 موضدوع و  خصدوص  در آمده عمله براسا  مطالعات ب

 راهکارهدای  و هدا روش یمطالعه و سازمانی معماری بررسی

 و معمداری  از برخدورداری  بده  توجه با رود می رو انتظارپیش
 و هدا شاخص ابزار، وظایف، افراد، جایگاه ه،مربوط مستندات
تواندد   همچنین این پژوهش میآشکار شود.  و ها شفافتعامل



 وری نیروی انسانی از دیدگاه کتابداران پزشکیتأثیر معماری سازمانی بر بهره
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       هدددا و جهدددت سیاسدددتگذاری شدددواهدی کدددافی و مناسدددب
وری  افدزایش بهدره   یهدای کدلان آتدی در زمینده    ایریتصمیم
دیددی شدفاف از    ینهایت، بدا ارائده   ها ارائه دهد و درسازمان
ی ریزان در تدوین برنامهاهنمای سیاستگذاران و برنامهآینده، ر

ب  توری نیددروی انسددانی و بددال  بهددره یاسددتراتژیک در زمیندده
 وری سازمان باشد. بهره

 :پیشنهادات
ادردد در   حاضدر پیشدنهاد مدی    یبا توجه به نتایج مطالعده 

هدا  وری نیدروی انسدانی در سدازمان    مربوط به بهره  های برنامه
    عمدداری سددازمانی مددورد توجدده مسددئولان و  ابعدداد مختلددف م

همچنین این مطالعه مقطعی بدوده و بدر    یرد.ریزان قرار ابرنامه
ای محدود انجام شده و نتایج آن در مورد ارتبداط  روی جامعه

وری نیروی انسانی فقط در مدورد   بین معماری سازمانی و بهره
 از این رو بدرای تعمدیم   ؛های مورد بررسی صادق هستاروه

    سددایر  شددده درهددای طددولی و کنتددرلهددا، بررسددیبهتددر یافتدده
 همانندد  پژوهش این حتم طوره ب .شود ها پیشنهاد میدانشگاه

     و نبدوده  پژوهشدی  موضدوع  ایدن  انتهدای  دیگری پژوهش هر
  د:داد مانن توسعه را آن مختلف هایزمینه در توانمی
مده برنا هدای سیسدتم  و سازمانی معماری متقابل اثرات -
  سازمانی مناب  ریزی
  بدرای  سدازمانی  معمداری  در مرجد   مددل  طراحدی  -
  مناب  انسانی سازمانی از جمله مناب  ریزیبرنامه هایسیستم
 هایسیستم طراحی در اراسرویس معماری از استفاده -

  سازمانی مناب  ریزیبرنامه

 اثربخشی افزایش در سازمانی معماری کاربرد بررسی -

  هاسازمان کارایی و

 ریدزی برنامده  هدای سیستم سازیپیاده نتایج یمقایسه -

 سازمانی معماری از استفاده با سازمان مناب 
 

 ملاحظات اخلاقی
در این پژوهش تمامی ملاحظات اخلاقی توسط نویسنده 

 .در انجام پژوهش و ازارش آن رعایت شده است
 

 منافع تضاد

صل یک دارد که این اثر حا وسیله نویسنده اعلام می بدین
ها و  اونه تراد منافعی با سازمانپژوهش مستقل بوده و هیچ
 اشخاص دیگری ندارد.

 
 تشکر و تقدیر

 یداند از کلیه این مقاله بر خود لازم می ینویسنده
کارکنان و همکاران دانشگاه علوم پزشکی مازندران که با 

اند، حاضر همکاری نموده یصرف وقت خود در انجام مطالعه
 نماید.  قدردانی
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