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Abstract 
Background and Objectives: In order to synchronize the organization's manpower, professional 

learning should be done continuously by creating an appropriate organizational learning climate. 

The present study aimed to investigate the role of educational organizational learning dimensions 

and job orientation on personal learning in Tabriz University of Medical Sciences. 

Material and Methods: This was a descriptive cross-sectional study. The sample consisted of 220 

employees of Tabriz University of Medical Sciences who were selected by proportional stratified 

sampling. Required data were obtained through standard questionnaires including organizational 

learning atmosphere of Tracey & Tews, Personal Learning Orientation of Tarno and professional 

learning of Lei, et al questionnaire. Data were analyzed using SPSS v.21 software using descriptive 

statistics, and Pearson correlation test and path analysis were applied using LISREL software. 

Results: The highest mean among the dimensions of organizational education was related to 

management support dimension and the mean of personal learning orientation was higher than the 

organizational learning atmosphere. The results of the analysis of the Lizerl path indicated that 

organizational education dimensions including management support (β = 0.52), occupational 

support (β =0.63), organizational support (ß = 0.67) and personal learning orientation (β = 0.87) had 

a positive effect on the level of professional learning of employees of Tabriz University of Medical 

Sciences and their model has a good fit. 

Conclusion: The organizational learning climate and personal learning orientation had a direct 

positive effect on the rate of professional learning of Tabriz University of Medical Sciences 

employees. 
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 دانشگاه کارکنان ايحرفه يادگيري بر شخصي يادگيري گيريجهت و سازماني آموزش جو ابعاد نقش
 تبريز پزشکي علوم

 
        1عيسي برقي ، 1*يشاهيابوالفضل قاسم زاده عل،    1مالک قربان نيتي

 
 چكيده

ای باید با ایجاد جو آموزش سازمانی مطلوب به صورت پیوسته صورت ی همگام شدن نیروی انسانی سازمان، یادگیری حرفهبرا :و اهداف نهيزم
ای در کارکنان دانشگاه علوم بر یادگیری حرفه شخصیگیری یادگیری گیرد. پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش ابعاد جو آموزشی سازمانی و جهت

 .پزشکی تبریز انجام گرفت

تبریز بود که به  پزشکی علوم نفر از کارکنان دانشگاه 222توصیفی مقطعی است. نمونه آماری شامل  یک مطالعهپژوهش حاضر  :هاواد و روشم
توس،  و تریسی سازمانی آموزش شامل جو های استانداردهای مورد نیاز از طریق پرسشنامهای متناسب انتخاب شدند. دادهگیری طبقهروش نمونه

های آمار با استفاده از روش SPSS 21افزار ها در نرمفراهم گردید. داده لی و همکاران ایحرفه تارنو و یادگیری شخصی یادگیری گیریجهت
 .قرار گرفت مورد تجزیه و تحلیلافزار لیزرل و آزمون همبستگی پیرسون و تحلیل مسیر با استفاده از نرم توصیفی

گیری یادگیری شخصی از جو و میانگین جهت بودمیان ابعاد جو آموزش سازمانی مربوط به بعد حمایت مدیریتی بیشترین میانگین در  ها:افتهي
 36/2)ی شغل تی، حما= ß)22/2)ی تیریمد تیحما ی شاملجو آموزش سازمان. نتایج تحلیل مسیر لیزرل نشان داد ابعاد بودآموزش سازمانی بیشتر 

(ß =36)ی سازمان تیحما و/(ß = 76/2)ی شخص یریادگی یریگهتو ج (ß=  اثر  زیتبر یکارکنان دانشگاه علوم پزشکی احرفه یریادگی زانیمبر
 .و مدل آنها از برازش مناسبی برخوردار است داشتندعلّی مثبت معناداری 

تاثیر مستقیم  زیتبر یوم پزشککارکنان دانشگاه عل یاحرفه یریادگی زانیم ی برشخص یریادگی یریگو جهتی جو آموزش سازمان :يريگجهينت
 .مثبت معناداری دارند

 
 ایجو آموزش سازمانی، جهت گیری یادگیری شخصی، یادگیری حرفه :هادواژهيکل
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 مقدمه
در تربیت نیروی انسانی  مهمینقش  سلامتبخش 

این سیستم عظیم  ای پزشکی و نیز هدایتمتخصص و حرفه
نی این سیستم بر سرعت را بر عهده دارد. کیفیت نیروی انسا

ارائه خدمات، هزینه و دقت صرف شده و به طور کلی کیفیت 
هدایت  بنابراینخدمات بهداشتی و درمانی تأثیر شگرفی دارد. 

این منابع انسانی متناسب با تغییر و تحولات محیط درون و 
امروزه همچنین  .(9امری ضروری است ) سلامتبخش برون

ترین سرمایه هر عامل تولید و مهم ترینمنابع انسانی باارزش
 ،9) های انسانی هر سازمانی استسازمان و ایجادکننده قابلیت

اگر سازمانی بخواهد در اقتصاد و امور کاری خود پیشتاز  .(2
باشد و در عرصه رقابت عقب نماند باید از نیروی انسانی 

انگیزه بالا برخوردار باشد. منابع انسانی  متخصص، خلاق و با
بین  و دهندساس ثروت واقعی یک سازمان را تشکیل میا

ای مستقیم ها رابطهوری در سازمانسرمایه انسانی و بهره
و این امر از طریق یادگیری حرفه ای میسر  (7 ،6وجود دارد )

است که در آن،  یدرون یندیفرا ،یاحرفه یریادگمی شود. ی
 یاسعه حرفهشده در تودیتعامل با اطلاعات تول قیافراد از طر

 د،یجد یهایو معناساز یقبل یهافرض دنیو به چالش کش
حرفه خود را بسازند  یبرا ازیمورد ن یادانش حرفه توانندیم
خاص  لیعنوان تمابه ی،شخص یریادگی یریگجهتو  (2)
 شدهفیبرنامه تعر کی یمحتوا یریادگی یبرا رندهیادگی کی

-یم یدکارآمدو خو  زشیآن انگ یاصل یهاکه شاخص است
  (.3) باشد

توسعه منابع  وای حرفه اصلی یادگیری مرکزبطور کلی ت
 فراهم تا بارفتـار کارکنـان اسـت  انسانی، تـلاش بـرای تغییـر

آوردن مهارتها و رفتارهای لازم برای کارکنان، منجر به تحقق 
و سازمان شود. برای تغییر رفتار نخست  اهداف بزرگ افراد

. عوامل زیادی بر (6) ثر بر آن را شناختباید عوامل مؤ
و  سازمانیآموزش جو ای موثر هستند که یادگیری حرفه

. یکی (7)گیری یادگیری شخصی از مهمترین آنهاست جهت
از عوامل ارتقای عملکرد سازمانی ارتقا عملکرد شغلی است 

-شغلی تاثیر دارد بنابراین فراهم وآموزش افراد در عملکرد

در سازمان که از آموزش و یادگیری کارکنان  کردن جو مساعد
. جو آموزشی عامل (7)پشتیبانی کند ضروری است 

، بنابراین (1)تاثیرگذاری بر عملکرد فردی و واحد کاری بوده 
. ادراک (7)نقش بسزایی در اثربخشی و عملکرد سازمانی دارد 

افراد از حمایتی که از سوی مدیر، شغل و سازمان، برای 
دهنده مفهوم آید نشانی و غیر رسمی به عمل میآموزش رسم

تعامل میان  . این جو در نتیجه(92)جو آموزشی است 
گیرنده در بافتی از محیط سازمانی دهنده و آموزشآموزش

های فیزیکی جو آموزش بازتابی از جنبه. (99)شود حاصل می
و روانی محیط آموزشی است که در برابر تغییر بسیار حساس 

ضروریات لازم برای امر تدریس و یادگیری را ارائه  بوده و

سازمانی را  جو (French & Bell) . فرنچ و بل(92) دهدیم
دانند. ازآن جا که یمی از یک سازمان جمعدستهنوعی ارزیابی 

های فردی را ها و استنباطی ارزیابیسازمانی مجموعه جو
. (7)گیرد یرمبها آموزش را نیز در شود، این استنباطشامل می

ادراک  (1)( Tracey & Tewsرو تریسی و توس )ینازا
افراد از حمایتی که از سوی مدیر، شغل و سازمان، برای 

شود را ها انجام مییررسمی و فعالیتغآموزش رسمی و 
. اولین (1)دانند جو آموزش سازمانی می مفهوم یانگرنما

سطوح پیرامون جو آموزشی، آن را  شدهانجامتحقیقات 
یک به سه تفک قابلدانند که یمشده توسط شخص یهتجز

 . گلدبلات(96)سطح فنی، مدیریتی و نهادی است 
(Goldblatt)  و تریسی و توس ابعاد جو آموزش سازمانی را

شامل سه دسته ادراک افراد از حمایت مدیریت، حمایت 
 .(92 ،1)دانند شغلی وحمایت سازمانی می

ت چندانی صورت نگرفته در خصوص موضوع، تحقیقا
و همکارانش نشان داد که  (Sani) است. نتایج پژوهش سانی

جو سازمانی بر رفتار سازمانی کارکنان تاثیر مثبتی دارد. برای 
بهبود وضعیت جو سازمانی نیز پیشنهاد شد تا مدیران با تعیین 
فرایند مدیریت مشارکتی، جو مطلوبتری را در این نوع سازمان

نند و میزان همکاری و مشارکت کارکنان را در ها برقرار ک
. نتایج  تحقیق (97)ها بیشتر از قبل فراهم نمایند گیریتصمیم

نشان داد جو سازمانی،  (Liou & Cheng)او و چنگ لی
تعهد سازمانی و تمایل به کار همبستگی متقابلی داشتند. نتیجه 

تعهد نهایی پژوهش آنها این بود که ایجاد جو سازمانی خوب 
ی خود تمایل آنان دهد و به نوبهسازمانی پرستاران را ارتقا می

و (Urdaneta) . اوردانیتا (92)دهد را به ترک کار کاهش می
همکارانش نتیجه گرفتند که جو سازمانی به علت تأثیر آن بر 
توسعه و تقویت محیط سازمان بسیار مورد علاقه و توجه 

ان دره نشان داد که جو های پژوهش آسمسازمانهاست. یافته
آموزش سازمانی و فرهنگ سازمانی با یادگیری غیررسمی 
رابطه مثبت و معناداری دارند و بین ابعاد جو آموزشی، بعد 

های فرهنگ حمایت شغلی و حمایت سازمانی و بین مولفه
پذیری و سازمانی، مشارکت سازمانی ، یکپارچگی، انعطاف

سطح رابطه معنا داری مدیریتی با یادگیری غیررسمی در 
وجود داشت. از بین ابعاد جو آموزش سازمانی تنها بعد 

های فرهنگ سازمانی، مؤلفه  حمایت سازمانی و نیز از مؤلفه
بینی یادگیری غیر رسمی را داشتند گی با قابلیت پیشچیکپار

 . همچنین نتایج تحقیق هادوی و همکارانشان نشان داد(93)
 یخدمات داخل تیفیبا ک یسازمان یریادگی یراب زهیانگ نیکه ب

کارکنان ارتباط  یخدمات داخل تیفیبا ک یشغل تیو رضا
ی تقو یمطالعه. همچنین (96) وجود دارد یمثبت و معنا دار

و ابعاد  یاتوسعه حرفه نیب ینشان داد که روابط مثبت معنادار
 نیبا رفتار نوآورانه معلمان وجود دارد. همچن یاتوسعه حرفه
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با رفتار  یسازمان یریادگیجو  نیب یمثبت معنادار یرابطه
همچنین نتایج تحقیق (. 97) نوآورانه معلمان وجود دارد

ی شش مولفه جو سازمان انیم از نشان داد که ییرضا
 مانهیرفتار همکارانه معلمان و رفتار صم ر،یمد یتی)رفتارحما

فتار و ر ریکننده مدرفتار محدود ر،یمد تگریرفتار هدا ،معلمان
رفتار همکارانه معلمان و " یهامولفه ،تفاوت معلمان(یب

 یریادگی یبرا یمناسب یهاکنندهینیبشیپ "ریمد یتیرفتارحما
 . همچنین نتایج(91) روندیم مدارس به شمار یسازمان
نشان داد که ابعاد جو  پرورپور و گلبرازنده، آتش یمطالعه
)به جز رابطه  شدهکادرا یبا ابعاد عملکرد سازمان یآموزش

 دارد یر( رابطه مثبت و معنادایمداریسازمان با مشتر تیحما
ای یکی از با توجه به مباحث ذکر شده یادگیری حرفه(. 7)

های ایجاد مزیت رقابتی در دنیای در حال تغییر استراتژی
امروز است و مدیران منابع انسانی باید اهمیت این مسئله را 

ای تحت تاثیر عوامل متعدی قرار رفهدرک کنند. یادگیری ح
گیرد. در این بین بررسی وضعیت جو آموزشی سازمانی و می

گیری یادگیری شخصی و تاثیر و ارتباط آن با یادگیری جهت
ها در تسهیل و ارتقا تواند به مدیران سازمانای میحرفه

ای در سازمان کمک نماید. مدیران وضعیت یادگیری حرفه
شناخت تاثیر و ارتباط یادگیری سازمانی و تاثیر ها با سازمان

تواند اقدامات موثرتری در راستای ای میآن بر یادگیری حرفه
ارتقا یادگیری حرفه ای و توانمندسازی نیروی انسانی خود 
انجام دهند. لذا این پژوهش با هدف بررسی نقش ابعاد جو 

 گیری یادگیری شخصی بر یادگیریآموزشی سازمانی و جهت
ای در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تبریز انجام شده حرفه

 است. 
 

 هامواد و روش
پژوهش حاضر از لحاظ ماهیت مسأله و هدف تحقیق، 

آوری اطلاعات، توصیفی و از کاربردی و از نظر روش جمع
جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه  نوع پیمایشی است.

کی تبریز در سال های دانشگاه علوم پزشکارکنان دانشکده
نفر  766باشند. حجم جامعه آماری می 9613-  16تحصیلی 

( 27گیری کرجسی و مورگان )است که براساس جدول نمونه
 222ها، درصد ریزش در نمونه 92با در نظر گرفتن احتمال 
ای متناسب بر گیری تصادفی طبقهنفر نمونه به روش نمونه

 یریتمد نفر(، 21) یپزشک اساس کارکنان هر دانشکده شامل
نفر( ، بهداشت  26) ینفر( ، دندانپزشک 6) یرساناطلاع

 یراپزشکینفر( ، پ 92) یهنفر(، تغذ 6) یپزشک یننفر(، نو 92)
 ینفر( و داروساز 1) ینفر(، توانبخش 27) ینفر(، پرستار 96)
انتخاب شدند. کارکنانی در این مطالعه شرکت  نفر( 27)

مندی کامل جهت شرکت در رضایت داشتند که تمایل و
آوری سنجی و  تکمیل پرسشنامه را داشتند. به منظور جمعنظر
های های مربوط به جو آموزش سازمانی از پرسشنامهداده

 .استفاده شد و توس یسیتر یجو آموزش سازماناستاندارد 
سوال(،  7این پرسشنامه شامل سه بعد حمایت مدیریتی )

-سوال( می 7سازمانی )سوال( و حمایت  7حمایت شغلی )

باشد. تریسی و توس مقدار روایی این پرسشنامه را از طریق 
-صورت سه عاملی برحسب شاخصتحلیل عاملی تأییدی به

های برازش نظیر کای دو غیر معنادار و شاخص نیکویی 
(. روایی و 99اند )( در حد مطلوبی گزارش کرده12/2برازش )

-پور و گلبرازنده، آتش پایایی این پرسشنامه در داخل توسط

که ضریب پایایی طوریهپرور مورد تائید قرار گرفته است ب
، 72/2این پرسشنامه را به تفکیک مؤلفه، حمایت مدیریتی 

اند گزارش داده 66/2و حمایت سازمانی  77/2حمایت شغلی 
 یریگجهتهای مربوط به آوری داده(. همچنین جهت جمع1)
 یریادگی یریگجهتاستاندارد ه پرسشنامی از شخص یریادگی

استفاده شد این مقیاس در اصل توسط  تارنو سوالی 7ی شخص
آیتم با آلفای  96نوئه و اسمیت توسعه داده شد که شامل 

بود. سپس تارنو با انجام یک تحلیل عاملی  79/2کرونباخ 
که  قراردادآیتم شناسایی  7ی اصلی این متغیر را در هامؤلفه

آوری همچنین جهت جمع بود و 72/2ای نتیجه حاصل آلف
استاندارد پرسشنامه از  یاحرفه یریادگهای مربوط به یداده

( استفاده شد. 2292و واکر ، نگریهال ،یل) یاحرفه یریادگی
سوال بوده و روایی و پایایی این  7این پرسشنامه دارای 

. در (22)گزارش شده است  16/2و  79/2پرسشنامه به ترتیب 
حاضر، ضریب پایایی پرسشنامه از طریق آزمون پژوهش 

برای جو آموزش  SPSSآلفای کرونباخ با استفاده از نرم افزار 
(، 732/2گیری یادگیری شخصی )(، جهت733/2سازمانی )

باشد ( می736/2) کل پرسشنامه( و 762/2ای )یادگیری حرفه
همچنین  که این ضریب در سطح قابل قبول قرار دارد.

بخش است؛ در  6مورد استفاده در این تحقیق شامل پرسشنامه 
بخش اول، عنوان، معرفی پژوهش و هدف از انجام آن برای 
پاسخگو بیان شده است و برای بخش دوم که شامل اطلاعات 

شناختی است تعداد چهار سئوال در مورد، جنسیت، جمعیت
سن، سابقه خدمت و میزان تحصیلات پاسخگویان در نظر 

ست. در بخش سوم یکسری سوال بسته برای گرفته شده ا
گیری متغیرهای تحقیق طراحی ها جهت اندازهگردآوری داده
همچنین تمامی فرایندهای تحقیق حاضر با  گردیده است.

رعایت ملاحظات و استانداردهای اخلاقی از جمله آزادی در 
قبول همکاری توسط پاسخگویان، تمایل و رضایتمندی نسبت 

ها و محرمانه امه، امانتداری در استفاده از دادهبه تکمیل پرسشن
بودن آنها و تکمیل پرسشنامه در زمان فراغت از کار لحاظ 

 گردید.
تمام مطالعات تحقیقی بر یک چارچوب مفهومی استوار 

ظر و روابط میان آنها را مشخص است که متغیرهای مورد ن
از این رو مدل مفهومی تحقیق با توجه به  .(29)کند می

.فرضیات و متغیرهای تحقیق  در شکل زیر ارائه شده است



 ...موزش سازماني و جهت گيري يادگيرينقش ابعاد جو آ

 86-47(: 1)11؛ 1311 ،تصوير سلامت|   57

 
مدل مفهومی تحقیق .9شکل 

 هايافته
شود و های تحقیق پرداخته میدر این قسمت به بیان یافته

شناختی های جمعیتدر ابتدا به بیان توزیع فراوانی مشخصه

ن تحصیلات، جنسیت، اعضای نمونه آماری مذکور از نظر میزا
های آن از قسمت اول پرسشنامه ها سابقه کار و  سن که داده
 .شودبدست آمده، پرداخته می

 یشناخت تیجمع یهایژگیکارکنان بر حسب و یفراوان عیتوز. 9جدول 
 شاخص های آماری های جمعیت شناختیویژگی

 درصد فراوانی فراوانی

 1/2 96 دیپلم تحصیلات

 3/96 62 فوق دیپلم

 6/22 992 لیسانس

 6/26 39 فوق لیسانس

 2/2 9 دکتری

 

 جنسیت
 7/73 926 مرد

 2/26 996 زن

 2/77 17 سال 92تا  2 سابقه خدمت

 7/63 79 سال 22تا  99

 3/97 79 سال و بالاتر 29

 2/22 72 سال به پایین 62 سن

 2/76 12 سال 72تا  69بین 

 2/27 32 سال 22تا  79بین 

 2/7 97 سال به بالا 29

 

 یایادگیری حرفه

 

جهت گیری 

 یادگیری شخصی

 

 

 حمایت شغلی

 

 

 حمایت سازمانی

 

 

 حمایت مدیریتی
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دهد که اکثریت پاسخگویان ( نشان می9نتایج جدول )
دارای مدرک تحصیلی لیسانس بوده و از نظر جنسیتی مرد می 

تا  69سال بوده و بین  92باشند و دارای سابقه خدمتی زیر 
 سال سن دارند. 72

ها تنها به بیان شاخص های توصیف دادهدر بیان شاخص  
ی اصلی با استفاده از جدول این و انحراف معیار متغیرهمیانگ

 ( اشاره می گردد.2)

 قیتحق یاصل یرهایمتغ یفیآمار توص یهاشاخص. 2جدول 
 انحراف معیار میانگین میانگین مفروض ابعاد مفهوم

 

 

 جو آموزش سازمانی

 32/2 67/96 92  حمایت مدیریتی

 31/2 12/99 92  حمایت سازمانی

 21/2 97/99 92 شغلیحمایت 

- 63 19/63 12/2 

 12/2 69/72 27  گیری یادگیری شخصیجهت

 12/2 19/22 27 اییادگیری حرفه

قبل از آزمون فرضیات و مدل مفهومی تحقیق، به بیان 
(  6ماتریس همبستگی متغیرهای تحقیق در قالب جدول )

گردد.اشاره می

 ابعاد اصلی متغیرهای تحقیقماتریس همبستگی پیرسون بین . 6جدول 
گیری جهت اییادگیری حرفه

یادگیری 

 شخصی

 متغیرهای تحقیق آماره آزمون حمایت سازمانی حمایت مدیریتی حمایت شغلی

 حمایت سازمانی ضریب پیرسون 9    

 معناداری 222/2    

 حمایت مدیریتی ضریب پیرسون **76/2 9   

 معناداری 222/2 222/2   

 حمایت شغلی ضریب پیرسون **37/2 **12/2 9  

 معناداری 222/2 222/2 222/2  

 

گیری یادگیری جهت ضریب پیرسون **27/2 **72/2 **19/2 9 

 معناداری 222/2 222/2 222/2 222/2  شخصی

 

  ضریب پیرسون **26/2 **26/2 **27/2 **61/2 9

 ناداریمع 222/2 222/2 222/2 222/2 222/2 اییادگیری حرفه

 
 (  سویه دو پوشش سطح. )است دارمعنی 22/2* همبستگی در سطح 

دار است. )سطح پوشش دو سویه(معنی 29/2** همبستگی در سطح 
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ضریب همبستگی  شود( مشاهده می6چنانچه در جدول )
 هرگونه و هستند دارمعنیمثبت و  تمامی متغیرهای تحقیق بین

سازمانی شامل حمایت میزان ابعاد جو آموزش افزایش در 
گیری سازمانی، حمایت مدیریتی و حمایت شغلی و جهت

ای همراه یادگیری حرفهبا افزایش در  یادگیری شخصی
   خواهد بود.

و نحوه  یبهتر روابط عل شناخت هر چهبه منظور 
 یریادگی یریگو جهتابعاد جو آموزش سازمانی  یرگزاریتاث

 یدانشگاه علوم پزشککارکنان  یاحرفه یریادگبر ی یشخص
از مدل تحلیل مسیر نرم افزار لیزرل در قالب نمودارهای  زیتبر

 (  استفاده گردید.2و  9)

 

 
 استاندارد ضرایب حالت درکارکنان  یحرفه ا یریادگبر ی یشخص یریادگی یریگو جهت یجو آموزش سازمانتحلیل مسیر تاثیر ابعاد مدل .9نمودار

 
ریشه ) RMSEA مقدار چون ار،نمود نیا جینتا توجه با

و شاخص  22/2 از کوچکتر( میانگین مجذور خطای برآورد
 2تا  9بوده که بین   1/9کای اسکوئر بر دامنه آزادی برابر عدد 

)سطح معناداری برازش مدل( نیز  P-Valueقرار دارد و 
 توانیمباشد لذا بزرگتر می 22/2است که از  26/2حدود 

جو آموزش ابعاد ل مسیر تاثیر تحلی مدل گرفت، جهینت
 یاحرفه یریادگبر ی یشخص یریادگی یریگو جهت یسازمان

ی مناسب برازش از استاندارد ضرایب حالت درکارکنان 

ی که اطلاعات نمودار فوق نشان طورهمان .است برخوردار
ی شامل جو آموزش سازمانابعاد دهد تمامی بارهای عاملی می

-و جهت ریتی و حمایت شغلیحمایت سازمانی، حمایت مدی

دارای کارکنان  یاحرفه یریادگو ی یشخص یریادگی یریگ
 باشند. مقدار مثبت می

جو ابعاد تحلیل مسیر تاثیر حال مدل ضرایب معناداری 
 یریادگبر ی یشخص یریادگی یریگجهتی و آموزش سازمان

 شود.در نمودار زیر مشاهده میکارکنان  یاحرفه
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  یمعنادار ضرایب حالت در کارکنان یاحرفه یریادگبر ی یشخص یریادگی یریگجهتو   یجو آموزش سازمانابعاد تحلیل مسیر تاثیر  مدل .2 نمودار

 
تحلیل مسیر  مدلدر خصوص  زرلیلی خروج(، 2نمودار )

ی شامل حمایت جو آموزش سازمانتاثیر ابعاد 
 یریگجهتسازمانی،حمایت مدیریتی و حمایت شغلی و 

را در حالت  کارکنان یاحرفه یریادگبر ی یشخص یریادگی
 جینتا توجه با. دهدیم نشان( T-valueضرایب معناداری )

 رایز. باشدیم معنادار ،آمده بدست بیضرای تمام نمودار، نیا
بارهای عاملی و میزان  تک تک(t)  یمعنادار آزمون مقدار

ی شامل جو آموزش سازمانابعاد  ضرایب معناداری تاثیر
-جهت حمایت سازمانی،حمایت مدیریتی و حمایت شغلی و

 عدد از کارکنان یاحرفه یریادگبر ی یشخص یریادگی یریگ
های بنابراین با توجه به مجموع شاخص .است بزرگتر 13/9

جو آموزش توان نتیجه گرفت که ابعاد برازش مدل، می
ی شامل حمایت سازمانی،حمایت مدیریتی و حمایت سازمان
ای تاثیر مثبت معناداری دارند و یادگیری حرفهبر  شغلی

 یاحرفه یریادگبر ی یشخص یریادگی یریگجهتهمچنین 
 تاثیر مثبت معناداری دارد. کارکنان

گیری کرد که توان نتیجه( می2و9با توجه به نتایج نمودار )
 یریادگی یریگجهتبار عاملی و ضرایب همه عوامل  همه

 زهیانگ یان آنها، ضریب عاملباشند و در ممثبت می یشخص
ی آموزش و بهساز یهامهم در برنامه یهامهارت یریادگی

 یشخص یریادگی یریگجهتدارای بیشترین تاثیر  بر  73/2
 یریادگی است. همچنین بار عاملی و ضرایب همه عوامل

مثبت بوده و در میان آنها، ضریب عامل  کارکنان یاحرفه
،  تاثیر 17/2 کوچک یهاروهگ لیتشک قیاز طر کارهاانجام 

( زیر 7دارد. جدول ) کارکنان یاحرفه یریادگیبیشتری  بر 
متغیرهای اصلی تحقیق را نشان  خلاصه نتایج تحلیل مسیر

 دهد.می
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 قیتحق یاصل یهاریمتغ ریمس لیتحل. 7جدول 
 ضریب معناداری میزان ضریب تاثیر  استاندارد مسیر فرضیه ها

T value 

 نتیجه

 دارد میمستق مثبت اثر 67/3 22/2 اییادگیری حرفه  ت مدیریتیحمای

 دارد میمستقمثبت اثر  76/6 36/2 اییادگیری حرفه  حمایت شغلی

 دارد میمستقمثبت اثر  73/6 36/2 اییادگیری حرفه  حمایت سازمانی

 دارد میمستقمثبت اثر  77/92 76/2 یادگیری حرفه ای   گیری یادگیری شخصی جهت

توان ادعا کرد که ابعاد جو آموزش سازمانی لذا بطور کلی می
ای کارکنان گیری یادگیری شخصی بر یادگیری حرفهو جهت

 دانشگاه علوم پزشکی تبریز تاثیر مثبت معناداری دارند.

مدل ارائه گیری در خصوص برازش در ادامه به منظور نتیجه
های برازش مدل در نرم افزار شده به بیان مهمترین شاخص

 گردد.( اشاره می2لیزرل در قالب جدول )

 زرلیهای مهم  برازش مدل لشاخص. 2جدول 
 نتیجه مقدار آزمون دامنه پذیرش های برازششاخص

 کای اسکوئر/ درجه آزادی

(χ2/df) 

 تایید 1/9 2-9

 تایید RMSEA 22/2> 229/2تقریبی   ریشه میانگین مجذور خطای 

 سطح معناداری

P-Value 

 تایید 231992/2 >22/2

 تایید SRMR 22/2> 22/2مجذورباقیمانده             نیانگیم شهیر

 شاخص نیکویی برازش

GFI 

 تایید 17/2 >1/2

 شاخص نیکویی برازش تعدیل شده

AGFI 

 تایید 16/2 >1/2

 شاخص برازش نرمال

NFI 

 تایید 17/2 >1/2

 شاخص برازش غیرنرمال

NNFI 

 تایید 13/2 >1/2

 تایید IFI 9-2 12/2                            ندهیشاخص برازش فزا

 ای یا تطبیقیشاخص برازش مقایسه

CFI 

 تایید 16/2 >1/2

دهد که مدل ارائه شده ( نشان می2های جدول )یافته
وردار است و جهت آزمون فرضیات از برازش مناسبی برخ

مدل توانسته است نقش و تاثیر ابعاد جو آموزشی سازمانی و 
ای کارکنان جهت گیری یادگیری شغلی بر یادگیری حرفه

 دانشگاه علوم پزشکی تبریز را تبیین نماید.

 بحث
جو آموزش دهد که های تحقیق حاضر نشان مییافته

 تیحما ی وشغل تی، حمایتیریمد تیحما ی با ابعادسازمان
 یریادگی زانیم ی برشخص یریادگی یریگو جهتی سازمان
 تاثیر مثبت دارند. زیتبر یکارکنان دانشگاه علوم پزشک یاحرفه

دهد که در میان ابعاد جو همچنین نتایج تحقیق نشان می
آموزش سازمانی شامل حمایت مدیریتی، حمایت شغلی و 

بر  حمایت سازمانی، بعد حمایت سازمانی بیشترین تاثیر را
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دارد.  زیتبر یدانشگاه علوم پزشکای کارکنان یادگیری حرفه
همچنین نتایج گویای آن است که در میان ابعاد جو آموزش 

گیری یادگیری شخصی نیز متغیر جهت سازمانی و جهت
ای گیری یادگیری شخصی بیشترین تاثیر را بر یادگیری حرفه

ضریب تاثیر میزان  دارد. زیتبر یدانشگاه علوم پزشککارکنان 
-بر یادگیری حرفه یجو آموزش سازمانبعد حمایت سازمانی 

جو و میزان ضریب تاثیر بعد حمایت مدیریتی  36/2برابر  ای
و میزان  22/2برابر  ایبر یادگیری حرفه یآموزش سازمان

بر  یجو آموزش سازمانضریب تاثیر بعد حمایت شغلی 
 یریگجهتو میزان ضریب تاثیر  36/2برابر  اییادگیری حرفه

-می 76/2برابر کارکنان  یاحرفه یریادگبر ی یشخص یریادگی

توان ادعا کرد که ابعاد جو آموزش لذا بطور کلی می باشد.
ای گیری یادگیری شخصی بر یادگیری حرفهسازمانی و جهت

کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تبریز تاثیر مستقیم مثبت 
 نیبا چن قاًیدق یپژوهش که نیبا توجه به ای دارند. معنادار

طور به توانیرا م هاافتهی نیانجام نشده است، ا هاییهیفرض
، (96)ی هادوی و همکاران  هاپژوهش جیبا نتا میرمستقغی

 یزدی انیحکاک، (22) و همکاران یرانینژاد ا، (93)آسمان دره 
(، 27)ی زیوعز انیارمحمدی ،ینادر، (97)ی تقو، (26)

، (96)زاده و محترم ، ترک(7) پرورپور و گلبرازنده، آتش
 ،یپرداختچ ،یبی(، حب22) انیثناگو منصور ،یباریجو ،فغانی

 نی(، ام26) یو فتح ی(، صادق23)ی و قهرمان یابوالقاسم
 ادتی(، س21) انیو سجاد ی(، ناد27)ی و ناد یاحمد ا،یالرعا

  نگیدیبل، منگوک و و،  (69) (Shin)شین (، 62)ی و گودرز
(Bell & Mengüç & Widing)  (62)، ز و جاکوب یچو

(Choi & Jacobs) (66 ،)ونگیو چ برگ (Berg & 

Chyung) (67لوهمن ،)(Lohman)  (62) و لو انگی و 
(Yang & Lu) (63همس )در نظر گرفت و. 

هایی است که یک جو آموزش سازمانی مجموعه ویژگی
کند، ها متمایز میاز دیگر سازمان سازمان را توصیف آن را

تقریباً در طول زمان پایدار است و رفتار افراد در سازمان را 
توان جو آموزش سازمانی را به دهد. میتحت تأثیر قرار می

تر بیان کرد. جو آموزش سازمانی درک کارکنان از بیانی ساده
محیط آموزش سازمانی است که در آن مشغول به کار هستند. 

توان جو آموزش سازمانی را متأثر از حمایت این دیدگاه می با
سازمانی، مدیریتی و شغلی دانست. به طور مثال، تحقیقات 

دهد جو آموزش سازمانی رابطه مستقیم با توانایی نشان می
مدیر در برانگیختن کارکنان با برآورده ساختن نیازهای روانی 

. کارکنان (66)طلبی، قدرت و.. دارد آنها همچون توفیق
ارزشمندترین دارایی ما هستند. نیروی انسانی است که با 

تواند به شکل مثبت و در جهت اهداف برخورد مناسب می
سازمان و یا در صورت عدم هدایت در خلاف جهت اهداف 
سازمان گام بردارد. از این رو شناخت رفتار نیروی انسانی در 

ران باید با اقدامات . مدی(67)ای دارد ها اهمیت ویژهسازمان

شایسته و صحیح از طریق ایجاد جو آموزش سازمانی مناسب 
ای و تخصصی، این نیروی بالقوه را در جهت یادگیری حرفه

به نیروی بالفعل تبدیل و آن را در جهت اهداف سازمان 
هدایت کنند؛ لذا اهمیت جذب، حفظ و توانمندسازی این 

 .(61)قرار گرفته است  ها همواره مد نظر اندیشمندانسرمایه
ها های روزمره در سازمانجو آموزش سازمانی از فعالیت

نشأت گرفته و نگرش و رفتار کارکنان را هم به صورت مثبت 
وری، رضایت شغلی و انگیزش و هم به مانند افزایش بهره

روش منفی مانند خستگی، غیبت از کار، ترک خدمت و 
. واقعیت این (72)دهد حوادث شغلی تحت تأثیر قرار می

-کارکنان را برای مشارکت در تصمیماست که اگر مدیران، 

گیری قابل ندانند از یک سو کارکنان برای مشارکت از خود 
شور و شوقی نشان نخواهند داد و از سوی دیگر، مدیران 

های کارکنان محروم های فکری و مشارکتسازمان از کمک
سازمان خود ارتباط  خواهند شد؛ در نتیجه به جای اینکه با

عاطفی داشته باشند، به طور ذهنی از سازمان خود قطع رابطه 
در میان سازمان و افراد ایجاد کنند و گسیختگی عاطفی می
. بنابراین، هر سازمان دارای جو آموزشی است (79)شود می

که ممکن است آن محیط را سرد، خشک، غیر قابل اعتماد و 
ی زندگی ش سازمانی، شیوهکننده سازد. جو آموزحمایت

تواند تأثیر کند و میآموزشی یک مؤسسه را معرفی می
ی کارکنان داشته ها، رضایت شغلی و روحیهشگرفی بر انگیزه

 .(72)باشد
 ،یریادگیو  یاددهی ندیدر فرآ رگذاریازجمله عوامل تأث

به نگرش  شتریاست که ب یریادگیحاکم بر  طیجو و مح
موسسه  یو سازمان یفرهنگ رفتار ی،ریادگینسبت به  کارکنان
از  یو درک و یریادگینسبت جو کارکنان  دگاهید ،یآموزش

 جادیدر ا کنندهنییتع یمربوط شده و عامل یاجتماع طیشرا
و  مسئولان، رونی(. ازا92) است کارکنان یریادگی یبرا زهیانگ
متعادل و  یبا فراهم نمودن جو آموزش توانندیم رانیمد

 شنهاداتیبتوانند نظرات، پ یراحتبه کارکناندر آن مناسب که 
و  ایو انتقادات خود را آزادانه ابراز کنند و از تجارب حرفه

-صورت خلاقانه جهت حل مشکلات بهرهبه دیجد هایدهیا

آن  یمنزلهبه یجو آموزشمدیریتی  تیبعد حما مند گردند.
 یریادگیآموزش و  تسو کلی کیسازمان از  تیریاست که مد

و از  ورزدیم دیقرار داده و بر آن تأک تیرا مورد حما کارکنان
 طیرا در محکارکنان  یهاآموخته یریبه کارگ گرید یسو
کار  تیفیمسئله بر ک نیا ،. به طبعکندیم تیحما یشغل

شغل  ،یشغل تی. بر طبق بعد حمادیافزایم کارکنان
 یهاکسب دانش و مهارت ،یریادگیساز نهیتا زم شدهیطراح

و  هااستیمربوط به س یسازمان تی(. حما1) باشد دیجد
-یآموزش در سازمان را نشان م تیاست که اهم هاییتیفعال
-آموزش و انتقال آموخته ،یریادگیسازمان از  تی. حمادهد

را از  کارکنان شتریب یزهی؛ درک بهتر و انگکارکنان های
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ها را آن یریگیو پ ختهیسازمان برانگ هایو برنامه هااستیس
بعد  کهییآنجا از نی(. بنابرا1)دهد یم شیافزا کارکناننزد 
 یریادگی یکننده ینیبشیپ یجو آموزش یسازمان تیحما

از  یسازمان تیکه حما یزانیپس به م ،است ای کارکنانحرفه
ی ریادگی یبرا نهیشود، زم شتریب ای کارکنانحرفه یریادگی

 یرین و به کارگرکناکا شتریو کسب اطلاعات ب ایحرفه
مسئله تلاش  نیو ا شودیفراهم م ازمانآنان در س یشنهادهایپ

 تیفیک شیرا به سمت افزا کارکنانو  تیریسازمان، مد
ن را در استفاده از کارکناسوق داده و  یخدمات آموزش

 یدانش ریذخا ترنهیو به خدمت گرفتن به گریکدیتجارب 
که  دهندیوارد نشان مم نی. اکندیم یاریموجود در سازمان 

بهبود و  یبرا قابل اعتمادی کنندهینبیشیپ یسازمان تیحما
که  یزانیگفت به م توانیم .باشدیم ایحرفه یریادگی لیتسه
 ،ایحرفه یریادگی یلازم برا طیو رهبران جو و شرا رانیمد

به همان  ند،یکسب دانش و مهارت را فراهم نما ،ینوآور
گفت  توانیم نیثربخش خواهند بود. بنابراا زین کارکنان  زانیم

 دیتأک ای کارکنانحرفه یریادگیبر  یسازمان تیحما کهیوقت
ها و با اتخاذ آرمان مدیران از آن است که ایکند نشانه

لازم، امکان  تیموقع جادیمناسب و اهای منابع انسانی استسی
 را کارکنانو کسب دانش و مهارت  ینوآور ،ایحرفه یریادگی

نسبت به بازمهندسی مجدد همچنین لازم است . کنندیفراهم م
های کاری کارکنان و فرایندها و وظایف عادلانه نمودن برنامه

کاهش فشار و حجم کاری و تقسیم مجددکار اقدام نموده و 
ها تفویض اختیارات و مسئولیت سازی شغل ها،نسبت به غنی

ا نمایند و ریزی و اجرمتناسب با سطوح مدیریتی برنامه
ها بر اساس اصل تناسب شغل با شخصیت طوری انتصاب

ریزی شغلی گردد که شغل با زمینه یادگیری فردی و برنامه
ای کارکنان تناسب داشته و مدیریت مسیر کارراهه شغلی حرفه

در دانشگاه برای هر کارمند طراحی و مشخص باشد. همچنین 
با عضویت  "راتاق فک"علوم پزشکی تبریز، مرکزی به نام 

های همه کارکنان در کارکنان ایجاد گردیده تا از دیدگاه
ای ی و اثربخشی یادگیری فردی و حرفهراستای اهداف سازمان

اندیشی و  از طریق برگزاری جلسات هم برداری گردد وبهره
های مشارکتی همچون نظام پیشنهادات، انتخاب کارکنان برنامه

جو آموزش حمایتی سازمانی در نمونه واحدها نسبت به ایجاد 
ها و ای اقدام نمایند و کارگاهجهت توسعه یادگیری حرفه

مدت جهت بهبود های کوتاهسمینارهای آموزشی و برنامه
دانش و مهارت کارکنان و آشنایی آنها نسبت به مباحث جو 

ای طراحی آموزش سازمانی و توسعه یادگیری فردی و حرفه
 ،یو قدردان یحق شناس قیطراز و اجرا گردد. همچنین 

رشد کارکنان،  یلازم برا یهاو فرصت طیآوردن شرافراهم
 تیحساس نیو همچن هادهیمداخله آنها در امور، استقبال از ا

آنان، توجه و احترام به کارکنان را  ینسبت به علائق شخص
داده تا زمینه و بستر لازم جهت توسعه یادگیری فراهم نشان 

با  های تحقیق حاضر این استن محدودیتاز مهمتری گردد.
و در دانشگاه علوم پزشکی تبریز  یمطالعه مورد توجه به اینکه

با  یستیبا یقتحق یجنتا یریپذیمانجام شده است لذا تعم
 .یردصورت پذ یاطاحت

 یتمحدود یگرد بودن پرسشنامه، یگزارشخودهمچنین 
ی هاجواب یلهوس ها ممکن است بهپژوهش حاضر بود. پاسخ

، محدودیت ینمقابله با ا ی. برایردقرار گ یرتأث تحت نادرست
ها داده شد که داده ینانمطالعه اطم ینا کنندگانشرکت هب

 یلتکم ینلازم ح هایییخواهند ماند و راهنما باقی محرمانه
 شود .یکنندگان داده مشرکت به هاپرسشنامه

 
 يريگجهينت

ای یادگیری حرفه که گفت توانیمی کلی ریگجهینت یک در
در دانشگاه علوم پزشکی تبریز به ایجاد جو آموزش سازمانی 

گیری یادگیری شخصی در راستای آن بستگی مطلوب و جهت
 تی، حمایتیریمد تیحما ی با ابعادجو آموزش سازماندارد. 

 ی برشخص یریادگی یریگو جهتی سازمان تیحما ی وشغل
یر مستقیم مثبت معناداری تاثکارکنان  یاحرفه یریادگی زانیم

ای کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تبریز دارند و یادگیری حرفه
از طریق ابعاد جو آموزشی سازمانی و جهت گیری یادگیری 

 شود.تبیین می شخصی

 

  پژوهش نتايج کاربردي
ترین ترین عامل تولید و مهمامروزه منابع انسانی با ارزش

های انسانی هر ه قابلیتسرمایه هر سازمان و ایجادکنند
سازمانی است. اگر سازمانی بخواهد در اقتصاد و امور کاری 
خود پیشتاز باشد و در عرصه رقابت عقب نماند باید از نیروی 

 انسانی متخصص، خلاق و با انگیزه بالا برخوردار باشد.
 

 اخلاقيملاحظات 
تمامی فرایندهای تحقیق حاضر با رعایت ملاحظات و 

ای اخلاقی از جمله آزادی در قبول همکاری توسط استاندارده
پاسخگویان، تمایل و رضایتمندی نسبت به تکمیل پرسشنامه، 

ها و محرمانه بودن آنها و تکمیل امانتداری در استفاده از داده
 پرسشنامه در زمان فراغت از کار لحاظ گردید.

 
 تضاد منافع

 دارند.نویسندگان در این مقاله هیچ گونه تضاد منافعی ن

 
 تقدير و تشکر

نقش  "نامه مصوب با عنواناین پژوهش برگرفته از پایان
گیری یادگیری شخصی بر ابعاد جو آموزش سازمانی و جهت

ای کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تبریز با کد یادگیری حرفه
-در دانشگاه شهید مدنی آذربایجان می 2771766نامه پایان
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