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 تهران يپزشک علوم دانشگاه در يتعهد يحسابدار نينو عملکرد طرح
  يمقطع ليتحل کي: يحسابدار کارکنان منظر از 

  
 ٥آزاده حسن پناه، ٤يوسفيرضا ي، عل٣ *عايسا پورربي، پر٢م قشمي، مر١يرضا محبوب اهريعل

  
  چكيده
 يکرد اهرم اصلين رويت ها به وجود آمده است. ايبرنامه ها و فعال يواقع ينه هاين هزييبا هدف تع يتعهد يحسابدار نه و اهداف:يزم

باشند و  يبهداشت و درمان م يمتول يعلوم پزشک يهاجا که دانشگاهباشد. از آن يم يدولت يدر دستگاه ها ياتيبودجه عمل ين و اجرايجهت تدو
 يتعهد ين حسابداريطرح نو ياجرا يدستاوردها ين بررسيين مطالعه جهت تعيکند، ا يدا مين سمت سوق پياز بودجه کشور بد ياديبخش ز

  شد. يتهران طراح يدر دانشگاه علوم پزشک
 ينفر از کارکنان حسابدار ۴۶ يباشد که بر رو يم يبه صورت مقطع يليتحل -يفيک مطالعه توصيپژوهش حاضر  ها:مواد و روش

 ۲۲داده ها، پرسشنامه  يانتخاب شدند، انجام شد. ابزار گردآور آسان يريگ نمونه روش به تهران که يمختلف دانشگاه علوم پزشک يهاواحد
آن به  يت اجرايا عدم موفقيت و يوفقشان و ميستم کاريبرنامه در س ياجرا يدر مورد چگونگ ؛باشد. از پاسخ دهندگان خواسته شد يم يالؤس

 توسط نرم افزار ۰۵/۰ يدار ين ها در سطح معنيانگيسه ميمقا يانس برايز واريو آنال T-Test هاي ها با استفاده از آزمون ند. دادهيسؤالات پاسخ گو
SPSS16 ل قرار گرفت.يه و تحليمورد تجز  
    بودند. يو در پست کارمند امور مال يل رشته حسابداري، فارغ التحصيلات کارشناسيتحص ي%)، دارا۵۲.۲ان مرد (ياکثر پاسخگو ها:افتهي

از  يشتر پاسخ دهندگان به طور ضمنيج مطالعه نشان داد که بيبودند. نتا يتعهد يحسابدار يبا مبان ييحداقل آشنا يدرصد پاسخ دهندگان دارا ۶۵
  گران عنوان نمودند.يرا نسبت به د يشتريت بيرضا يو حسابدار يلات ماليصتح يبودند. پاسخ دهندگان دارا يطرح راض يجه اجراينت

د يبا يتعهد يستم حسابداريز در سيو چالش بر انگ يک ضرورت اساسيجامع به عنوان  يستم اطلاعاتيک سينقش  :يريگجهينتبحث و 
 يوزارت بهداشت درمان و آموزش پزشک يکد در برنامه هاؤمک برنامه مهم و يبه عنوان  ياتيعملکرد بودجه عمل يرد. بررسيد قرار بگيکأمورد ت

  شود. ييد اجرايبا ين مالي، پس از استقرار کامل طرح نظام نوياقتصاد - ياجتماع يعموم يهاو سازمان
  
  ياتيعمل يزينه، بودجه ريت هزيري، مديي، کارايتعهد يحسابدار :هادواژهيکل
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  مقدمه
 يمشکلات اقتصاد يت بنديو اولو يت منابع ماليمحدود

تر از جمله ص بودجه جهت رفع مشکلات، مهميو تخص
ن يباشد، که در ا يملت ها م دولت ها و يفکر يمشغله ها

ب نمانده و ينص يز بين يدرمان -يمقوله خدمات بهداشت
امروزه  .)۱ن مسائل و مشکلات قرار گرفته اند (ير ايتحت تأث

 ياقتصاد يبه سمت کسب بازده ير نگرش مراکز درمانييتغ
 يماران امريبه ب يو خدمت رسان يف درمانيدر کنار وظا

 رسانيها در جهت استمرار خدمتبيمارستان ).۲ضروري است (
همراه و فعال به يت علميريازمند مديماران نيهر چه بهتر به ب

ان کل مرکز و ينه و سود و زيزان درآمد، هزياز م يآگاه
 يو مبتن يشک نظام سنت ير مجموعه هستند. بيز يواحدها

 يکه تنها براساس سرفصل ها ينقد يبر نظام حسابدار
ن امر در يست. ايامر فوق ن يد، پاسخگوينمايعمل م يدولت

و  ي، اجتماعيقانون برنامه چهارم توسعه اقتصاد ۴۹ماده 
ن يا يسازادهي). پ۳ز به صراحت عنوان شده است (ين ياسيس

مجموعه،  يکل کاريکرد و سير روييازمند تغيمهم، در ابتدا ن
 و حرکت به سمت يتعهد يخصوصاً در مورد نظام حسابدار

  نظام  يسازادهياست. در واقع پ يتعهد يحسابدار
              دست آوردنبه يبرا ياز اصليش ني، پيتعهد يحسابدار

و  يابي). ارز۴است (» يمارستانيمت تمام شده خدمات بيق«
    مناسب جهت بازخورد عملکرد برنامه ها يارينظارت مع
 يزيبرنامه ر يه محوريد. از آنجا که پايآ يبه شمار م

 يابياست، ضرورت دست» تيتعهدات و مسئول«و » ها ييتوانا«
ها و  يين توانايعمل به ا يزان واقعيق از ميدق يبه شناخت

 يها ييتوانا يير است. لذا جهت شناسايناپذتعهدات اجتناب
د يخود با يهاتيسازمان نسبت به پرداخت تعهدات و مسئول

نکه در يرد و با توجه به ايمناسب مورد استفاده قرار گ ياچاره
 يها و تعهدات سازمان به درستييتوانا ينقد يحسابدار

     استفاده» يتعهد يحسابدار«شود از ابزار ينم ييشناسا
 ينه هاين هزييبا هدف تع يتعهد ي). حسابدار۵گردد (يم

و ن يجهت تدو يت ها، اهرم اصليبرنامه ها و فعال يواقع
باشد.  يم يدولت يدر دستگاه ها ياتيبودجه عمل ياجرا

 يو حسابدار يابودجه يهايطبقه بند يکنواختيو  يهماهنگ
ک ياز  يدولت يهادستگاه يب سازمانيها با ترکق آنيو تطب

از  يدولت يو حسابدار يزيف برنامه ريطرف و ارتباط وظا
جاد يو ا ياتيعمل يزيرات بودجهيز از ضروريگر نيطرف د

      يت منابع و وجوه عموميريمد يبرا ياصلاحات کاف
 يدستاوردها و چگونگ يبر رو يقات کمي). تحق۶است (

) در Barton( تمرکز کرده اند. بارتون ينظام تعهد ياجرا
و  يدولت يهادر سازمان يتعهد يت حسابدارياهم يبررس

ن است يافت که مسئله مهم ايجه دست ين نتيبه ا ير انتفاعيغ
 ياستانداردها ي، مقرر به اجرايدولت يهاسازمانکه 

آن ها نامناسب است.  يگردند که اغلب برايم يحسابدار

ت يمفهوم مسئول یارتقا ين، به جاين قوانيا يرا گاهيز
و سپس  يکارکنان مال ييکه ناظر بر پاسخگو ييپاسخگو

باشد، آن را  يت نظام سلامت ميران سازمان و در نهايمد
 يست که اجرايطور ننيا يسازند. طبق نظر ويمبهم م

 یقطعاً ضامن ارتقا يدولت يهادر سازمان يتعهد يحسابدار
آن سازمان باشد؛ بلکه به عوامل  ييت پاسخگويمسئول
ن متناسب ين آن تدويتردارد که مهم يبستگ يمتعدد

سازمان ط کشور و يبا شرا يدولت يحسابدار ياستاندارد ها
 يز در بررسي) نDiamond( مندي). دا۷باشد (يمورد نظر م

 يحسابدار يزيرستم بودجهيدر اصلاح س ينقش حسابدار
ت مخارج يريت از مديحما يوه براين شيرا بهتر يتعهد
 (TIRONTUDOR) رانتودوريت ).۸دانسته است ( يعموم

ها را ت مناسب تر آنيريجه مديها و در نت ييثبت کامل دارا
 ينقد يبر حسابدار يتعهد يحسابدار يها ياز جمله برتر

 ينه هايدر زم يقاتين، اگر چه تحقي). با وجود ا۹داند ( يم
مت تمام شده و سود يبرق يستم حسابدارير سيتأث يبررس«

و  ينقد ين حسابدارين رابطه بييو تب يبررس«ا ي» خالص
 يو نحوه اجرا يت منابع انسانيريو مد يبر حسابدار يتعهد

و ... انجام » هامارستانير بينظ يرانتفاعيک واحد غيآن در 
 يطرح حسابدار يت اجرايشده است، اما با توجه به اهم

ن يدر ا يشتريقات بيمت تمام شده، انجام تحقيو ق يتعهد
در  ۱۳۸۸از سال  يتعهد يد. حسابداريآ ينه به نظر ميزم

ن رو يا). از ۱۰( افتيتهران استقرار  يدانشگاه علوم پزشک
طرح  ياجرا يچگونگ ين مطالعه بررسياز انجام ا يهدف کل

تهران بود  يدر دانشگاه علوم پزشک يتعهد ين حسابدارينو
 يبرا يياست هايج حاصله جهت اتخاذ سيتا بتوان از نتا

ن طرح اقدامات يا يا در صورت لزوم بازنگريبهبود و 
 يسع يدر اهداف اختصاص ييرا به عمل آورد. از سو يمقتض

در  يتعهد يطرح حسابدار ير اجرايبر روشن ساختن تأث
ت يمسئول يتهران بر فاکتورها يدانشگاه علوم پزشک

 يق بهايدق ي، محاسبهياتي، عملکرد بودجه عملييپاسخگو
بر  يابيو دست يتيريمد يهابرنامه يبندتيتمام شده، اولو

ات مطرح شده در يجامع بود. فرض يتيرياطلاعات مد
 يو بررس ينه ايزم يرهايين متغين بود که بيحاضر اپژوهش 

ر يرپذيتأث يشده کارکنان شرکت کننده در مطالعه با فاکتورها
وجود دارد.  يدار يرابطه معن يتعهد ياز طرح حسابدار

 يرهاين متغيا بين بود که آيبر ا يق مبنيالات تحقؤن سيهمچن
 يذکرشده رابطه ا يبا فاکتورها ينمونه مورد بررس ينه ايزم

 يدگاه کارکنان حسابدارين دير؟ و همچنيا خيوجود دارد 
و  يتعهد يها درباره طرح حسابدارآن ييراجع به آشنا

 يمورد بررس يو نقد يتعهد يستم حسابداريدو س يايمزا
  قرار گرفت.

  



  مقطعي تحليل يک: حسابداري کارکنان منظر از تهران پزشکي علوم دانشگاه در تعهدي حسابداري نوين عملکرد طرح / ٢٠
 

  مواد و روش ها
تحليلي به صورت  -مطالعه حاضر يک مطالعه توصيفي

در دانشگاه علوم پزشکي تهران  ۱۳۹۰ مقطعي است که در سال
واحد دانشگاه  ۱۵کارکنان حسابداري  که در آن نظرات ،انجام شد

علوم پزشکي تهران با استفاده از نمونه گيري در دسترس، در 
زمينه مزاياي اجراي طرح حسابداري تعهدي در دانشگاه، مورد 
بررسي قرار گرفت. جامعه آماري اين مطالعه شامل کارکنان 
رسمي و پيماني حسابداري واحدهاي مختلف دانشگاه تهران بود. 

شرکت کننده در يک همايش  رسشنامه بين کارکنان پ ۶۰
پرسشنامه جمع آوري شد و  ۴۶دانشگاهي توزيع شد و در نهايت 

مورد بررسي قرار گرفت. قسمت اول پرسشنامه شامل اطلاعات 
ي مورد مطالعه و قسمت دوم سؤالات مربوط به  دموگرافيك نمونه

ي تعهدي و نظرات کارکنان درباره آشنايي با طرح نوين حسابدار
همچنين مزاياي دو سيستم حسابداري نقدي و تعهدي بود. در 

       گويه ايي بود که در ۲۲نهايت قسمت سوم پرسشنامه شامل 
حيطه، ميزان تأثير اجراي طرح حسابداري تعهدي بر فاکتورهاي  ۵

گويه)، ۸مسئوليت پاسخگويي کارکنان به مديران و بالعکس( 
يه)، محاسبه دقيق بهاي تمام شده گو۷عملکرد بودجه عملياتي (

گويه) ۱گويه)، اولويت بندي برنامه هاي مديريتي در اين طرح (۵(
گويه) تدوين گرديده ۱يابي به اطلاعات مديريتي جامع (و دست

اي خيلي زياد بود. پاسخ سؤالات بر اساس طيف پنج گزينه
بندي  طبقه ]۱[و خيلي کم  ]۲[، کم ]۳[متوسط   ،]۴[، زياد ]۵امتياز[

ي طراحي شده توسط  بندي شد. روايي پرسشنامه و درجه
نظران و متخصصان تأييد شد و پايايي آن با آلفاي کرونباخ صاحب

 مورد قبول قرار گرفت. ورود افراد به مطالعه و پر کردن  ۸۰/۰
هاي پرسشنامه کاملاً داوطلبانه و تنها در صورت تمايل فرد فرم

جيه شرکت کنندگان نسبت به اهداف انجام گرديد. پس از تو
ها تأكيد و رضايت آن ها  طرح در مورد اصل محرمانه بودن پاسخ

براي انجام مطالعه کسب گرديد و سپس پرسشنامه ها بدون نام و 
آن پرسشنامه به  پس ازگرديد.  نام خانوادگي بين آن ها توزيع 

اده صورت خودايفا تكميل شد و داده هاي جمع آوري شده با استف
هاي تي مستقل، تحليل  و آزمون ۱۶نسخه  SPSSافزار  از نرم

  تحليل گرديد. ۰۵/۰واريانس و رگرسيون در سطح معني داري 
  

 يافته ها
درصد)،  ۲/۵۲کننده در مطالعه، مرد (بيشترين نمونه شرکت

درصد) با سابقه کاري بيش  ۲/۳۹سال ( ۴۰ -۴۹در گروه سني 
   درصد)، داراي تحصيلات کارشناسي  ۷/۳۴سال ( ۱۵از 

درصد) و  ۶/۳۲درصد)، فارغ التحصيل رشته حسابداري ( ۸/۴۷(
  ). ۱درصد) بودند (جدول ۲/۶۵در پست کارمند امور مالي (

  
  ) n=46توزيع فراواني متغيرهاي زمينه اي و بررسي شده کارکنان شرکت کننده در مطالعه ( .۱جدول

  درصد  فراواني  طبقه  متغير

  سن (سال)

٢٠-٢٩  
٣٠-٣٩  
٤٠-٤٩  
٥٠-٥٩  

  بدون پاسخ

٤  
١٧  
١٨  
٣  
٤  

٦٩/٨  
٩٦/٣٦  
٢/٣٩  

٥٣/٦  
٦٩/٨  

  سابقه(سال)
٠-٥  

٥-١٠  
١٠-١٥  
<١٥  

٧  
١٣  
١٠  
١٦  

٢/١٥  
٤/٢٨  
٧/٢١  
٧/٣٤  

  جنسيت
  

  مرد
  زن

٢٤  
٢٢  

٢/٥٢  
٨/٤٧  

  
  

  سطح تحصيلات
  

  ديپلم
  کارداني

  کارشناسي
  دکتري حرفه اي/کارشناسي ارشد

  دکتري تخصصي

٧  
١٣  
٢٢  
٢  
٢  

٢/١٥  
٤/٢٨  
٨/٤٧  

٣/٤  
٣/٤  

  
  

  رشته تحصيلي
  

  حسابداري
  مديريت
  اقتصاد
  ساير

١٥  
٦  

١٢  
١٣  

٦/٣٢  
١٣  
٢٦  

٤/٢٨  

  
  پست فعلي

  
  

  حسابرس ديوان محاسبات
  حسابرس

  مديرمالي/رئيس حسابداري
  کارمند امور مالي

  ساير

٣  
٢  
٧  

٣٠  
٤  

٥/٦  
٣/٤  
٢/١٥  
٢/٦٥  

٦/٨  
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از ين امتيانگينشان داد که م One-Sample Testآزمون 

اهداف ( يتعهد ياز طرح حسابدارر يرپذيتأث يفاکتورها
جامع،  يتيريبه اطلاعات مد يابيب، دستيبه ترت )ياختصاص

، ييت پاسخگوي، مسئوليتيريمد يبرنامه ها يت بندياولو
بوده  ياتيتمام شده و عملکرد بودجه عمل يق بهايمحاسبه دق

  ).٢است (جدول
  

  سنجش ميانگين امتياز گويه هاي مختلف مرتبط با حسابداري تعهدي .٢جدول

  
 ين نظرات کارکنان در سمت هايبون، يطبق آزمون رگرس

ر آن بر ي، و تأثيتعهد يمختلف در رابطه با طرح حسابدار
)، عملکرد بودجه P=0/19( ييت پاسخگويمسئول يفاکتورها

)، P=0/17مت تمام شده (ي)، محاسبه قP=0/27(ياتيعمل
يابي به ) و دستP=0/90اولويت بندي برنامه هاي مديريتي (

) رابطه آماري معني داري P=0/14اطلاعات مديريتي جامع (
  نشد. مشاهده

 ين نظرات افراد رشته هاي، بP=0/01با توجه به مقدار 
اختلاف  ييت پاسخگويمختلف در مورد مسئول يليتحص
افراد  يليگر رشته تحصيدار وجود داشت. به عبارت د يمعن

ت يبر مسئول يتعهد يبر نظرشان در مورد نقش حسابدار
  اثر دارد.  ييپاسخگو
سه چندگانه نشان داد که در يج حاصل از آزمون مقاينتا

) بوده، p= 0/32ت (يريو مد يحسابدار يمورد رشته ها
آنان در مورد اثر  ين پاسخ هايب يدار ين تفاوت معنيبنابرا

وجود ندارد.  ييت پاسخگويبر مسئول يتعهد يحسابدار
 نظر بوده اند. در موردن دو رشته هميکه افراد ا ين معنيبد

) بود؛ پس تفاوت =p 0/002و اقتصاد ( يحسابدار يرشته ها
 يآنان در مورد اثر حسابدار ين پاسخ هايب يدار يمعن

که نيوجود دارد. با توجه به ا ييت پاسخگويبر مسئول يتعهد
ن رشته مثبت يا ينان هر دوين فاصله اطمييحد بالا و پا

نسبت به رشته اقتصاد اثر  ياست، پس رشته حسابدار
کارکنان به  ييت پاسخگويبر مسئول يتعهد يابدارحس
  شتر دانسته اند.يران و بالعکس را بيمد

 يدار يت و اقتصاد تفاوت معنيريمد يدر مورد رشته ها
ملاحظه  ياتيبرعملکرد بودجه عمل يتعهد ين اثر حسابداريب

ر رشته ها سطح ياقتصاد و سا يد. در مورد رشته هاينگرد
که تفاوت  ين معنيبه دست آمد؛ بد > P) ۰/ ۰۰۱( يمعنادار

بر  يتعهد ين جواب ها در مورد اثر حسابداريب يدار يمعن
ن که حد يوجود دارد. با توجه به ا ياتيعملکرد بودجه عمل

  ر ينان هر دو مثبت است، پس ساين فاصله اطمييبالا و پا
بر  يتعهد يرشته ها نسبت به رشته اقتصاد اثر حسابدار

شتر دانسته اند. در مورد رشته يرا ب ياتيعملکرد بودجه عمل
محاسبه  ۲۵/۰حسابداري و ساير رشته ها سطح معناداري برابر 

شد. بنابراين اختلاف معني داري بين جواب ها در مورد اثر 
   حسابداري تعهدي برعملکرد بودجه عملياتي وجود نداشت.

ن نظرات افراد يون نشان داد که بيل رگرسيج تحلينتا
 يتعهد يمختلف در مورد اثر حسابدار يليحصت يرشته ها
دار  يجامع اختلاف معن يتيريبه اطلاعات مد يابيبر دست

ن که مقدار سطح ي). اما با توجه به اP=0/11وجود ندارد (
دارد، در آزمون  يزيبا مقدار استاندارد اختلاف ناچ يمعنادار

در  يت و حسابداريريم که رشته مديچندگانه مشاهده کرد
به  يابيبر دست يتعهد ير رشته ها اثر حسابداريبا سا سهيمقا

 دانند. يشتر ميجامع را ب يتيرياطلاعات مد
مختلف در مورد اثر  ين نظرات افراد با سوابق کاريب

 ييت پاسخگويمسئول يبر فاکتورها يتعهد يحسابدار
)P=0/79( ياتي)، عملکرد بودجه عملP=0/29 محاسبه ،(
 يهابرنامه يت بندياولو)، P=0/20مت تمام شده (يق

جامع  يتيريبه اطلاعات مد يابي) و دستP=0/33( يتيريمد
)P=0/51مشاهده نشد. يدار يمعن ي) ارتباط آمار 

؛ به يتعهد يحسابدار ياز افراد آشنا به مبانين امتيانگيم
" يتعهد يحسابدار يبا اجرا ييت پاسخگويش مسئولي"افزا

به   3/50؛ يدولت يحسابدار يو افراد ناآشنا به مبان 3/86
 يحسابدار يگر افراد آشنا به مبانيدست آمد. به عبارت د

ش يبر افزا يتعهد يحسابدار ير اجرايزان تأثي؛ ميتعهد
ن اختلاف يدانستند و ا يشتر ميرا ب ييت پاسخگويمسئول

 ).P=0/03دار بود ( يمعن
؛ به يتعهد يحسابدار ياز افراد آشنا به مبانين امتيانگيم

  3/82" يتعهد يحسابدار يبا اجرا ياتي"عملکرد بودجه عمل
بود. به  3/27؛ يتعهد يحسابدار يو افراد ناآشنا به مبان

 رديف اهداف اختصاصي ميانگين امتياز دقت برآورد
 حدبالا حدپايين

 ١ مسئوليت پاسخگويي ٣/٧٣٥ ٩٠٢١/٠ ٥٦٩٧/٠
 ٢ بودجه عملياتي ٣/٦٣٤ ٨٢٣٠/٠ ٤٤٥١/٠
 ٣ محاسبه دقيق بهاي تمام شده ٣/٦٧٣ ٨٥٧٣/٠ ٤٩٠٦/٠
 ٤ اولويت بندي برنامه هاي مديريتي ٣/٧٨٢ ٩٩٨٧/٠ ٥٦٦٥/٠
 ٥ دسترسي به اطلاعات مديريتي جامع ٣/٨٤٧ ٠٣٥٣/١ ٦٦٠٤/٠

 ٦ ميانگين کل ٣/٧٣٤ -- - - 
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زان ي؛ ميتعهد يحسابدار يگر افراد آشنا به مبانيعبارت د
را  ياتيبر عملکرد بودجه عمل يتعهد يحسابدار ير اجرايتأث
   ).P=0/004دار بود ( ين اختلاف معنيدانستند و ا يشتر ميب

؛ به يتعهد يحسابدار ياز افراد آشنا به مبانين امتيانگيم
      "يتعهد يحسابدار يمت تمام شده با اجراي"محاسبه ق

به  ۳/ ۵۸؛ يتعهد يحسابدار يو افراد ناآشنا به مبان ۳/ ۷۶
 يحسابدار يکه کارکنان آشنا به مبان ين معنيدست آمد. بد

بر محاسبه  يتعهد يحسابدار ياجرار يزان تأثي؛ ميتعهد
دار  ين اختلاف معنيدانستند و ا يشتر ميمت تمام شده را بيق

   ).P=0/03بود (
  

  بحث 
ن پژوهش نظر کارکنان، پس از ين که در ايبا توجه به ا

 ير حسابدارييطرح (تغ يفاز اول اجرا يياتمام مراحل اجرا
ده شده ي) و قبل از استقرار کامل طرح پرسيبه تعهد ينقد

ن ياستقرار نظام نو يعلم يشتر، جنبه هايبود؛ و در واقع ب
رفت  يآن؛ انتظار م يمورد سؤال بوده است تا جنبه عمل يمال

شود. حال  يابيارز ين طرح، خوب تا عاليا ياجرا يايکه مزا
) ۷۳/۳از ين امتيانگيا متوسط تا خوب (مين مزاين که ايا

و همکاران، محبوب  آذر ي)، عباد۱۳۷۹( يبرآورد شد. مهدو
ستم يبودن س يو همکاران در پژوهش خود نقد ياهر

عمده نظام  يها يياز نارسا يکيران را يدر ا يحسابدار
ر در يين باور هستند که تغيآورند و بر ا يموجود به شمار م

باشد.  ير مياجتناب ناپذ يازيران نيا يدولت ينظام حسابدار
اطلاعات مناسب و  ) از ارائهي(نقد يميستم قديچرا که س

ه وجوه و يکل ييو پاسخگو يکنترل اثربخش يبرا يضرور
را  يگر صابر موانعيد ي). از سو۱۱ناتوان است ( ياموال دولت

 يدر بخش عموم يتعهد يبر مبنا يمال يگزارشگر يبرا
ت يتوان به نبود ظرف يدارد که از آن جمله م يان ميران بيا

 يرويت نينبود ظرف، يو محاسبات ين و مقررات ماليقوان
 يحسابدار يت استاندارد ها و روش هاي، و نبود ظرفيانسان
ز در پژوهش ي) ن۱۳۸۷( يعي). رف۱۲لازم اشاره کرد ( يدولت

 يستم حسابداريد که استفاده از سيجه رسين نتيخود به ا
و ارائه اطلاعات  يي، کاراياثربخش يتواند ارتقا ي، ميتعهد

در  ]Barton (]۱۹۹۹). بارتون (۱۳(د به دنبال داشته باشد يمف
را در  يتعهد يت حسابداريل موفقياز دلا يکيمقاله خود، 

 يازهايط مختلف نيستم در شراين سيداند که ا ين ميا
رات در ييکنندگان را برآورده ساخته و با تغاستفاده ياطلاعات

) Thomas( ). توماس۷ط تجارب هماهنگ شده است (يمح
ک مفهوم ندانسته بلکه يخود  يرا به خود يتعهد يحسابدار

داند که در قالب  يم جداگانه مياز مفاه يآن را مجموعه ا
   يان شده است. ويب يخصوص يشرکت ها يحسابدار

داند که با  يم ييم را مفهوم پاسخگوين مفاهين ايترمهم
   ).۱۴م دارد (يارتباط مستق يمال يگرگزارش

، در يآموزش پزشک طبق آمار وزارت بهداشت درمان و
 يدانشگاه ها يو اساس يمعضل اصل يحال حاضر به طور کل

ن يطرح نو ياده سازيسراسر کشور در پ يعلوم پزشک
(کاربران  يانسان يروي، بحث نيو تعهد يمال يحسابدار

 باشد و چه بسا از لحاظ  يم يستم) و مقاومت پرسنليس
وجود  يمشکل خاص يو نرم افزار يرساختيز يجنبه ها

رش آن توسط ين و پذينداشته باشد؛ اما ورود به نظام نو
  ).۱۵و کاربران، مشکل است ( يانسان يروين

 يازهاينشيپ يه يچون ته يبا توجه به گذراندن مراحل
و عامل  يه و آموزش نرم افزاريطرح، ته ياجرا يرساختيز
ک ين مقدار، ي، ايانسان يرويرگذار مقاومت نيار مهم و تأثيبس

تهران به عنوان  يدانشگاه علوم پزشک يبزرگ برات يموفق
 يعلوم پزشک ير دانشگاه هايان سايشتاز در ميدانشگاه پ

  رود.  يکشور به شمار م
است  يده ايچير موضوع پييمقاومت کارکنان در برابر تغ

شه در حال تکامل با يده و هميچيپ يران در سازمان هايکه مد
شه وجود دارد و مقاومت ير همييند تغياند. فرآآن مواجه

از عوامل مهم و حساس، شکست  يکيکارکنان به عنوان 
درک  يت و به خوبيهر چند خوش ن يهااز تلاش ياريبس

  ).۱۶د (يآ ير در سازمان ها به حساب مييشده اعمال تغ
شتر کارمندان، ين معنا است که بيبه ا يمقاومت پرسنل

ن عامل يمهمترد ندارند. يستم جديبه استفاده از س يليتما
 يت در حسابدارين مقاومت به اصل شفافيجاد کننده ايا

نه ها و تعهدات، يهز يتمام يعنيشود.  يمربوط م يتعهد
      و ثبت  ييشناسا يدرآمدها و مطالبات به صورت واقع

جاد يو ا يتعهد ين حسابداريطرح نو يشوند. با اجرا يم
شوند در  ي، کارکنان موظف ميمال يت در گزارشگريشفاف

ق يداً و به طور دقيخود، اک يمات ماليقبال اقدامات و تصم
ت ين طرح، مسئوليا يگر اجرايپاسخگو باشند. به عبارت د

 ييش داده و آنان را در مقابل چرايکارکنان را افزا ييپاسخگو
ن امر يدهد و هم يشان قرار م يمات مالياقدامات و تصم

  )۱۷ت.(جاد مقاومت در کارکنان شده اسيباعث ا
   گر، انس و عادت کارکنان به استفاده از يعامل د

ل آن ها به استفاده از يو عدم تما يمال يميقد يستم هايس
سال است که  ۳۰ش از يباشد. ب يد ميجد يستم هايس

ن که ياستفاده کرده اند و با توجه به ا يستم سنتيکارکنان از س
سال  ۱۰از شتر يدانشگاه، ب يدرصد از کارکنان مال ۶۰حدود 

  ).۱۸ت است (يار حائز اهمين عامل بسيدارند، ا يتجربه کار
دانشگاه  يت نسبين عامل موفقيتررسد مهم يبه نظر م
ضمن  يآموزش ين امر، برنامه هايتهران در ا يعلوم پزشک
         ين مالينه طرح نظام نويکارکنان در زم يخدمت برا

که از واحد آموزش ضمن  يباشد. طبق آمار مستند يم
، کارکنان ۸۹خدمت کارکنان دانشگاه به دست آمده، در سال 
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گوناگون  ينه هاينفر ساعت، در زم ۱۹۰۰ش از ي، بيامور مال
  ده اند. يآموزش د ين مالينظام نو

زان ين ميب ينه ارتباط احتمالين زمينکته قابل توجه در ا
ت شان در آموزش به کارکنان و اطلاعات آن ها، با مقاوم

ن صورت که وجود مقاومت يباشد. بد يطرح م يبرابر اجرا
 يعنيمؤثر است؛  يآموزش يبرنامه ها ييبر کارا يپرسنل

    ييرش و کارايشتر باشد، پذيهرچه مقاومت کارکنان ب
ش آموزش ين افزايابد. همچني يکاهش م يآموزش يهابرنامه

 يايآن ها در مورد مزا يبه کارکنان و رشد سطح اطلاعات
 ياده سازي، مقاومت آن ها را در مقابل پين ماليطرح نظام نو

رسد با گذشت زمان و  يطرح کاهش خواهد داد. به نظر م
 يدوره ها يستم در دانشگاه، و برگزاريتکامل استقرار س

نسبت به  يشتريشتر، مطمئنا کارکنان شناخت بيب يآموزش
ش يند کرد و شاهد افزادا خواهيطرح پ ياياهداف و مزا
نه ين زميدر ا يشتريب يت هايطرح و موفق يسرعت اجرا

  ).۱۹م بود(يخواه
از  يارياز نظر بس يتعهد ين که حسابداريبا توجه به ا

 ست و يک مفهوم مستقل نينظران، محققان و صاحب
است،  يو اقتصاد يوسته از اهداف ماليبه هم پ يمجموعه ا

    طرح، ياجرا يايمزا يبرا از به دست آمدهيامت يکينزد
  ).۲۰ه است. (يقابل توج

 يعلوم پزشک يدر مورد دانشگاه ها يبه طور اختصاص
 يتعهد يو حسابدار ين ماليطرح نو يکشور، اهداف اجرا

ق به ين تحقيج به دست آمده در ايتوان با توجه به نتا يرا م
 ير روش حسابدارييح داد که تغيگونه توضنيطور خلاصه ا

 يز اطلاعات ماليزه شدن ثبت و آناليو مکان يبه تعهد ينقد
ق نرم ياز طر يمال ير مجموعه حسابداريز يواحدها
مت تمام يتاً باعث به دست آمدن قيشده، نها يطراح يافزارها

   شود. يشده خدمات دانشگاه م
سطوح  يجامع در تمام يتيريبه اطلاعات مد يابيدست

 يبته سطح دسترسسر است (اليطرح (چهار فاز) م ياجرا
ر يرا از همان فاز اول، تعهدات و مطالبات زيمتفاوت است). ز

(شامل حقوق و دستمزد،  يمال يحسابدار يمجموعه ها
مه،تدارکات، اموال و ...) به يزات، بيانبار، اعتبارات، تجه

). اما ۸۴/۳از ين امتيانگيشوند (م يزه ثبت ميصورت مکان

باشد که  يطرح م ياجرا ييگام نها ياتيعمل يزيربودجه
ر اهداف ينشده است، نسبت به سا ياتيعتاً چون هنوز عمليطب
  ). ۶۳/۳کسب کرده است ( ياز کمترين امتيانگيم

  
  نتيجه گيري

 ين پژوهش، تماميج به دست آمده از ايبا توجه به نتا 
ن يانگي، ميتعهد يطرح حسابدار ياجرا ياهداف اختصاص

دست آورده و از نظر کارکنان اهداف به  ۹/۳تا  ۶/۳ن ياز بيامت
اد برآورده شده و خواهد شد. يزان متوسط تا زين طرح، به ميا

از ين امتيشتريجامع ب يتيريو مد يبه اطلاعات مال يابيدست
 ييش پاسخگويرا به خود اختصاص داد و پس از آن افزا

که مربوط به  ي، که درکتب و مقالاتيران و کارکنان ماليمد
ن طرح يا ين هدف اجرايهستند، مهمتر يعهدت يحسابدار

  از را به خود اختصاص داد. ين امتيشتريدانسته شده است، ب
نقش اطلاعات  ي، بررسيجهت انجام مطالعات آت

بخش  يفرا رو يل آن در چالش هايه تحليو تجز يحسابدار
 ين بررسي، و همچنيدرمان ياز جمله مراکز بهداشت يدولت

ن يپس از استقرار کامل طرح نظام نو ياتيعملکرد بودجه عمل
شنهاد يپ يدر وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشک يمال
 گردد. يم

از پرسنل  يبرخ يمطالعه، عدم همکار يت هاياز محدود
ه يشد با توج ينه سعين زميدر دادن داده ها بود، که در ا

  نان دادن بهيق و اطميپرسنل در مورد موضوع و هدف تحق
از آن ها کاملاً محفوظ  يافتينکه اطلاعات دريآن ها در مورد ا

متوجه آن ها  يتيچگونه مسئوليو محرمانه خواهد ماند و ه
گر يت ديت مرتفع شود. از محدودين محدودينخواهد بود، ا

ق مشابه در دانشگاه علوم ين پژوهش، عدم انجام تحقيا
  گر بود.يد يتهران و دانشگاه ها يپزشک

  
  تشکر تقدير و 

دانند از مسئولان دانشگاه علوم  يمحققان بر خود لازم م
ن يخود انجام ا يت و مساعدت معنويتهران که با عنا يپزشک
  ند.يسر نمودند، تشکر نمايق را ميتحق
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