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  ت تعارضيريبا مد  »اميدرک و ارسال پ «و »گوش دادن مؤثر «ن يرابطه ب يبررس

  ۱۳۹۲ل سال يشهر اردب ييران  مدارس ابتداين مديدر ب 
  

  ۳يعادل زاهد بابلان، ٣وسف ناموري، ٢*يزدي، شبنم ا١نينژاد نم ين تقويشه
  

  چكيده
ت تعارض يريران با مديمد »اميدرک و ارسال پ «و »گوش دادن مؤثر« يارتباط ين مهارت هايرابطه ب يمقاله حاضر به بررس نه و اهداف:يزم

  ل پرداخته است.يشهر اردب ييدر مدارس ابتدا
ل که طبق يشهر اردب ييران مدارس ابتدايپژوهش را مد يبود. جامعه آمار ي، از نوع همبستگيفيک مطالعه توصين مطالعه يا ها:مواد و روش

و  يمورگان به طور تصادف ينفر با استفاده از جدول گرجس ۱۰۶ن تعداد يل داد. از اي) نفر بود، تشک۱۵۰ل (يآمار اداره آموزش و پرورش شهر اردب
نز يت تعارض رابيريجرابک و پرسشنامه مد يارتباط يهاق پرسشنامه مهارتيطر از ازيانتخاب شدند. اطلاعات مورد ن ياطبقه يريگبا روش نمونه

د. داده ها با ين گردييتع ۹۵/۰/. و ۸۲ب يکرونباخ به ترت يت تعارض به احتساب آلفايريمد يارتباط يهاپرسشنامه مهارت ييايشد. پا يجمع آور
  ل شد. يه و تحلي) تجزيريون چند متغيو رگرس يتک نمونه ا tرسون، يپ ي(آزمون همبستگ يو استنباط يفيتوص يآمار يهااستفاده از روش

(گوش دادن مؤثر، درک و ارسال  يارتباط يهارسون نشان داد که رابطه مهارتيپ يب همبستگيج به دست آمده بر اساس ضرينتا ها:افتهي
  باشد. يمعنا دار م ) مثبت وييت تعارض (عدم مقابله، کنترل، راه حل گرايريمد يام) با راهبردهايپ

 ين مهارت هايباشد و همچن يحل تعارض م يکننده مهارت هاينيبشيگوش دادن مؤثر پ يارتباط يمهارت ها :يريگجهينتبحث و 
  ران ندارد.يدگاه مديت تعارض را از ديريمد ينيش بيام توان پيدرک و ارسال پ يارتباط

  
  ييران مدارس ابتدايت تعارض، مديريمؤثر، مد، گوش دادن يارتباط يمهارت ها :هادواژهيکل
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کميته  دانشجوي دکتراي تخصصي مديريت خدمات بهداشتي و درماني، قطب علمي و آموزشي مديريت سلامت ايران، دانشکده مديريت و اطلاع رساني پزشکي، .٢
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 ل.ي، اردبيت آموزشيريل، گروه مدياردب يدانشگاه آزاد اسلام يات علميعضو ه .٣



  ۱۳۹۲با مديريت تعارض در بين مديران  مدارس ابتدايي شهر اردبيل سال   »درک و ارسال پيام «و »گوش دادن مؤثر «بررسي رابطه بين  / ٣٨
 

  مقدمه
در جهت  يسازمان يت هاين فعاليتراز مهم يکيت يريمد

ن اهداف يمنظور تأمها بههماهنگ کردن تلاش افراد در گروه
مطلوب  يطيجاد محيت را عامل ايرين اگر مديباشد. بنابرا يم
 يکيم مسلماً يل به هدف ها بدانيافراد سازمان، جهت ن يبرا

هاست ت درست تعارضيريمد يطين محيجاد چنياز عوامل ا
ها و از جمله در سازمان ينفک روابط انسانيکه جزء لا

ران متخصص و کارا يمدارس بوده و در صورت وجود مد
ت يري). مد۱ل به فرصت کرد (يتوان تعارض را تبديم

معقول و  يشناخت و اداره تعارض به صورت يعنيتعارض 
چون  ييهاتواند با استفاده از مهارتيمنصفانه است که م

). ۲ت شود (يريارتباطات مؤثر، حل مسئله و مذاکره مد
افتد که  يبه شکل مؤثر اتفاق م يزمان يريادگيآموزش و 

 يعين افراد در مدرسه برقرار شود. طبيح بيتعاملات صح
همچون تفاوت در  يعوامل ياست که در تعاملات انسان

ها و ها و انتظارات، تعارضها، ارزشدگاهيات، ديتجرب
  ).۳آورد ( يش ميلاف نظرها را پاخت

ها هستند که به ، آن دسته از مهارتيارتباط يهامهارت
و  ين فرديب يهار تعامليتوانند درگ يواسطه آن ها افراد م

هستند که  يمتفاوت يهاند ارتباط شوند و شامل مهارتيفرا
به  يده"گوش دادن مؤثر"، "نظم يهان آن ها مهارتيترمهم
ت در يند ارتباط" و "قاطعينش نسبت به فراي"بها"،  جانيه

  ). ۴باشد ( يارتباط" م
 ين مهارت هاين رابطه بييپژوهش حاضر تع يهدف کل 
ام با يمانند گوش دادن مؤثر و درک و ارسال پ يارتباط
ل و يشهر اردب ييت تعارض در مدارس مقطع ابتدايريمد
ت يريمد ينيبشيران در پيمد يارتباط يهان نقش مهارتييتع

ن پژوهش بر اساس يا ياساس يباشد. پرسش ها يتعارض م
ن يا بيده است: آيه گردين تهين چنينه ايشيق و پياهداف تحق
ام يگوش دادن مؤثر و درک و ارسال پ يارتباط يمهارت ها

ل يشهر اردب ييت تعارض در مدارس ابتدايريران با مديمد
  رابطه وجود دارد؟

گوش دادن مؤثر و درک و  يارتباط ين مهارت هايا بيآ
 ييت تعارض مدارس مقطع ابتدايريمد ينيبشيام و پيارسال پ
  ل رابطه وجود دارد؟يشهر اردب

  
   هاروشمواد و 

بود. جامعه  ي، از نوع همبستگيفيق توصيروش تحق
ل که طبق يشهر اردب ييران مدارس ابتدايپژوهش را مد يآمار

) نفر بود، ۱۵۰(ل يآمار اداره آموزش و پرورش شهر اردب
نفر با استفاده از جدول  ۱۰۶ن تعداد يل داد. از ايتشک

 يريگو با روش نمونه يورگان به طور تصادفم يگرجس
ق پرسشنامه ياز از طريانتخاب شدند. اطلاعات مورد ن ياطبقه

 ت تعارضيريجرابک و پرسشنامه مد يارتباط يهامهارت

، فقط يرتباطا يهان مهارتيشد. از ب يجمع آور نزيراب
ام" به عنوان ي"گوش دادن مؤثر"، و "درک و ارسال پ

پرسشنامه  يصور ييشدند. روا يمؤثر بررس يرهاييمتغ
د قرار گرفت و ييو مورد تأ يتوسط متخصصان موضوع بررس

  يکرونباخ برا يابزار با استفاده از آلفا ييايب پايضر
/.) ۹۵(ت تعارض يريمد ي/.) و برا۸۲( يارتباط يهامهارت

 يفيتوص يآمار يها با استفاده از روش ها به دست آمد. داده
و  ياتک نمونه tرسون، يپ ي(آزمون همبستگ يو استنباط

ه و يتجز SPSS ي)  در نرم افزار آماريريون چند متغيرگرس
  ل شد.يتحل

  
  يافته ها
ن مهارت ير آمده است، بيطور که در جداول زهمان

ت تعارض يريمد يگوش دادن مؤثر و راهبردها يارتباط
 يمهارت ارتباط يب همبستگيکه ضر ،رابطه وجود دارد

ب يت تعارض به ترتيريمد يگوش دادن مؤثر با راهبردها
/.)، راه حل گرايي ۲۴۴/.)، کنترل (۴۰۹عبارتند از: عدم مقابله (

ب با ين ترتيباشد. بد يم /.)۴۲۸ت تعارض (يريو مد /.)۳۱۴(
توان استنباط کرد که رابطه مهارت يج فوق ميبه نتاتوجه 
ت تعارض از يريمد يگوش دادن مؤثر با راهبردها يارتباط

 ين مهارت ارتباطين بيباشد. همچن يمعنادار م ينظر آمار
ت تعارض رابطه يريمد يام و راهبردهايدرک و ارسال پ

ام با يدرک و ارسال پ يمهارت ارتباط يوجود دارد. همبستگ
ب عبارت از: عدم مقابله يت تعارض به ترتيريمد يردهاراهب

ت يري/.) و مد۳۲۰( ييحل گرا/.)، راه۳۷۸/.)، کنترل (۳۰۸(
ج فوق يب با توجه به نتاين ترتيباشد. بد ي/.) م۳۱۰تعارض (

درک و ارسال  يتوان استنباط کرد که رابطه مهارت ارتباط يم
   معنادار يت تعارض از نظر آماريريمد يام با راهبردهايپ
   در  يارتباط ين سهم مهارت هاييباشد. به منظور تع يم
ره با يون چند متغيل رگرسيت تعارض از تحليريمد ينيش بيپ

ج جدول يد. نتاياستفاده گرد )Enter( استفاده از روش ورود
ت يرير مديمتغ يزان همبستگيدهد، م نشان مي ۳شماره 

برابر با  يارتباط يبا مهارت ها يب خطيک ترکيتعارض در 
درصد و  ۴۳۶/۰ن حاصل برابر با ييب تعيدرصد،  ضر ۶۶۰/۰

R ۷۶۵/۱۲باشد. و  درصد مي ۴۰۲/۰ل شده برابر با يتعد=F 
درصد از  ۴۳۶/۰در واقع  يعني). >P ۰.۰۰۰دار است ( يمعن
 يق مهارت هايت تعارض از طريرير مديانس کل متغيوار

 يهامهارتشود که  است. لذا گفته مي ينيبشيقابل پ يارتباط
باشد.  يت تعارض ميرين معنادار مديبشيپ ،رانيمد يارتباط

 يهاق، مهارتين تحقيدر ا يب که از مهارت ارتباطيترتنيبد
ت تعارض را در يريمد ينيش بيگوش دادن مؤثر توان پ
ام يدرک و ارسال پ يهان مهارتيجهت مثبت دارد. همچن

  ت تعارض را ندارند.يريمد ينيبشيتوان پ
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  ماتريس همبستگي بين مهارت هاي ارتباطي گوش دادن مؤثر و راهبردهاي مديريت تعارض .۱جدول

  
  ماتريس همبستگي بين مهارت هاي ارتباطي درک و ارسال پيام و راهبردهاي مديريت تعارض .۲جدول 

  مديريت تعارض  راه حل گرايي  کنترل  عدم مقابله  درک و ارسال پيام  رديف  

  ضريب همبستگي

          ۱  درک و ارسال پيام
        ۱  /.۳۰۸** مقابلهعدم 

      ۱  /.۲۷۴*  /.۳۷۸** کنترل
    ۱  /.۳۴۷**  /.۵۲۹**  /.۳۲۰**  راه حل گرايي
  ۱  /.۸۱۱**  /.۶۵۳**  /.۸۳۱**  /.۳۱۰**  مديريت تعارض

  سطح معني داري

            درک و ارسال پيام
          /.۰۱۴ عدم مقابله
        /.۰۰۴  /.۰۰۱ کنترل

      /.۰۰۰  /.۰۰۰  /.۰۱۲  راه حل گرايي
    /.۰۰۰  /.۰۰۰  /.۰۰۰  /.۰۰۵  مديريت تعارض

**٠٥/٠<P  *  ،٠١/٠<P  
   

  بيني تاثير مهارتهاي ارتباطي مديران بر مديريت تعارض پيش .۳جدول 
 ناليز واريانسآ

 F P_value ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات مدل
  ۰۰۰/۰ ۷۶۵/۱۲ ۸۸۵/۱۸۵۱ ۶ ۳۱۲/۱۱۱۱۱ رگرسيون
   ۰۷۷/۱۴۵ ۹۹ ۶۵۰/۱۴۳۶۲ باقيمانده
    ۱۰۵ ۹۶۲/۲۵۴۷۳ کل

 ضرايب

 مدل
شاخص  ضرايب استانداراد ضريب غير استانداراد

 T P_valueآزمون 

B خطاي  معيار B 
  /.۰۰۰ ۵۷۱/۲   ۹۰۵/۱۰  ۰۴۱/۲۸ ثابت

 /.۰۲۸ ۲۳۵/۲ /.۲۱۵ /.۴۷۰ ۰۵۱/۱  گوش دادن مؤثر
 /.۱۸۸ -۳۲۶/۱ -/.۱۲۸ /.۳۶۲ -/.۴۱۰ تنظيم عواطف

 /.۰۹۷ ۶۷۵/۱ /.۱۷۷ /.۳۲۷ /.۵۴۸ درک و ارسال پيام
 /.۰۰۱ ۳۵۶/۳ /.۳۴۶ /.۴۵۹ ۵۴۰/۱ بينش نسبت به فرايند يادگيري

 /.۰۲۰ ۳۵۸/۲ /.۲۳۴ /.۴۰۴ /.۹۵۴ قاطعيت در ارتباط
 /.۰۰۲ ۲۱۷/۳ /.۳۲۱ /.۱۱۱ /.۳۵۶  مهارتهاي ارتباطي

  
  

  مديريت تعارض  راه حل گرايي  کنترل  عدم مقابله  گوش دادن مؤثر  رديف  

  ضريب همبستگي

          ۱  گوش دادن مؤثر
        ۱  /.۴۰۹** عدم مقابله
      ۱  /.۲۷۴*  /.۲۴۴* کنترل

    ۱  /.۳۴۷**  /.۵۲۹**  /.۳۴۱**  راه حل گرايي
  ۱  /.۸۱۱**  /.۶۵۳**  /.۸۳۱**  /.۲۴۸**  مديريت تعارض

  سطح معني داري

            گوش دادن مؤثر
          /.۰۰۰ عدم مقابله
        /.۰۰۴  /.۰۱۲ کنترل

      /.۰۰۰  /.۰۰۰  /.۰۰۱  راه حل گرايي
    /.۰۰۰  /.۰۰۰  /.۰۰۰  /.۰۰۰  تعارضمديريت 

**٠٥/٠<P  *  ،٠١/٠<P  
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  بحث
 ين مهارت هايمطالعه مشخص شد؛ ب يهاافتهيبر اساس 

ران يام) مدي(گوش دادن مؤثر، درک و ارسال پ يارتباط
ت تعارض (عدم مقابله، کنترل، يريمد يمدارس با راهبردها

وجود دارد.  ي) رابطه مثبت مثبت و معنا دارييراه حل گرا
گوش  يتوان گفت که مهارت ارتباطيافته مين ين اييدر تب

 يعنيت کردن تعارض رابطه دارد. يريدادن مؤثر با بهتر مد
 يهاران گوش دادن مؤثر را جزو مهارتيکه اگر مدنيا

توانند  يدر آن صورت بهتر م ،مهم قلمداد کنند يارتباط
   ادن مؤثر ق گوش ديت کنند. چون از طريريتعارض را مد

را يها را پذ د آنيگران را درک کرده و عقايتوانند د يمبهتر 
ر يگر همکاران در سازمان از طرف مديد ديباشند. اگر عقا

ا به آن ها احترام گذاشته شود، مطمئنا در آن يرفته شود و يپذ
توان  ين افراد تعارض وجود نخواهد داشت. پس ميسازمان ب

ت يريگوش دادن مؤثر با بهتر مد يگفت که مهارت ارتباط
درک ، يند ارتباطيدر فراکردن تعارض در سازمان رابطه دارد. 

، يند ارتباطي. فرامهم است ياز مهارت ها يکيام يو ارسال پ
، کامل نخواهد شد. اميو درک و ارسال پ بدون بازخورد

ج پژوهش حاضر هم نشان داد؛ استفاده از يطور که نتاهمان
ت کردن تعارض رابطه يريتواند با بهتر مد ين راهبرد ميا

   ام يتوان گفت که درک و ارسال پ يداشته باشد. پس م
ارتباط  يبرقرار يو بر چگونگ استن افراد يمتقابل ب يارابطه
 ياز عوامل مهم در برقرار يکي. پس گذارد ير ميثأها تآن

هم  ييو از آنجا  ارتباط مؤثر، داشتن بازخورد مناسب است
ن افراد يتعارض روابط ب ياز خواستگاه ها يکيکه گفته شد 

است که ممکن است عدم رابطه درست افراد به تعارض 
ام يتوان گفت که مهارت درک و ارسال پ يمنجر شود، پس م

شتر يت تعارض رابطه داشته باشد؛ چون بيريتواند با مد يم
 يراب يکنند، فرصت کاف يکه ارتباط برقرار م يران وقتيمد
ن ييافت بازخورد از پايام ها و دريدرک پ يچگونگ يريگيپ

 ييجاد و گسترش فضايا يطين شرايبه بالا را ندارند. در چن
ران و يان مديآکنده از اعتماد متقابل و احترام متقابل م

ارتباط را آسان تر کند.  يط برقراريتواند شرا يکارکنان، م
را در سازمان به وجود آورند،  ين جويکه بتوانند چن يرانيمد

آن ها بهتر  يام هايجه پيند و در نتيافزا يبر اعتبار خود م
ج يکنند. نتا يدا ميز پيدرک شده و توان مقابله با تعارض را ن

) با استفاده از روش ۳ره (جدول يون چند متغيل رگرسيتحل
ن يبشيران پيمد يارتباط يهاورود نشان داد که مهارت

ب که از مهارت ين ترتيباشد. بد يت تعارض ميريمعنادار مد
گوش دادن مؤثر توان  يهامهارت ،قين تحقيدر ا يارتباط

ت تعارض را در جهت مثبت دارند. در مقابل، يريمد ينيبشيپ
ت يريمد ينيبشيام توان پيدرک و ارسال پ يهامهارت

ق يافته با تحقين يران ندارند. که ايدگاه مديتعارض را از د
آن ها هم  يعني). ۵) همسوست (۱۳۹۰و همکاران ( يشجاع

حل  يافتند که سبک هايجه دست ين نتيق خود به ايدر تحق
باشد. در يت ارتباطات در سازمان ميفيتعارض متأثر از ک

ت يت در هدايرياز به مديتوان گفت که نيافته مين ين اييتب
ت يت مناسب و خوب در موفقيريت مديسازمان و اهم

     يبه اهداف، امر يابيجهت دست يآموزش يهاسازمان
از جمله  يآموزش يت بر سازمان هايرير است. مديانکار ناپذ

کم برخوردار يست و يدر قرن ب ياژهيگاه ويمدارس از جا
        است که با ياجتماع ينديفرا يت آموزشيرياست. مد

 يروهايه نيکل يو هنر ي، فنيعلم يهامهارت يريکارگبه
و هماهنگ نموده و با فراهم  يدهرا سازمان يو ماد يانسان

 يمنطق يهاازين نيزش و رشد با تأميانگ ينه هايآوردن زم
معلمان، دانش آموزان و کارکنان به طور  يو گروه يفرد

    رسد و يت ميم و تربيتعل يانه به هدف هايصرفه جو
و  يمنابع ماد يقت هماهنگيت در حقيريمدن طور يهم

است  يقيطر به يبه اهداف سازمان يابيبه منظور دست يانسان
ران و يمد ها بهسازمانپس  .که مورد قبول جامعه باشد
تا بتوانند به اهداف  ،از دارنديکارکنان اثربخش و کارآمد ن

ران يمد. ابنديخود در جهت رشد وتوسعه همه جانبه دست 
تعارض توانند  يم مناسب، يارتباط يمهارت هابا استفاده از 

با و  ش دهنديافزا سازمان خود را يو بهره ورت يريرا مد
ن افراد و يمستلزم تعامل ب يسازمان يت هاين که فعاليوجود ا
تواند  يز مين تعامل ها نياست، خود ا يسازمان يگروه ها

 يگوناگون يهاجاد تعارض باشد. تعارض چهرهينه ساز ايزم
 يسازمان يهابه هدف يابيران که مسئول دستيمد يدارد و برا

توان  ين مين بيشود. در ا يم يمستمر تلق يهستند، چالش
از  يهستند که به خوب يرانيران اثربخش، مديگفت که مد

رند و رابطه اثربخش و يگ يخود بهره م يعاطف يت هايقابل
ت ين مهم نشان دهنده اهميکنند؛ که ا يسازنده برقرار م

      باشد. پس يمدر کاهش تعارض  يارتباط يمهارت ها
ف ين وظاياز مهم تر يروابط انسان يتوان گفت که برقراريم
ن يخود چن يط سازمانيد در محير بايت است و مديريمد

را به وجود آورد و آن را گسترش دهد تا سبب  يروابط
ت افراد در راه يت و رضايکسب موفق يزه برايش انگيدايپ

افراد از سازمان دن به اهداف سازمان شود. چون اگر يرس
ن افراد ين صورت تعارض بيت داشته باشد در ايخود رضا
شود که چون ارتباط ين استنباط ميشود. پس چنيکمتر م

 يت سازمانيمهم در موفق يکارکنان، عامل يبر همکار يمبتن
از  يريناپذ يينکه تعارض جزء جداياست و با توجه به ا

ن يت که مهم ترتوان گف ين مياست؛ بنابرا يسازمان يزندگ
 يمهارت ها يآموزش يت در سازمان هايرياز مديمهارت و ن

 ن مهارتهاست.يده تعارض با استفاده از ايو کنترل پد يارتباط
 يقيتحق در) ۱۳۸۲( يول شاه ن،يشيپ يها پژوهش اساس بر
 يکلام ريغ يارتباط يمهارت ها يکارکردها يبررس عنوان با
 يانسان روابط بهبود و فيوظا تحقق در مؤثر دادن گوش و



 ٤١/                                                                                                                             ١٣٩٤سال   ١شماره   ۶دوره  تصوير سلامت 

 گوش مهارت نقش که افتي دست جهينت نيا به سازمان در
 فيوظا تحقق در يکلام ريغ مهارت به نسبت مؤثر دادن

     داشته يمساعدتر نقش يانسان روابط بهبود و يسازمان
) ۱۳۸۸( نژاد يميابراه و ترکان پور، ينجف ،ينيام). ۶(است 

 عملکرد با يارتباط يهامهارت  رابطه عنوان با يقيتحق در
     که افتندي دست جهينت نيا به کل در دياسات يآموزش

 به طور استاد کي يآموزش عملکرد و يارتباط يمهارت ها
 و )Longoaretti( يلونگاروت ).۷( دارند ارتباط هم با ميمستق

 ريتأث عنوان با خود قيتحق در ]Wilson(]۲۰۰۶( لسونيو
 مدارس در تعارض تيريمد اساس بر هابرداشت و هاادراک
  و نيمعلم که افتندي دست جهينت نيا به ،اياسترال ييابتدا
 کردن، جروبحث مترادف را تعارض عموماً آموزان دانش
 يها ياستراتژ از عموماً و دانستند يم يناهماهنگ و يريدرگ
 يهاياستراتژ از و کردنديم استفاده تعارض حل در رفعاليغ

  ).۸(کردند يم استفاده ندرت به مسئله حل و يهمکار
  

  نتيجه گيري
نشان دهنده مؤثر بودن  ،انجام شده يهاج پژوهشينتا
ران جهت کنترل تعارض يت مديدر موفق يارتباط يهامهارت

ها و ت سازمانيکه موفق ييجاباشد و از آن يسازمان ها م
به استفاده کارآمد و مؤثر از منابع  ي، کاملاً بستگيط کاريمح
است که  ين چالشيدارد؛ ا يه علوم رفتاريبر پا يانسان يروين

ران و سرپرستان سازمان ها را به خود ينده، مديفزا يبه گونه ا
ت تعارض و عوامل مؤثر بر يريمشغول کرده است. لذا مد

ابند که ازعوامل ي يت دو چندان ميت درست آن اهميريمد
ران است. يمد يارتباط يت تعارض، مهارت هايريمد مؤثر بر

تواند بخش  ينامناسب م يعدم استفاده از مهارت ارتباط
ج به دست يرا تباه کند. نتا يانسان يرويه نياز سرما يميعظ

کند که  يشنهاد ميران سازمان پين پژوهش به مديآمده در ا
 يارتباط يق مهارت هايت درست تعارض از طريريجهت مد
  يسازله الگويتواند به وسين کار ميند که اياقدام نما
ران بسط و گسترش داده ين مديدر ب يارتباط يهامهارت

به منظور توسعه  يآموزش ين برنامه هاين طور تدويشود. هم
تواند در يت است و ميز اهميحا يارتباط يهامهارت
  کهتوان گفت يدر کل مار کارآمد باشد. يران بسيمد ياثربخش
  متفاوت  ليدل  و به  ر استيناپذ اجتناب  يامر  تعارض هر چند
  توان يم  يول ؛ديآ يم وجود  د بهيها و عقا، ارزش اهداف  بودن
  يلذا آگاه کرد.  رساند و حل  حداقل  و به نموده  تيرا هدا  آن

از   منظور استفاده  به  تعارض  تيريمد  يها و مهارت  از دانش
  يبرخ  يحت  کهرسد. چنان ينظر م به  يضرور  يامر  آن

  تيريخود را مد  تعارضات  چگونه  که نيا  دانش  معتقدند که
د و يسيبنو، ديبخوان  د چگونهيبدان  که نيا  اندازه  د بهيکن

ت يريمد يد به گونه اي. تعارض با است  د مهميکن  صحبت
نظرات نقطه  نه ويختن بهيا برانگيک يتحر يايشود تا مزا

 ت کرده ويرا تقو يانسجام درون گروه و ديد را توليجد
ا خصومت ساز يگونه  يناهمکار رفتار يهمزمان اثرات منف

  .برساند را به حداقل افراد ن واحدها ويب
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