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Abstract 
Background and Objectives: Health services management is one of the important fields in 
health system. Assessing the abilities of graduates in this field will help to identify educational 
needs. Therefore, the purpose of this study was to evaluate the competency of bachelor 
graduateswho have employed in the health system units.  
Material and Methods: This cross-sectional study was conducted on 51 graduates, 41 junior 

employees and 28 senior employees of health-related organizations in East Azerbaijan 

Province and from the perspective of all three groups. The 360-degree method was employed 

using a researcher-made validity and reliability questionnaire with a 5-point Likert scale. Data 

analysis was performed using descriptive statistics and paired t-test. 

Results: Graduates in the field of ethics from a superior perspective (4.01 ±0.76), Customer 

orientation from the perspective of graduates (4.13 ± 0.76), Problem solving from the 

perspective of a colleague (3.94 ± 0.89), Service delivery management (3.93 ± 0.91) and 

change management from the perspective of a graduate (3.90 ± 0.85) And in the field of 

financial management (3.32 ± 1.14), human resource management (3.74 ± 0.81) and 

knowledge management from a superior perspective (3.46 ± 1.01) had less ability. The largest 

gap was identified in the field of financial management from the perspective of all three 

groups, but from the perspective of the graduates themselves, there was a greater gap in the 

field of information and communication management (3.89. 0.84). 

Conclusion: This study showed that graduates in financial management and information and 

communication management need to be promoted. Therefore, reviewing the educational 

curriculum, using new teaching methods and holding supplementary training courses in these 

fields can help to improve graduates' abilities. 
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 ی مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی ختگان مقطع کارشناسی رشتهآموبررسی توانمندی دانش
 

     1 *  ادریس کاکه مم ،  3خورشید مبصری،   2شیرین نصرت نژاد،    1رحیم خدایاری زرنق

 
 چکیده

رود. ارزیابی می ی سلامت به شمارهای مهم و کلیدی حوزهی مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی به عنوان یکی از رشتهرشته :اهداف و زمینه
هدف این مطالعه ارزیابی میزان توانمندی  ،های آموزشی کمک خواهد کرد؛ بنابراینآموختگان این رشته به شناسایی نیازمندیهای دانشتوانمندی
 باشد.آموختگان مقطع کارشناسی این رشته که در استان آذربایجان شرقی شاغل هستند، میدانش
نفر  15، از دانشگاه علوم پزشکی تبریز مدیریت خدمات بهداشتی درمانیی تهرش آموختهدانش 15ی مقطعی بر روی این مطالعه :هاروش و مواد

از  گروه انجام شد. 3از دیدگاه هر  و های مرتبط با سلامت در استان آذربایجان شرقیشاغل در سازمانفرد نفر مافوق  82و کارمند همکارآنها 
ها با استفاده از آمار ای استفاده شد. تحلیل دادهگزینه 1پایا با طیف لیکرت ی روا و ساختهمحقق ینامهدرجه با استفاده از پرسش 363روش 

 توصیفی و آزمون تی زوجی انجام گرفت. 
(، حل 53/1±66/3آموختگان )مداری از دیدگاه دانش(، مشتری35/1±66/3های اخلاقی از دیدگاه مافوق )آموختگان در حوزهدانش ها:یافته

( بیشترین 83/3±21/3آموخته )از دیدگاه دانش ( و مدیریت تغییر83/3±85/3ی خدمات )( و مدیریت ارائه81/3±28/3)مسئله از دیدگاه همکار 
( 16/3±35/5( و مدیریت دانش از دیدگاه مافوق )61/3±25/3(، مدیریت منابع انسانی )38/3±51/5ی مدیریت مالی )توانمندی و در زمینه

آموختگان، در ی مدیریت مالی بود، اما از دیدگاه خود دانشحوزه گروه در 3شده از دیدگاه هر شکاف شناساییتوانمندی کمتری داشتند. بیشترین 
 ( شکاف بیشتری وجود داشت.28/3±21/3ی مدیریت اطلاعات و ارتباطات )زمینه

لذا بازنگری  .و ارتباطات نیاز به ارتقا دارند ی مدیریت مالی و مدیریت اطلاعاتآموختگان در حوزهاین مطالعه نشان داد که دانش :گیرینتیجه
های تواند به بهبود توانمندیها میهای آموزشی تکمیلی در این زمینههای نوین تدریس و برگزاری دورهدر کوریکولوم آموزشی، استفاده از شیوه

 آموختگان کمک کند.دانش

 
 خدمات بهداشتی حصیلات تکمیلی،ت ،آموزش مبتنی بر شایستگی، ایحرفه شایستگی :هاکلیدواژه
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 مقدمه
نظران بهه کیفیهت   های اخیر اندیشمندان و صاحبدر سال

آموزش نیروی کار با توجه به تقاضا و نیهاز بهازار کهار توجهه     
. عدم وجود مدیریت کارآمد و توانمند (8،5)اند بسیاری نموده
 ی ایجاد مشکلات در سیستم بهداشتی و درمانیاز دلایل عمده

  ی لازم و کهافی  است. مدیریت توانمنهد بها اسهتفاده از تجربهه    
وری را داشته باشهد و  تواند از امکانات موجود بهترین بهرهمی

کنندگان را جلب کند و خدمات را به بهتهرین  رضایت مراجعه
. فراهم کهردن امکانهات و شهرایط    (1،3) نحو ممکن ارائه دهد

و بههه کههارگیری لازم بههرای آمههوزش افههراد در طههول تحصههیل 
تواند رضایت التحصیلی میآموختگان بعد از فارغمناسب دانش

 .(6،1) افراد را فراهم کند
کی ی عنوان به بهداشتی و درمانی خدمات ی مدیریترشته

 شمار به درمان و بهداشت یحوزه کلیدی و های مهمرشتهاز 
مهد و  کارآ نیروهای رشته، تربیت اصلی این هدف. (6) رودمی
ئی و کهارا  افهزایش  درمهانی،  و سیستم بهداشتی راتژیک دراست

ت و خهدما  کیفهی  و کمهی  ارتقهای سهط    و سیستم اثربخشی
ای هه ویژگهی  رشهته  ایهن (. 2) باشدمی منابع از بهینه یاستفاده
یتی مهدیر  علهوم  از سهایر  حهدودی  تها  را آن کهه  دارد خاصی
 تانتظهارا  رشته بهداشتی و درمانی این کند. ویژگیمی تفکیک
بها   کهه  طلبهد می آن التحصیلانفارغ و دانشجویان از را ایویژه
یهک  د و دانشهجوی مهدیریت در   ندار سر و کار هاانسان جان

واحد کارآموزی عموماً طیفی از مطالب کاملاً بالینی تها کهاملاً   
 . (53،8) نمایداداری و اجرایی را دنبال می

اهداف  های بالینی وی درسی عرصهی اصلی برنامهطبقه 3
   ی آموزشههی کارشناسههی برنامههه از مشههکلات مهههم در برنامههه

ی مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی است. نگهاهی بهه   رشته
ی اخیهر از نظهر   دههه  8تحولات نظام آموزش عالی کشور در 

جمعیت دانشجویی حهاکی از عهدم توجهه کهافی بهه کیفیهت       
زشهیابی  باشهد. ار های آموزشی و بهبود و ارتقای آن مهی برنامه

کنهد نیازههای آموزشهی    هها کمهک مهی   ها و مههارت توانمندی
های درسهی و  شناسایی شود و بر مبنای نیازهای موجود برنامه

مند برای ارتقای توانمنهدی دانشهجویان تهدوین    فآموزشی هد
 .(55) گردد

ای توصهیفی ه مقطعهی بها عنهوان وضهعیت سهواد        مطالعه
    مههدیریت و نفههر از دانشههجویان دانشههکده    332اطلاعههاتی 

انجهام   5388نیا در سهال  ی و صالحیمرسانی توسط اعظاطلاع
شد و نتایج این مطالعه نشانگر آن بود که سواد اطلاعاتی افراد 

کننده در سط  متوسط قرار دارد؛ بنابراین به طور کلهی  شرکت
ههایی  های اطلاعاتی، آمهوزش مههارت  به دلیل اهمیت مهارت

 . (58) دانشجویان ضروری است برای افزایش سواد اطلاعاتی
بها عنهوان    8332( در سهال  Pillayی پیلهی ) نتایج مطالعه

های مدیریتی در مدیران بیمارستان آفریقای جنوبی: شایستگی»
نشان داد که « های خصوصی و دولتیبررسی مدیران در بخش

مدیران در بخش خصوصی به طور قابهل تهوجهی شایسهتگی    
 . (53) بخش عمومی دارندبیشتری از همتایان خود در 

تعیههین »ای دیگههری بهها عنههوان  ( مطالعهههPillayپیلههی )
بین بخهش خصوصهی و    شایستگی مدیران بیمارستان: مقایسه

انجام داد. هدف از این مطالعه، بررسی  8332در سال  « دولتی
ی خهدمات در ههر دو بخهش    دهنهده مشکلات مهدیران ارائهه  

از بهرای افهزایش   ههای موردنیه  خصوصی و دولتی و شایستگی
ی خهدمات سهلامت   گویی در ارائهه کارایی، اثربخشی و پاسخ

بود. نتایج بررسی نشان داد که مهدیران بیمارسهتان در ههر دو    
ههای  کننهد کهه مههارت   بخش دولتی و خصوصی احساس می

مدیریت کارکنان و مدیریت خود برای مدیریت کارآمد و مؤثر 
ی وط بههه ارائهههبیمارسههتان، بیشههترین اهمیههت و مهههارت مربهه

خدمات سلامت، بین مدیران هر دو بخش کمترین اهمیهت را  
ههای آینهده   مدیران بخش دولتی بیشتر به دنبال آمهوزش  دارد.

ی مهدیریت آینهده   ههای توسهعه  بوده و در مورد نیاز به برنامهه 
تر بودند. ایهن پهژوهش شهواهدی را فهراهم نمهود کهه       مصمم

ی تحصیلی ی یک رشتهها تقاضای قابل توجهی برابراساس آن
 در مدیریت سلامت مؤسسهات آفریقهای جنهوبی وجهود دارد    

(51). 
 بهداشتی و در سیستم رشته این اهمیت به توجه با بنابراین

 ایفها  تواننهد مهی  این رشته آموختگاندانش که نقشی و درمانی

های علمهی و مههارتی   ارزیابی توانمندی رودمی انتظار نمایند،
دستیابی به نیازهای آموزشی آنان  جهت آموختگان راهیدانش

های آموزشهی، میهزان دسهتیابی بهه اههداف      و ارزشیابی برنامه
باشهد. مجمهوع ایهن    آموزشی و تعیین اثربخشی آموزشهی مهی  

        عوامههل باعهها فههراهم کههردن اطلاعههات مناسههب بههرای       
   گیرنههدگان، پژوهشههگران، سیاسههتگذاران و مسههئولان  تصههمیم
باشد تا بتوانند متناسب با نیازههای  شته میهای آموزشی ردوره

ریزی نمایند های درسی استانداردتری طرحشده طرحاستخراج
یش افزا و بهبودی ضرورت راهگشا یک عنوان و در نهایت به

شهمار قبلهی   مطالعات انگشت .باشد آموزشی هایدوره کیفیت
در کشور بر روی دانشجویان این رشته انجهام گرفتهه و بهرای    

ی کهار بایهد در محهیط کهار بهه      تر مسهائل عرصهه  عمیقدرک 
ای کهه  جستجوی مسائل پرداخت. از طرفهی در ایهران مطالعهه   

ی مهدیریت در  آموختگان رشتهبتواند به میزان توانمندی دانش
آموختهه  سطوح وسیع و از دیدگاه مافوق، همکار و خود دانش
ای کهه  نامهه دست یابد، یافت نشد. همچنهین طراحهی پرسهش   

های مربوط به این رشته را بسنجد و مبنهای  واند تمام مهارتبت
آموختگان های بعدی در ارتقای این رشته و دانشگیریتصمیم

آن باشد، مبنای انجام این مطالعه گردید؛ لذا ههدف از مطالعهه   
آموختگهان کارشناسهی ایهن    های دانشارزیابی میزان توانمندی

 باشد.رشته می
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 هامواد و روش
در دانشگاه  5386ی توصیفی ه تحلیلی در سال  العهاین مط

     ی مراکههز تحههت پوشههش و  علههوم پزشههکی تبریههز و کلیههه  
ی سهلامت در اسهتان آذربایجهان    های مرتبط با حهوزه سازمان

         ی ی پههژوهش شههامل کلیههه  شههرقی انجههام شههد. جامعههه   
ی مدیریت خدمات بهداشهتی  آموختگان کارشناسی رشتهدانش

های مرتبط بها سهلامت در   مشغول به کار در سازمانو درمانی 
گیری انجام نشد استان بود. به دلیل محدود بودن جامعه، نمونه

گیهری بهه صهورت    ی پژوهش منطبق بر جامعه )نمونهو نمونه
آموختهه شناسهایی   دانهش  15سرشماری( بود. در این مطالعهه،  

 آموختگهان را ارزیهابی  ههای دانهش  همکار توانمنهدی  15شد. 
ها در این های آنمافوق نیز برای ارزیابی توانمندی 82کردند. 

 مطالعه مشارکت نمودند.
آموختگهان  ی دانهش معیارهای ورود عبارت بودند از: کلیه

مقطع کارشناسی مدیریت خدمات بهداشتی و درمهانی شهاغل   
    هههای مههرتبط بهها سههلامت و معیههار خههروج شههامل در سههازمان

ی های غیرمهرتبط بها حیطهه   ازمانآموختگان شاغل در سدانش
سلامت بود. همچنین کسانی که با مقاطع بالاتر از کارشناسهی  
به استخدام سازمان درآمهده بودنهد، از مطالعهه کنهار گذاشهته      

 شدند. 
آموختگهان  ههای دانهش  به منظور ارزیابی میزان توانمنهدی 

ههای قبلهی   نامهه براساس مطالعات قبلی و با استفاده از پرسش
هها در  نامهه ههایی از پرسهش  جدید طراحی شد. نمونهه  ابزاری

مورد استفاده قرار گرفت، ولی بهه   (51،53،3) مطالعات پیشین
ی حاضهر، لازم  های اهداف آن مطالعات با مطالعهدلیل تفاوت

هها اضهافه   ها ایجاد شود یا مواردی به آنبود تا تغییراتی در آن
ق و براسهاس  گردد. محققان با در نظهر گهرفتن ابزارههای فهو    

 ی حاضر اقدام به طراحی ابزاری جدید نمودند. اهداف مطالعه
نامه براساس منابع مرتبط، روایی آن پس از طراحی پرسش
نظران مربوط مورد ارزیابی قرار گرفت با نظر اساتید و صاحب

نامهه قهرار   بعهد در پرسهش   55نظهران نهایتهاً   و با نظر صاحب
ای به صورت پایلوت در میهان  گرفت. پایایی آن نیز در مطالعه

  کننههده تیییههد شههد. ضههریب آلفههای کرونبههاخ نفههر شههرکت 58

نامه شامل دو بخهش  % به دست آمد. این پرسش26نامه پرسش
مشخصات فردی و سؤالات مربوط به ابعاد شایستگی مهدیران  

  هها  سهؤال اسهت. گویهه    65گویهه و   55باشهد کهه شهامل    می
سهؤال،   6اسهتراتژیک شهامل    اند از: رهبری و مدیریتعبارت
سهؤال،   6سهؤال، مهدیریت مهالی شهامل      1ریزی شامل برنامه

سهؤال،   6سؤال، مدیریت دانش شهامل   1مدیریت تغییر شامل 
 1سؤال، حهل مسهئله شهامل     1ی خدمات شامل مدیریت ارائه

مهداری  سهؤال، مشهتری   2سؤال، مدیریت منابع انسانی شهامل  
سؤال و  6ارتباطات شامل سؤال، مدیریت اطلاعات و  3شامل 

سؤال. هر سؤال از دو بعد سط  مههارت و   6اخلاقیات شامل 
ی گیرد. برای همهه میزان اهمیت مهارت مورد ارزیابی قرار می

گانه لیکرت )از خیلی کم تا خیلی زیهاد(  سؤالات از طیف پنج
 استفاده گردید.

ههها بههه صههورت آوری دادهپژوهشههگران بههه منظههور جمههع
ی های ذیربط مراجعه کردند و پس از ارائهزمانحضوری به سا

  ی اهههداف پههژوهش و کسههب رضههایت  توضههیحات دربههاره
هها را جههت   نامهها به صورت شفاهی، پرسشی نمونهآگاهانه

گیری از روش ها با بهرهنامهتکمیل ارائه کردند. تکمیل پرسش
درجهه )مهافوق، همکهار و خهود فهرد( صهورت        363ارزیابی 

آوری شهد.  طی مراجعات بعدی به تهدریج جمهع  گرفت و در 
شهد.   SPSS-23شهده وارد  آوریهای جمعی دادهسپس همه

از آمار توصیفی )میانگین، انحراف معیهار، درصهد و فراوانهی(    
   ی نتههایج توصههیفی و مشخصههات دموگرافیههک   بههرای ارائههه 

ها با اسهتفاده از  کنندگان استفاده شد. ابتدا نرمالیتی دادهشرکت
ن کلموگروف ه اسمیرنوف بررسی شد کهه نتهایج نرمهال     آزمو

ها را نشان داد؛ لذا فرضیات پهژوهش بها اسهتفاده از    بودن داده
 های آماری تی زوجی بررسی شد. آزمون

 
 هایافته

ههای پهژوهش را   مشخصات دموگرافیهک نمونهه   5جدول 
آموختگان، نامه یعنی خود دانشی پرسشکنندهبرحسب تکمیل
 دهد.ها نشان میافوق آنهمکاران و م
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 های پژوهش. مشخصات دموگرافیک نمونه5جدول 
 

 متغیر دموگرافیک
 کنندهتکمیل

 مافوق همکار آموختهدانش
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 
 جنس

 8/88 86 6/13 88 18 81 مرد
 5/6 8 3/16 58 15 86 زن

 
 سن

83-88 86 15 6 5/56 3 6/53 
33-38 56 1/35 85 8/15 3 6/53 

 1/62 88 6/35 53 6/56 8 سال 13بالای 

 
 
 

 سازمان محل خدمت

 1/82 2 38 56 13 86 های استانبیمارستان

ستاد مرکزی 
 دانشگاه 

6 6/53 55 2/86 8 5/38 

 6/53 3 5/56 6 2/55 6 مراکز آموزشی
 1/85 6 8/58 1 6/53 6 های بهداشتشبکه
 5/6 8 8/1 8 2/6 1 سایر

 
 سابقه کار

53≥ 36 6/63 52 8/13 1 8/56 
55-51 1 2/6 6 5/56 3 6/53 
51‹ 55 6/85 56 38 83 1/65 

 
 

       
 پست سازمانی    

کارشاس بهبود 
کیفیت یا کارشناس 
امور اجرایی 

 بیمارستان

52 3/31 85 8/15 - - 

کارشناس بهداشت 
و درمان یا 
کارشناس بخش 

 اداری

81 5/16 56 1/15 58 8/18 

 2/56 1 - - - - پزشک یا پرستار
 3/38 55 3/6 3 1/52 8 سایر

 
 

 محل خدمت

 3/61 52 85/63 81 2/62 35 تبریز

 6/31 53 38/38 56 8/38 85 هاشهرستان

 533 82 533 15 533 15 مجموع

 
درصد  15آموخته شناسایی شد که دانش 15در این مطالعه 

های همکار توانمندی 15 یز مرد بودند.درصد ن 18ها زن و آن
هها مهرد بودنهد.    آموختگان را ارزیابی کردند که بیشتر آندانش
مافوق نیز برای ارزیابی در این مطالعه مشارکت کردند کهه   82

آموختگهان  ها مرد بودند. از لحاظ سنی بیشتر دانشاکثریت آن
ان و آموختگان و همکهار سال داشتند. اکثر دانش 88تا  83بین 

درصد  5/16ها در شهر تبریز مشغول خدمت بودند. مافوق آن

آموختگههان بههه عنههوان کارشههناس در بخههش اداری یهها  دانههش
سهال یها    53ها کردند و بیشتر آنبهداشت و درمان خدمت می

 . ی کار داشتندکمتر سابقه
نامهه را بها اسهتفاده از    نتایج نرمالیتی ابعاد پرسش 8جدول 

دهد. در صهورتی کهه   سمیرنوف نشان میآزمون کلوموگروف ا
هها نرمهال هسهتند، در    باشد، داده 31/3داری بالای سط  معنی

 (.>p 31/3باشند )غیر این صورت غیرنرمال می
 



 و همکاران خدایاری زرنق

Depiction of Health, 2021; 12(1): 44-54    |54  

 . بررسی نرمالیتی ابعاد توانمندی8جدول 
 p-value اهمیت توانمندی p-value سط  توانمندی

 مافوق همکار فرد مافوق همکار فرد
و مدیریت  رهبری

 استراتژیک
 53/3 88/3 33/3 رهبری و مدیریت استراتژیک 511/3 31/3 15/3

 82/3 353/3 11/3 ریزیبرنامه 38/3 1/3 88/3 ریزیبرنامه
 338/3 13/3 81/3 مدیریت مالی 83/3 83/3 8/3 مدیریت مالی
 312/3 36/3 16/3 مدیریت تغییر 385/3 16/3 16/3 مدیریت تغییر
 562/3 53/3 85/3 مدیریت دانش 311/3 336/3 335/3 شمدیریت دان
 351/3 11/3 318/3 ی خدماتمدیریت ارائه 536/3 318/3 318/3 ی خدماتمدیریت ارائه

 535/3 1/3 1/3 حل مسئله 312/3 1/3 1/3 حل مسئله
 336/3 85/3 85/3 مدیریت منابع انسانی 368/3 85/3 85/3 مدیریت منابع انسانی

 331/3 335/3 335/3 مداریمشتری 335/3 86/3 385/3 ریمدامشتری
مدیریت اطلاعات و 

 ارتباطات
 515/3 388/3 12/3 مدیریت اطلاعات و ارتباطات 383/3 58/3 32/3

 313/3 6/3 16/3 موضوعات اخلاقی 333/3 552/3 1/3 موضوعات اخلاقی

 
 آموختگانمیزان توانمندی دانش تعیین

درجه مورد  363وختگان به روش آمسط  توانمندی دانش
ارزیابی قرار گرفت و نتایج به صورت زیر به دسهت آمهد. در   

حیطهه   55آموختگان در میزان توانمندی دانش 3جدول شماره 
 مورد مطالعه مشخص شده است.

 
 در حیطه های مورد مطالعه آموختگان. میزان توانمندی دانش3جدول 

 
 عیارانحراف م میانگین  ابعاد توانمندی

 25/3 26/3 آموختهدانش رهبری و مدیریت استراتژیک
 63/3 1 همکار
 63/3 23/3 مافوق

 63/3 88/3 آموختهدانش ریزیبرنامه
 68/3 22/3 همکار
 63/3 23/3 مافوق

 22/3 38/3 آموختهدانش مدیریت مالی
 23/3 66/3 همکار
 51/5 38/3 مافوق

 21/3 83/3 آموختهدانش مدیریت تغییر
 66/3 25/3 همکار
 61/3 23/3 مافوق

 28/3 23/3 آموختهدانش مدیریت دانش
 61/3 61/3 همکار
 35/5 16/3 مافوق

 85/3 83/3 آموختهدانش ی خدماتمدیریت ارائه
 35/5 68/3 همکار
 81/3 61/3 مافوق

 83/3 83/3 آموختهدانش حل مسئله
 28/3 81/3 همکار
 25/3 25/3 مافوق
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 21/3 22/3 آموختهدانش مدیریت منابع انسانی
 88/3 23/3 همکار
 25/3 61/3 مافوق

 66/3 53/1 آموختهدانش مداریمشتری
 83/3 32/1 همکار
 63/3 38/1 مافوق

 21/3 28/3 آموختهدانش مدیریت اطلاعات و ارتباطات
 28/3 81/3 همکار
 23/3 23/3 مافوق

 28/3 88/3 آموختهدانش مسائل اخلاقی
 26/3 81/3 همکار
 66/3 35/1 مافوق

 
ی آموختگان مشهخص شهد کهه در حهوزه    از دیدگاه دانش

ی خههدمات، ریههزی، مههدیریت ارائهههمسههائل اخلاقههی، برنامههه
مداری، حل مسئله و مدیریت تغییر توانمندی بیشهتری  مشتری

ودشان های مدیریت مالی و مدیریت دانش خدارند و در زمینه
آموختگهان را در  را ضعیف ارزیابی کردنهد. همکهاران، دانهش   

مداری و های مسائل اخلاقی، مدیریت اطلاعات، مشتریحوزه
ارتباطات، حل مسئله و رهبری و مدیریت اسهتراتژیک خهو    

ی مدیریت مالی و ها را در زمینهارزیابی کردند در حالی که آن
 تر ارزیابی کردند.مدیریت دانش ضعیف

ی مسهائل  آموختگهان در زمینهه  ها، دانهش ز دیدگاه مافوقا
تهر بودنهد و در   مداری و حل مسهئله توانمنهد  اخلاقی، مشتری

های مدیریت مالی، مهدیریت منهابع انسهانی و مهدیریت     حوزه
 دانش توانمندی کمتری داشتند.

هها و تعیهین شهکاف بهین     میزان اهمیهت ابعهاد توانمنهدی   
ها در جدول و میزان اهمیت آنآموختگان های دانشتوانمندی

 ارائه شده است. 1

 
 هاآموختگان و میزان اهمیت آنهای دانشها و تعیین شکاف بین توانمندی. میزان اهمیت ابعاد توانمندی1جدول 

 هاها و میزان اهمیت آنشکاف بین توانمندی آموختگانهای دانشسطح اهمیت ابعاد توانمندی
انگین)انحراف می گروه ابعاد توانمندی

 معیار(
میانگین سط  
 توانمندی

میانگین اهمیت 
 توانمندی

 p-value میزان اختلاف

رهبری و مدیریت 
 استراتژیک

 <335/3 -18/3 16/1 26/3 16/1( 68/3) آموختهدانش
 <335/3 -11/3 11/1 1 (18/3) 11/1 همکار

 333/3 -65/3 15/1 23/3 15/1(13/3) مافوق
 <335/3 -32/3 33/1 88/3 33/1( 68/3) آموختهدانش ریزیبرنامه

 333/3 -31/3 81/1 22/3 81/1( 65/3) همکار
 335/3 -63/3 38/1 63/3 38/1(61/3) مافوق

 <335/3 -61/3 51/1 38/3 51/1( 63/3) آموختهدانش مدیریت مالی

 <335/3 -61/3 18/1 66/3 18/1( 13/3) همکار
 333/3 -28/3 51/1 38/3 51/1( 63/3) مافوق

 335/3 -13/3 33/1 83/3 33/1( 68/3) آموختهدانش مدیریت تغییر

 <335/3 -11/3 36/1 25/3 36/1( 18/3) همکار
 338/3 -11/3 81/1 23/3 81/1( 16/3) مافوق

 331/3 -86/3 32/1 23/3 32/1( 68/3) آموختهدانش مدیریت دانش

 335/3 -11/3 58/1 61/3 58/1( 63/3) همکار

 333/3 -68/3 58/1 16/3 58/1( 13/3) مافوق
 353/3 -33/3 81/1 81/1 81/1( 61/3) آموختهدانشی مدیریت ارائه
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 331/3 -13/3 38/1 68/3 38/1( 16/3) همکار خدمات

 332/3 -11/3 58/1 61/3 58/1( 13/3) مافوق
 333/3 -31/3 81/1 83/3 81/1( 66/3) دانش آموخته حل مسئله

 335/3 -18/3 36/1 81/3 36/1( 12/3) همکار
 332/3 -11/3 86/1 25/3 86/1( 65/3) مافوق

 338/3 -33/3 85/1 22/3 85/1( 63/3) دانش آموخته مدیریت منابع انسانی

 335/3 -18/3 88/1 23/3 88/1( 68/3) همکار
 331/3 -13/3 83/1 61/3 83/1( 16/3) مافوق

 <335/3 -38/3 16/1 53/1 16/1( 68/3) تهآموخدانش مداریمشتری

 351/3 -31/3 13/1 32/1 13/1( 16/3) همکار
 516/3 -85/3 33/1 38/1 33/1( 63/3) مافوق

مدیریت اطلاعات و 
 ارتباطات

 <335/3 -85/3 25/1 28/3 25/1( 62/3) آموختهدانش

 358/3 -31/3 88/1 81/3 88/1( 65/3) همکار
 338/3 -11/3 88/1 23/3 88/1( 11/3) مافوق

 338/3 -82/3 82/1 88/3 82/1( 62/3) آموختهدانش مسائل اخلاقی

 333/3 -13/3 32/1 81/3 32/1( 18/3) همکار
 833/3 -83/3 85/1 35/1 85/1( 16/3) مافوق

 
    ههها )میههزان توانمنههدی  بههرای تعیههین شههکاف توانمنههدی 

ن تی زوجهی اسهتفاده   شده و میزان اهمیت آن( از آزموارزیابی
نیز مشخص شده اسهت، اکثهر    1طور که در جدول شد. همان
هها  آموختگهان، همکهاران و مهافوق   ها از دیدگاه دانهش شکاف
آموختگان نیاز بهه ارتقهای   دهد دانشدار بود که نشان میمعنی

 های خود دارند. توانمندی
گههروه  3شههده از دیهدگاه هههر  بیشهترین شههکاف شناسهایی  

ی مهدیریت  ها( در حهوزه تگان، همکاران و مافوقآموخ)دانش
ی مهدیریت  آموختگان در زمینهاز دیدگاه خود دانش مالی بود.

اطلاعهههات و ارتباطهههات شهههکاف بیشهههتری وجهههود دارد    
 (.-%85)شکاف=

 
 بحث

ههای  ی حاضر با هدف بررسی ارزیهابی توانمنهدی  مطالعه
ی مدیریت خدمات بهداشهتی و درمهانی   آموختگان رشتهدانش

    درجههه انجههام شههد.  363اسههتان آذربایجههان شههرقی بهها روش 
آموختگهان براسهاس روش   های مطالعه نشان داد که دانشیافته
مهداری، حهل   ی مسائل اخلاقهی، مشهتری  درجه در حوزه 363

شهترین  ی خهدمات و مهدیریت تغییهر بی   مسئله، مدیریت ارائهه 
ی مهدیریت مهالی،   توانمندی را دارند در حهالی کهه در زمینهه   

مدیریت منابع انسهانی و مهدیریت دانهش توانمنهدی کمتهری      
ی مدیریت مالی شده در حوزهدارند. بیشترین شکاف شناسایی

هها(  آموختگان، همکاران و مافوقگروه )دانش 3از دیدگاه هر 
ی مهدیریت  ینهه آموختگهان در زم بود. از دیهدگاه خهود دانهش   

اطلاعات و ارتباطات شکاف بیشتری وجهود دارد. نتهایج ایهن    

و پیلههی  (3) (Khadkaی خههدکا )مطالعههه بهها نتههایج مطالعههه
(Pillay) (51،53)   ی در خههارج از کشههور و نتههایج مطالعههه

در داخل کشهور کهه    (1) زادهو بیگ (58) نیای و صالحیماعظ
سهی،  در یبرنامهه بر اهمیت افزایش آموزش مدیران و اصلاح 

انهد، همخهوانی   برنامه تیکیهد کهرده   اهداف و بالینی هایعرصه
 83ی فرجی و همکاران که در سهال  دارد، ولی با نتایج مطالعه

ههای سهواد اطلاعهاتی    انجام گرفت و در آن میهانگین مههارت  
، (56)ی مورد مطالعه نسهبتاً خهو  بهرآورد شهده بهود      جامعه

 مغایرت دارد.
ی به طراحی مناسهب فراینهدهای داخلهی    مداربعد مشتری

رسهانی بهه مشهتریان و ارتقهای جایگهاه      برای ارتقای خهدمت 
ی خدمات نمونه به مشتریان و احترام به سازمان از طریق ارائه

حقوق مشتری در محیط کار اشهاره دارد. بعهد اخلاقیهات بهه     
ایجاد و نشان دادن بالاترین استانداردهای اخلاقی و معنوی به 

   بهبههود اعتمههاد و اطمینهان در سههازمان اشههاره دارد کههه  منظهور  
آموختگان خهود را در ایهن زمینهه دارای مههارت کهافی      دانش
آموخته تها  توانمندی مدیریت مالی یعنی اینکه دانش اند.دانسته

ریهزی و  ها و فرایندهای مالی، بودجهه ریزیچه حدی با برنامه
مهالی آشهنایی   جهویی  های جدید برای صرفهاستفاده از فرصت
مدیریت زش موآثیر أسی تربرف هدای کهه بها   دارد. در مطالعه

د عملکرو بر مدیریت مالی شخصی ر محیط کادر مالی 
نایی به اتون انجام شد، از بهین فرضهیه و ابعهادی ماننهد     کنارکا
و شغلی د بر عملکرر کا ههههایروشو مناسب منابع ی گیررکا

رای ارزیهابی  و آموزش مدیریت مالی کهه به  مدیریت شخصی 
انتخا  کرده بودند؛ مدیریت مالی بیشترین امتیاز را بهه خهود   
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(. 51ی ما مغایرت داشهت ) ی مطالعهاختصاص داد که با نتیجه
این تفاوت در نتیجه، شاید به این دلیل است که مدیریت مالی 
مدنظر ما در این پژوهش مهدیریت مهالی سهازمانی اسهت کهه      

ت مهالی و مهدیریت درآمهد    تهر از مهدیری  چیزی فراتر و مههم 
هها در  باشد. همچنین لازم به ذکر است که آموزششخصی می

های مدیریت در حد قابل خصوص مدیریت مالی در دانشکده
آموختگهان مهورد مطالعهه کمتهر بها      قبول نبوده است و دانهش 
 ها سر و کار دارند.مسائل مالی در سازمان

در کل ابعاد  آموختگاننتایج این بررسی نشان داد که دانش
رهبههری و مههدیریت  »و « مههدیریت اطلاعههات و ارتباطههات »

انهد و از دیهدگاه آنهان    تهر ارزیهابی کهرده   را مههم « استراتژیک
در سازمان آنان از کمتهرین  « مدیریت مالی»و « مدیریت دانش»

هایی مثل مدیریت اطلاعات و اهمیت برخوردار است. مهارت
ه بیشهتر بها افهراد و    هایی هسهتند که  ارتباطات از جمله مهارت

از آنجایی کهه امهروزه تغییهر و     تحول و تغییر سر و کار دارند.
ها ناگزیر از پذیرش ناپذیر است، سازمانتحول محیطی اجتنا 

ی تغییر در راستای بهبود وضعیت ممکن هستند. مدیران پدیده
هها  مراکز مورد مطالعه باید در راستای تقویت ایهن شایسهتگی  

قدام نمهوده و بتواننهد سهازمان را در دنیهای در     ریزی و ابرنامه
 حال تغییر کنونی اداره و در راستای تعالی هدایت کنند.

وجود شکاف بالا در این حیطه بیانگر آن است که آموزش 
    محهور ارائهه   ههای مهدیریت بهه صهورت مههارت     در دانشکده

    هها بهه طهور کامهل منتقهل      گردد و حین تهدریس مههارت  نمی
ی کهاری  تقریباً در بیشهتر ابعهاد، افهرادی کهه سهابقه      شود.نمی

انهد، امها نتهایج    بیشتری دارند، خود را توانمندتر ارزیابی کهرده 
ههای سهنی مختلهف    ی معناداری بین گروهآزمون آماری رابطه

دهد. همچنین نتایج آزمون آماری نشان داد کهه بهین   نشان نمی
ی ی رابطهه آموختگهان بها ابعهاد توانمنهد    پست سازمانی دانش

 معناداری وجود ندارد. 
ههای  شایسهتگی  یرابطهه »ای مشابه تحهت عنهوان   مطالعه

کهه در  « هارهبری مدیران و کادر اجرایی با عملکرد بیمارستان
در یک بیمارستان دولتی آموزشی و یک بیمارستان  5381سال 
ی غیرآموزشی و یک بیمارستان خصوصی در شهر تههران  دولت

مثبهت معنهادار بهین     یانجام شده است، نشهان داد کهه رابطهه   
 وجهود دارد.  هها های رهبری و عملکهرد بیمارسهتان  شایستگی

 مثبهت و  یههای شایسهتگی بها عملکهرد رابطهه     لفهه ؤم یکلیه
های رهبهری بها تحصهیلات، نهوع     معناداری داشتند. شایستگی

 یعملکرد با وضعیت تیهل، سابقه م و نوع بیمارستان واستخدا
معنهاداری نشهان    مثبهت و  یمدیریت و نوع بیمارستان رابطهه 

 .(56) دادند
هههای آموختگههان میههزان تطههابق آمههوزش اکثریههت دانههش

درصد(  18دانشگاهی با نیازهای محیط کار را در حد متوسط )
موختگهان  آاند و تنها درصهد محهدودی از دانهش   ارزیابی کرده

       انههد. درصههد( آن را در سههط  عههالی ارزیههابی کههرده     8/3)

ها قادر نیستند آنچه را که در دانشهگاه  التحصیلان دانشگاهفارغ
گونه کهه بیهان   اند، در دنیای واقعی به کار گیرند و آنفراگرفته

شود، شواهد و نتایج تجربی و آماری مبین آن است کهه در  می
های انسانی )به ویژه از طریهق آمهوزش   ی ظرفیتایران توسعه

ی عالی( رشهد چشهمگیری داشهته، امها دسهتاوردها در زمینهه      
ها و پیامدهای اقتصادی مورد انتظار، بهه  استفاده از این ظرفیت

هیچ وجه مناسب و قابل  قبول نبوده است و این امر منجر بهه  
        ایجههاد پههارادوکس کمبههود نیههروی متخصههص و بیکههاری      

 حصیلان دانشگاهی شده است. التفارغ

ی ههای برنامهه  چهالش »ی مشهابه تحهت عنهوان    در مطالعه
ی مههدیریت خههدمات آموزشههی در مقطههع کارشناسههی رشههته 

روی  5388زاده و همکارانش در سهال  که توسط بیگ« درمانی
آموختگهان بها   نفر از اعضای هیئت علمی و مربیان و دانش 86

ی ی آموزشی رشتهههدف شناسایی مشکلات موجود در برنام
مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی در مقطع کارشناسی انجام 
شد، نتایج به طور کلی حاکی از آن بود که سرفصهل دروس و  

 . (1) ی آموزشی، اثربخشی لازم را ندارداهداف این برنامه
آموختگهان  پژوهش حاضهر نشهان داد کهه اکثریهت دانهش     

ههای  که میزان تیثیر برنامهاند درصد( بر این عقیده بوده 3/33)
کارآموزی در طول تحصیل در توانمندسازی آنان کم است در 

ههای  ارزیهابی برنامهه  »ای مشابه تحت عنهوان  حالی که مطالعه
ی مههدیریت خههدمات التحصههیلان رشههتهکههارآموزی در فههارغ

« بهداشتی و درمانی دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز
انجام شده است، نشان داد که  5322که توسط ظهیری در سال 

های کارآموزی که بر مبنای میزان آشنایی میزان اثربخشی برنامه
شهده در سرفصهل   دانشجویان با هر کدام از موضوعات تعیهین 

ی مهدیریت  ریزی علوم پزشکی برای رشتهشورای عالی برنامه
 .(52) باشدمی« متوسط»خدمات بهداشتی و درمانی است، 

که مدیران در سط  بالاتر ارزیهابی کردنهد   هایی شایستگی
ههایی هسهتند کهه    مداری( شایسهتگی )مسائل اخلاقی، مشتری

براساس مدل شایستگی مدل رهبری مرکز ملی بهرای رهبهری   
مراقبت سهلامت، بیشهتر بها موضهوعات قهانونی و اخلاقهی و       

های اجرایهی هسهتند کهه    شخصی افراد ارتباط دارند و مهارت
از، استراتژی و ابزارهایی ضروری هستند. اندبرای اجرای چشم
ههها ماننههد )مههدیریت مههالی و مههدیریت دانههش( سههایر مهههارت

هایی هستند که بیشتر با افراد و با تحول و تغییر سهر و  مهارت
 . (58) کار دارند

در نهایت در خصوص بعد مربوط به مسائل اخلاقی بایهد  
تانداردهای گفت که این بعد به ایجاد و نشان دادن بالاترین اس

ی اخلاقی و معنوی به منظور بهبود اعتماد و اطمینهان در ارائهه  
ی آموختگهان شهاغل رشهته   خدمات به مشتریان توسط دانهش 

مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی از دید مافوق اشاره دارد. 
   آموختگهان شهاغل   دلیل بالاتر بهودن ایهن بعهد در بهین دانهش     

های مورد درمانی سازمانی مدیریت خدمات بهداشتی و رشته

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5695-fa.pdf
https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5695-fa.pdf
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ی مطالعه ممکن است به اعتقهادات مهذهبی و تعههد بهه ارائهه     
خدمات برطبق استانداردهای اخلاقی و معنهوی برگهردد. ایهن    

( و همکهاران در  Khadkaی خهدکا ) مورد، با نتهایج مطالعهه  
. در (3) ههای نپهال مطابقهت داشهت    بررسی مدیران بیمارستان

لاترین میهانگین شایسهتگی مربهوط    ( باPillayی پیلی )مطالعه
ترین میانگین شایستگی نیز مربهوط  ریزی و پایینبه بعد برنامه

. تعاریف متفهاوت از  (53) به بعد مسائل اخلاقی و قانونی بود
    ههای مهذهبی و اجتمهاعی ه فرهنگهی      اخلاق براسهاس زمینهه  

ی بعهد مسهائل   تواند دلیلی برای تفاوت در میهانگین نمهره  می
ی دیگهری کهه   در مطالعات مختلف باشد. در مطالعهه اخلاقی 

( انجههام شههد، بههالاترین میههانگین را   Pillay) توسههط پیلههی 
ترین میهانگین  ریزی استراتژیک داشت و پایینشایستگی برنامه

 . (51) ی خدمات سلامت بودمربوط به بعد ارائه
 

 گیرینتیجه
ی آموختگهان در حهوزه  این مطالعهه نشهان داد کهه دانهش    

یت مالی و مدیریت اطلاعات و ارتباطات نیهاز بهه ارتقها    مدیر
دارند؛ لذا بازنگری در کوریکولوم آموزشی این رشته براساس 

هههای نههوین تههدریس در کنههار مههوارد فههوق، اسههتفاده از روش
توانهد  ها مهی های آموزشی تکمیلی در این زمینهبرگزاری دوره

ا توجه بهه  آموختگان کمک کند. بهای دانشبه بهبود توانمندی
ههای سهواد اطلاعهاتی و    نتایج این مطالعهه، گسهترش مههارت   

مدیریت دانش به ویژه در افهرادی کهه بها بخهش سهلامت در      
آموختگهان و دانشهجویان   اند )از جمله مهدیران، دانهش  ارتباط
ی مدیریت خدمات بهداشهتی و درمهانی( بهیش از پهیش     رشته

های هشود. اصلاح سرفصل دروس و اهداف برناماحساس می
های شده و اجرای طرحهای مشخصآموزشی براساس شکاف
های مدیریت در عرصهه و بررسهی   درسی جدید در کارآموزی

 شود.ها پیشنهاد میاثربخشی آن
 
 
 
 

 پیامدهای علمی پژوهش
 یرسد امهروز بهیش از ههر زمهان دیگهر رشهته      به نظر می

درمههانی نیازمنههد بههازنگری در و مههدیریت خههدمات بهداشههتی 
باشههد. هههای دروس آن مههییکولههوم آموزشههی و سرفصههلکور

های آموزشهی عملهی همچهون    اجرای برنامه یهمچنین نحوه
اسهتفاده از   برایهای اجرایی کارآموزی نیازمند تغییر استراتژی

باشهد. بررسهی مجهدد    تهر مهی  روزتر و اثهربخش های بهروش
جایگاه رشته در نظام سلامت و ارتباط آن با صنعت و به تبهع  

های مشخص شهده و  ها در راستای جایگاهن پرورش مهارتآ
توانهد منجهر بهه افهزایش     های ارتبهاطی بها صهنعت مهی    زمینه

آموختگهان ایهن رشهته در نظهام سهلامت      های دانشتوانمندی
 کشور گردد.  

 
 ملاحظات اخلاقی

این مطالعه از نتایج طرح تحقیقاتی مصو  دانشگاه علهوم  
پزشهههههههکی تبریهههههههز بههههههها کهههههههد اخهههههههلاق     

IR.TBZMED.REC.1396.534 ن باشهد. نویسهندگا  می
یت بها رضها   و آگاهانهه  به صورت افراد یکلیه دارندمی اعلام

یهت  رعا برای و شدند مطالعه وارد شفاهی صورت به شخصی
بهه طهور    افراد اطلاعات مطالعه، این در کنندگانشرکت قحقو

 شده و نامشان در هیچ جا قید نشده است. وارد ناشناس
 

 عمناف تضاد

 تضهاد  گونهه ههیچ  که دارندمی اعلام مقاله این نویسندگان

 ند.ندار یکدیگر با مقاله این چاپ و نگارش منافع در
 

 تقدیر و تشکر

از تمامی همکاران عزیز که در این پژوهش ما را همراههی  
همچنههین . کنههیمصههمیمانه تشههکر و قههدردانی مههی   ،کردنههد

علهوم پزشهکی   نویسندگان مقاله، از معاونت پژوهشی دانشگاه 
رسهانی پزشهکی بهه خهاطر     تبریز و دانشکده مدیریت و اطلاع

د.نماینه ایهن طهرح تشهکر مهی    از های مادی و معنوی حمایت
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