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Also, three universal themes, three constructive 

themes, 11 basic themes and 117 codes were extracted.
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 فراترکیبمطالعه یک : (19-دیو)کو دیجد روسیدر بحران کرونا و یمنابع انسان تیر یضرورت مد

 
  * 2ی، زهرا باقر  1یدنقویس یرعلیم
 رانیا تهران، ،ی با بائ عتمهدانشگاه  1
 رانیتهران، ا ،ییدانشگاه عتمه  با با ،یانسان منابع تیر یمدگروه   2
 
 

 
 

مقدمه
دده  تیر یمد یوارد حوزه یتازگ  ته به  ییهااز چالش یک ی

باعووب بووروز بحووران در حوووزه  توانوودیو عوودت توجووه بووه آن موو
 (19-توویود) دیجد روسیدود؛ ترونا و یمنابع انسان تیر یمد

سواتتار   ،یدر سوح  جهوان روسیوو نیاست. از زمان اعتت ا
 نیهموومواجووه دووده اسووت.  یا عمووده راتییووتووار بووا ت   یتلوو

ن حووزه یودر ا حموضوع سبب دده است ته مباحوب محور
 و هووادووده و موود  یت و ره وور یر یموود اتکوووارد ادب یتازگ  بووه
 لیدل نی. به همنشودده ید نهکن زمیدر ا یجامع یهایتئور 

منووابع  رانیتصوووم موود و به رانیتووه موود  رودیاحتمووا  موو
رو دووند.  روبوه نوهکزم نیودر ا یمتعدد یها با چالش یانسان

صوووورت گر توووه دربووواره سوووتمت روان تارتنوووان  قووواتکتحق
از  یاتتتلات روان وعید دهندهنشان ،یبهدادت یهامراقبت

در  ووو   ر یووو اضووحراف  راگ یتوووابیبوو ،یجملووه ا سووردگ 
ترونوا،   یاامدهکپ نیتر  از مهم یک ی 1دارد. یمار کب نیا یدمکاپ

بوا تمرتوب بور بودن و سوتمت و توجوه  دکددن تول یتخصص
بادوود. یموو هیسوورما -سووتیو    یپبدووک  سووتیبووه    شووتر کب

بووه  شووتر کو تمرتووب ب یسووبز زنوودگ  ر ییوودوواهد ت  نیهمچنوو
 نوهکگسوترده در زم  راتییو ت  یار تدور ،یاجتماع  یها دبکه
 یو تودمات یعیتوو   عیدر صونا ر ییت  یو مصرف و حت دکتول

  بحوران2بوود. مکتواه ب ین رانیدر ا  هکدرنتجهان و در سح  

 مقاله اطلاعات
 

 :مقاله نوع
 یپژوهش مقاله

 
 :مقاله سابقه

  18/12/1399: ا تیدر 
 27/06/1400: رشیپذ

 21/12/1400بر تط:  انتشار 
 

 : هادواژهیکل
  ،یمنابع انسان

 تار،   یروین
  روس،یترونا و

 19-دیتوو
 

دهیچک

 توه تارتنوان و دده هاسازمان اغلب در یمشکتت و هاموجب بروز چالش دیدج روسیاز ترونا و یناد بحران .نهیزم
مؤلفوه ییاساس، هدف پژوهش حاضر دناسوا نیهستند را با مشکل مواجه ترده است. بر ا یمن ع سازمان نیتر مهم
 نیور اان وات دوده د نیشوکپ یهوا(، براساس پژوهش19-دیو)تو دیجد روسیبحران ترونا و یدر    یمنابع انسان یها
 بادد. یم نهکزم

منابع  تیر یمد ،یمنابع انسان اصلی  یدواژهکتل  4 استفاده ازبا  این پژوهش یز محالعه  راترتکب است.  روش کار.
 نیو همچن و  ، یهاگاهیدر پا یبردار اتتشاف و بهره به،19-دیوتو  روس،یترونا و  ،یانسان

 ته دد.پردات 2021تا  2019 یها سا  ی  در  و  سایت م تت   یتخصص موتور جست وی
غربا  دده  یهادهکعلت عنوان رد ددند. تل چکمقاله به 921عدد بود ته  1029دد  ا تیته در ابتدا   یتعداد منابع

از لحاظ محتوا رد   ب یمقاله ن 27و  دهکمقاله از لحاظ چک 16 گر تهصورت   یها یبررس باته   بادندیم عدد 108
، 3 ری راگ نیتعداد مضام نیهمچنقرار گر تند.  یبررسمورد  ،ماندهیمقاله باق 65 یمحتوا تیو در نها دندیگرد

 .باددیم 117استخراج دده  یاو تده 11 هیپا نیمضام ،3سازنده  نیمضام
منابع  یروشکچالش پ نیتر برگب ،یاجتماع  داتیتهد و هانشان داد ته  رصت  یتحق نیا یهاا تهی .هاافتهی

 بانیم ،یتار   طکددن تار و مح یهمچون م ا   یمسائل یبر رو دیبا یواحد منابع انسان نیاست. همچن یانسان
 نیو همچن یو روان یبهدادت یهاساتتار مشاغل، چالش ر ییت  یاز تارتنان سازمان، چگونگ  یتارج طکمح تیحما

 ند. ت تمرتب  یسازمان و درون یچالش اقتصاد
  طکددن تار و مح یهمچون م ا   ییهامولفه به دیبا روس،یبا ترونا و مقابلهدر  یمنابع انسان رانیمد .یر یگجهینت
 ،یو روان یبهدادت یهاچالش و البامات ،ساتتار مشاغل ر ییت  ،از تارتنان سازمان یتارج طکمح تیحما ،یتار 

نتایج حاصل از این محالعه می تواند با ای اد نگاهی  .بادند دادته یاژهیو توجه یسازماندرون ،یاقتصاد ،یاجتماع 
 های مرتبط مورد استفاده قرارگیرد.جدید به مسائل منابع انسانی، برای مدیران و پژوهشگران این ردته و سایر ردته
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تارتنوان، ادارات و    انکو اصوله م  وادیباعوب اروسیترونا و
بلکه در سراسر جهوان،  رانیتنها در ا ها دده است. نه تارتانه
اتنوون،  توه هم  نودیاکتنوار ب  تکوواقع نیوبوا ا دیوبا هاسازمان

خواهنود دادوت ن ار کدر اتت ؛قبتً دادتندرا ته  یتعداد تارتنان
وآمود  انتظار دادته بادند ته تارتنان بتواننود ر ت توانندیو نم

ان ووات  روسیووو نیووا وعیق وول از دوو یهووا روزانووه را  بووه روش
 دهند.

 یسراسور  ینوهکقرنح یها اسوتکتوه در اعموا  س  یانکته
جا من ر بوه   در همه نهکاست ته اعما  قرنح نیوجود دارد ا

وتارها دده   اغل و تسبا راد، مش تک عال ر یتاهش چشمگ
 هااز دولت یمال یها تمز  ا تیدر  تواستارها  اغلب آن ته

از  یر یوگ دارنود توا بوا بهره یسوع هوادولوت رو نیوا از. اند دوده
  یدمکوواز اپ یتبعووات نادوو ،یمختلووف اقتصوواد یهووا یمشوو تط
وتارها بووه حووداقل ممکوون  را بوور ا ووراد و تسووب 19-دیوووتو

 یگذار  چوون  اصوله ییهوا یمشواعموا  توط ر یتوثث 3برسانند.
مراتووب ت مووع و تعاموول ا ووراد ماننوود  یلووکو تعح یاجتموواع 

 هوابادوگاه ها،مدارس، دانشگاه ها،ارتگاهی   ها،ها، تا ه پارک
متفوواوت تواهوود بووود.  یاقتصوواد -یاجتموواع  یهوواگووروه بوور

مدت تساد دده و چوه  وتارها در توتاه از تسب یبخش ببرگ 
 نیروند. همچنو شکپ یستبسا با تداوت بحران، تا مرز وردک

 یبا الگو یا در منز  و در جامعه انیآقا مدت یحضور  ولان
زنوان  یرا بورا یتوانگ  فیمردسوالار،  شوار ان وات و وا یزندگ 

  ن،ی وجو انکوم ییهواتواهد ترد و موجب بروز تنش شتر کب
 4سالان تواهد دد. تودتان و تهن

ابعاد و این است ته  یپژوهش، سؤا  اصل نیدر ا
 روسیدر بحران ترونا و یمنابع انسان تیر یمد یها همؤلف
این سوا  تا  اند؟ تدت  نیشکپ قاتکبا توجه به تحق دیجد

زمان نگارش مقاله، توسط هیچ پژوهشگری مورد بررسی 
قرار نگر ته بود و پژوهشگران سعی نمودند تا این تتء 

 تحقکقاتی را پر نمایند.
 

 یانسان منابع و بهداشت
 مو هم و دهکوچکپ نامشخص، دار،یاپان یها طکمح مفهوت

 دووده دووناتته تیر یموود علووم در تووه اسووت یموودت( )
ترونا  از یناد یاقتصاد و یبهدادت یهابحران وجود و است

 داده مفهوووت نیووا بووه یشووتر کب یمعنووا و تکوواهم روسیووو
 و اقتصواد به وود توه دهدیم نشان موجود دواهد 6 ،5.است
 یر یگ هموووه دتمووو در یاجتمووواع  یزنووودگ  یهووواجنبوووه ریسوووا

 و دولوووت یقوووو اسوووتکس مداتلوووه مسوووتلبت 

ترونوا  ریوگ هموه یموار کب 7.است ینهاد یهمکار  و یهماهنگ 
 یحکمران ،یبهدادت یهامراقبت یبرا را ییهاچالش روسیو

 -یاقتصوواد عواموول و ادووت ا  آموووزش، بخووش ،یعموووم
 سراسوور مووردت  ووهکنت در. اسووت آورده وجووود بووه یاجتموواع 
 ،یزندگ  بر  روسیترونا و یر یگ همه مخرف اتر یتثث از جهان

 یمووار کب 8.برنوودیموو رنووج تووود یاجتموواع  ارتبا ووات و اقتصوواد
 مورد در تارگران تا است دده باعب روسیترونا و ریگهمه
 نیهمچنو 9.تنند صحبت ناامن یها طکمح و تار یها روش

 تود اوج به را یمنیا و یبهدادت مسائل به توجه یمار کب نیا
 تیر یمود در مدیریت منوابع انسوانی عملکرد قشن و رسانده
 قورار توجوه موورد را یالمللو نیب توار یروین یمنیا و ستمت

 یتقاضووا بووا یجهووان سووح  در ارکسوو تارمنوودان 10.اسووت داده
 یمنویا و سوتمت توانود یمو توه هستند روبرو یتاص ید ل
 تووام روش نیچنوود 12 ،11.دهوود قوورار ریتووثث تحووت را هووا آن

یمو یانسوان منوابع و رانیمود هوا آن لهکسوو به ته دارد وجود
 یرودو بوه تانوه در توا تننود تموز تود تارمندان به توانند
 و سوواده یهووا روش از یار کبسوو. تننوود تووار موونیا و سووالم
 وجود سالم یزندگ  سبز عادات  یتشو یبرا صر ه به مقرون
 بحووران بووه واتوونش در مووا تووه یراتووییت  نیتوور  مهم 8،13.دارد

 دیتشوود باعووب حاضوور حووا  در م؛یا بوووده دوواهد یبهدادووت
 دیوبا بیون رانیمد و محققان14.اند دده تانواده و تار یر یدرگ
 تانواده و تار محل یچگونگ  یبررس یبرا کپارچهی یکردیرو

 و یجسوم ی ضاها عنوان به را ها آن ته نیا نه بادند؛ دادته
 15() ریوون. 7رنوودیبگ نظوور در یاجداگانووه یعووا ف و یروحوو

 در تارمنودان تعامول یها برناموه از یار کبس ته گر ت  هکنت
 یتووار  یهووابرنامووه. دووودیموو اجوورا شووترکب یمووار کب نیووا زمووان

 یهوااتکوپ  یو ر  از تارمنودان با مداوت ارتباط مثل تارتنان،
 یهادبکه استقرار و  ادیا سازمان، رانیمد و ره ر ییدئویو

 تودمات تعلو ، احساس  ادیا ،یم ا   جوامع در یاجتماع 
 مقابلوه ینارهواکوب یبرگوبار  تارمنودان، یبرا منظم یامشاوره

 16.بادووندیموو هووابرنامووه نیتوور  مهم از اسووترس و اضووحراف بووا

 رونود ر وتن دسوت از لیدل به روسیترونا و یجهان ریگ همه
 گانووهکب روزمووره، یهووابرنامووه خووتنیر  هووم بووه ،یعوواد یزنوودگ 
 و دو ل دادن دست از ،یپبدک  ستمکس بر استرس ،یهراس

 توه یببرگو  چوالش. اسوت بووده بیانگ غم اقتصاد، رد اتتت 
 دیتشوود باعووب اسووت ممکوون مکهسووت روبوورو آن بووا اتنووون

 یبورا نیهمچنو18 ،17.دوود یدوناتت روان-یاجتمواع  معضتت
 بوردن بوالا ب،یون 19-دیوتوو از ینادو یاجتمواع  انو  با مقابله
 از یر یشوووگکپ و مراقبوووت انتقوووا ، نحووووه در ا وووراد یآگووواه
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 یضووورور  یاجتمووواع  و یملووو یها انهرسووو  یووو ر  از ،یآلوووودگ 
 19.بادد یم

 
 روسیو کرونا و یانسان منابع

 یها تک عال تت،کپو  و تسه یاعحا بر عتوه هادرتت
و  انیاز منوا ع تارتنوان، مشوتر  تیوحما یرا بورا یا داو لبانه

نشوانگر آن  یادیودوواهد    20.انودداده بکوترت تنندگان نیتثم
 یتوجه توتتلات قابولا  وادیباعوب ا روسیترونا واست ته 

ا راد  نیهمچن و هادولت ها،درتت یدر نحوه معامله ت ار 
ا راد، دهرها، اقتصواد،   21.دودیم یوزندگ  لیتار، تحص  یبرا

 را ندانسووتن از توورس و محاصووره دوووکهووا  تشووورها و قاره
توار از راه   یبرا هااز تارتنان سازمان یار کبس و اندترده ت ربه

در  26 -22، 18.تننودیرا ت ربوه مو یتار   ی ولان یهادور، ساعت
 یهووامصوورف دووبکه یالگووو روس،یووترونووا و  وعیدوران دوو

از  ینادو طیو در دورا 27دادوته اسوت یا ژهیو گاهیجا یم ا  
و  دکسوف قهیاز تارمنودان  یار ک، بسوروسیوترونوا و یر یگ همه
 فکوو  ازمنوودکموضوووع ن نیوو. اتننوودیدر تانووه تووار موو یا حر ووه
 هواسوازمان  ه،کلازت است. در نت یبا  تار  یها از چالش یعکوس
از  رانیموود تووا انوودرا اتخوواک توورده یآور  بوور  وون یمبتنوو یهووا حل راه
تنفووران    نترانووت،یا ل،یوومیجملووه ا تانووا  از  نیچنوود  یوو ر 
 28.ابندیاببارها، به ا تعات مهم دست  ر یو سا ییدئویو

 ور بووالقوه نحوووه مشوواهده  بووه توانوودیموو روسیووترونووا و
دهوود.  ر ییوومووا را ت  یتفکوور و نحوووه زنوودگ  یاهوووهیجهووان، دوو

 راتیامووا تووثث ا ووتیتواهوود  انیووپا یرو   یر یووگهرچنوود همووه
 یمودت ی وولان یو  رهنگ  یاسکس ،یاجتماع  ،یاقتصاد  یعم

 دیدود یمنفو ر یتثث روس،یتروناو  29تواهد گذادت. یبر جا
است و  اثرات ناگوار  گذادته یبر اقتصاد جهان یر یو چشمگ

، اقتصاددانان را به  کور ینا بر اقتصاد جهانترو  یمار کب وعید
 30وادادووته اسووت. یاهووا و نظوورات تاردناسووانهلیووتحل ئووهارا

 یبورا را یاقتصواد تموز یهوابسته جهان سراسر یهادولت
  ووراهم  اقتصوواد ترونووا بوور  یمنفوو اثوورات رسوواندن حووداقلبووه 

 ی( تواسوتار توتش بورا) متحد ملل سازمان 31.اندنموده
تووا   از ق وول دووده اسووت دارتر یووو پا رتوور ی راگ یداقتصووا  ووادیا

ماننوود  یجهووان یهووا تشووورها بتواننوود در مقابلووه بووا چالش
 یشووتر کمقاومووت ب ییآف و هوووا راتییووت  هووا،یر یگ همووه
در حووا  حاضوور مشوو و   یملوو یهووادولووت 32بادووند. تهدادوو
من ور  یموار کب نیا 33مدت هستند. توتاه  یامدهاکپ تیر یمد
و  یقبلو یهوا متفاوت از بحران ار کبس یبحران اقتصاد زیبه 
 هیوعواقب آن اغلب در سح  پا 34دده است. یبر مال یتنمب

بحران و  یا راد به  رق متفاوت تهی ور  به دودیمشاهده م
ترونووا  ریووگهمووه یمووار کب 35.تننوودیرا ت ربووه موو یر یپذ بکآسو
آن،  یو اجتمووواع  یاقتصووواد دیدووود یامووودهاکو پ روسیوووو

در  یگذار  هیسرما ر یتثث یبررس یبرا ی رد منحصربه ماتکتنظ
 یهووواآن بووور عملکووورد صوووندوق ییو توووارا یانسوووان هیسووورما
بوه  یجهوان یر یگهمه 36.تندیمشترک  لب م یگذار  هیسرما
روزموره،  یهوابرناموه خوتنیهم ر به ،یسبز زندگ  ر ییت  لیدل

 بکاز دسوت دادن دو ل و آسو ،یپبدوک  ستمکاسترس بر س
 ریتوثث نیهمچنو 9اسوت.بووده  ب یوانگ رساندن بوه اقتصواد، غم

 دادوووته آن،آسوووه یتشوووورها بووور اقتصووواد بووور یمکمسوووتق
 37،38.است

مشواغل و اقتصواد   ،یسراسور  نهکبر قرنح یاقدامات مبتن
 39.اسوووت داده قووورار ریرا تحوووت توووثث 5 یتشوووورها

ها بوه  سوازمان یرا بورا یمختلفو یهوا رصت ر یگهمه یمار کب
. در دهنودیست مود ل تود را از د یبرت 40.آورد یمارم ان 

مناسوب وجوود نودارد.  یو ره ور  یموکتار ت  هکمحل تار، روح
 زیو نیوروبورو هسوتند و ا فکضوع یتار   طکمح زیمردت با 

تارتنوان   زکوحفظ روابط هارمون یهشداردهنده برا تکوضع
بوه تارتنوان  یدوناتت روان ییو راهنما یماد تیحما 41است.

بوه   وهکتن در و هوادورتت طکبه درک مثبت از محو تواندیم
 یاقتصواد یامودهاکپ 20تارتنان تموز تنود.  ینکب حفظ توش

 یرضورور یمشاغل غ یلکو تعح ی اصله اجتماع  مدت ی ولان
دولت ممکن است من ر بوه   تیوابسته به حما عیصنا یبرا

در  یدوو ل تکووامن عوودت  ووهکبودجووه و در نت دیتوواهش دوود
 زیوتوود را در  یا تعوات یتارمندان ر تارهوا  33دود. ندهیآ

 انکومرب و تنندیم مکتنظ یو م ا   یتالک یتار تامتً د  محل
 طکمحووو زیوووتوووود را در  یا تعوووات یر تارهوووا رانیوووو  راگ

 ریوگهمه یمار کب یدر    43، 42.دهندیم ر ییت  نیآنت یر یادگی
هنگووات تووار در تانووه  یاحر ووه زیوو، عوودت تحر روسیووترونووا و

 یازهواکن شوتر کب تیدر جهت هدا ییجودانش شیباعب ا با
در حوا   10.دوودیمو یسوتگ یردد و نشوان دادن دا ،یر یدگای

احتموا  دارد   ر،یگ هموه یموار کحاضر، در ضمن واتنش به ب
توار من ور بوه   طک ورد و محو یازهاکن نیدکاف ب شیته ا با

توورد تووه   شوونهادکپ () ماسووون 44سوءاسووتفاده دووود.
 ی ور مؤثر با تارمنودان، در جهوت ردود دو ل به دیره ران با
ادووواره تووورد توووه  () 45ن کسووو 22برقووورار تننووود.ارتبووواط 
متمرتوب بور  ،روسیوترونوا و وعیدر هنگات دو دیبا ها سازمان

  شور تکو پ یر یادگیو بر هادرتت 22مشارتت تارتنان بادند.
و  نارهوواکوب یتارمنوودان تووود تمرتووب توورده و در حووا  معر وو 
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صوورت  به دیوجد یهواآمووزش مهوارت یبرا یاجلسات زنده
 منیتا در تانه ا تندید ته به تارمندان تمز مهستن نیآنت

از  یکوو یتارمنوودان   یسووتیبهز  یبنوودتیوواولو 46و سووالم بماننوود.
 یمووار کب وعیها در دوو از سووازمان یار کبسوو یاصوول یها مؤلفووه
 رلنوووود،یا یمثووووا  در جمهووووور  یاسووووت. بوووورا ر یووووگهمووووه
 دهکونام یررسومی)قفل غ یتوجه قابل یحرتت یها تیمحدود

 47، 40اعما  دد. 2020مارس سا   27 خی( در تار دودیم
 تیودووند و حما تور یقوو یاز نظور جسوم دیوبا تارمندان

هوا و  بوا آن یعوا ف ونودیپ  ادیاز تارمندان با ا یو مال یروح
 یحفوا ت باتیوت ه مون،یو ا ب یوتم یتار   طک راهم تردن مح

  وادیدوان ا تانواده یها و اعضا به آن یو تمز مال یدخص
 منابع تیر یمد یها چالش نیتر  تهاز برجس یک ی دیدا 26دود.
ن تارمنوودا   مکتنظوو روسیووترونوا و یر یگ از همووه ینادوو یانسوان
 ر ییووت  ا تووه،یر ییت  داً یدوود یتووار   طیدر دوورا یو  علوو دیووجد

و  ها اسوتکس یاجورا ایواز راه دور  یتوار   یها طکمکان به مح
محودود توردن تمواس بوا  یدر محل توار بورا دیجد یهاهیرو

 49، 48انسان است.
 تیر یمحا ظوووت و مووود یرا بووورا تیووواولو دیوووبا نرا یمووود

در نظور  نودهیتارتنان در حوا  حاضور و در آ  یمنیستمت و ا
نشووان داده اسووت تووه  روسیووترونووا و یر یگ همووه 10.رنوودیبگ
  یبورا یچوالش اساسو زیتارتنان   یمنیستمت و ا تیر یمد
ترونوا در دوران  50اسوت. یالمللو نیبو یانسوان منابع تیر یمد
از  ییدهایووبووا تهد یمسووا رت یهوواازمان، تارتنووان سووروسیووو
و  یروحوو یهووا ینوواراحت ،یتسووارات اقتصوواد ،یسووتمت لیووق 

 روسیوترونوا و 20روبرو هستند. ندهیمورد آ ر د نانکعدت ا م
  یبوورا یو  نوو یجسووم ،یروانوو -یاجتموواع   یووعم یاموودهاکپ

  طکتنند تود را با محویم یسعها  تارمندان دارد. چرا ته آن
 18سازگار تنند. ها تیر ییددت ت  تار به

توه تارمنودان م ورد و   دهودیموجود نشوان مو قاتکتحق
از  ی رد بوودون  رزنوود ممکوون اسووت بووا ادووکا  منحصووربه

 اصله  ر یبا اقدامات ات 52، 51روبرو دوند. یتار   یتعارض زندگ 
عوودت  ،یرضوورور یمشوواغل غ یلووکو تعح ی/ جسوومیاجتموواع 

توه   یا وراد انکوتصووم در م احساس مشارتت و تعل ، به
سووتمت روان و در  یبوورا یتوجه زنوود ندارنوود؛ تحوور قابوول ر
موا  به یر یگهمه 53.دادت تواهد هاسازمان یور بهره  هکنت

موضووع  نیو. امکته همه ما تنوار هوم هسوت  آموزد یدرس م
 شیرا ا وبا یاجتمواع  تکبدون دوز انتظوار موردت از مسوئول

 ته چراتارمندان ددوار است   یدر تانه برا تار  29تواهد داد.
بوا اداموه  22.دیوآ بوه وجوود  یتعارض تار و زندگ  است مکنم

حوووزه تووار و  نیبوو یر یوواحتمووا  درگ ،یتنووون یر یگ رونود همووه
آنانود  38بادود. یگر یاز هر زمان د شکتانواده ممکن است ب

اتووتتلات   ووادیباعووب ا ینگوو کنشووان داد تووه قرنح 46()
در  54(در جهان دده اسوت. بوه گفتوه سورتار ) یمکعظ
 ر یوها درگ ته سوازمان  یدیبعد جد گر،یکدیعامل تارتنان با ت
گووارتنر در   یاسووت. نظرسوون  یتعووامتت تووانوادگ  تننوود؛ یموو

 وعیدو لیودل بوه هواسوازماندرصود  88دهد ینشان م 2020
 توار بوه ملوبت راها  آن ایو   یترونا تارمندان را تشو  روسیو
 .10تنندیم تانه در

توه از تانوه توار   یا وراد توار و  یرویتنها بر ن نه 19-یدوتو
از  یدیبلکه ممکن است ادکا  جد گذارد؛یم ر یتثث تنندیم

در محل توار، ماننود مووارد مربووط بوه  تکو محروم ضکتبع
 یشتر کتانه ب یهاتکته مسئول  ی، زنانروسیوترونا  انکقربان

 یهوا گروه  نیودادوته بادود. ا ب یون یحو کتار مح  یرویدارند و ن
 یهستند ته من ر بوه ت لو یودمحد یصدا یدارا ،یاجتماع 

 7.دووودیموو یاجتموواع  یعوودالت یو بوو یاز نووابرابر  یدیوونوووع جد
از راه دور بووا اسووتفاده از  انیوواز نظووارت تار رما ییهووانمونووه

 ی" وجود دارد ته حوات معروف به " یابیا بار رد نرت
سووورعت از انوووواع  به هووواسوووازمان 55موضووووع اسوووت. نیووواز ا
 یدادووتن توودمات یبوورا تووا ک ید یاو اببارهوو هووارسوواتتی  
 ادی دیتارمندان با  56تود استفاده تردند. انیبه مشتر  وقفه یب
 یز یومناسوب چ یدهوتننود. پواداش  شر تکو مدات پ رندیبگ

تووارگران و   نی رهنوو  تشووکر در بوو  ووادیاسووت تووه باعووب ا
ا وراد در محول توار بوا  نیروابط بو تیتقو 53.دودیم رانیمد
 طیدوورا بووه سوورعت به تواننوودب هوواهوودف تووه سووازمان نیووا

 یضوورور  یاموور  دهنوود؛واتوونش نشووان  ی رد  علوو منحصووربه
ترونووا  ریووگهمووه یمووار کاز ب ییویسوونار  نیدر چنوو 13اسووت.

 ی، تارمند و تار رموا هور دو مسوئو  حفوظ همواهنگ روسیو
حفوظ  یته تار رما برا  ییهاتکاز مسئول یک یروابط هستند. 

اسوتفاده از  لوزوت ،هوا توجوه تنود بوه آن دیوروابط تارمندان با
 روسیوترونوا ومثبوت  جیاز نتوا گر ید یک ی 56است. ینگار  نامه

در ارتباط بوا  هایستگ یدا و هاضرورت ارتقا مهارت مربوط به
تووتس   یبووا برگووبار  انکدانشووگاه 10اسووت. یاسووتفاده از  نوواور 

تووود را ارتقووا  ی نوو یهووا در عوورض چنوود روز، مهارت نیووآنت
 57اند. داده

و سوازگار بوا حوواد   ار کهودو دیوبا یامورو   یهاسازمان
  یرویودر ن نوانکعدت ا م  ادیبادند ته باعب ا یارمترقبهیغ

، روسیووترونووا و ریووات یر یگ . بووا همووهدووودیمووهووا  تووار آن
 یا سوابقه یبو مووارد از اسوتفاده بوه م  وور ناگهان هاسازمان



 .سیدنقوی و  باقری

1، شماره 13تصویر سلامت، دوره  همجل  |  134

توود  یها چالش یبرا یدیجد یها حل راه  هکددند و در نت
 تواندیو تارمندان م انیتار رما  نیمتقابل بدا تردند. درک کپ

 دکوودر زمووان بحوران مف ژهیو عملکورد سووازمان، بوه شیا ووبا یبورا
به به ود بدون تتش هماهن  با منوابع  دنکبادد. در واقع، رس

 ور  عا   به دیبا یامرو   یها. سازمانستکن ر یپذ امکان یانسان
  یو ر  نیوا بادوند توا از  تارمنودمنتظر بورآورده دودن انتظوارات  

مشاركت كارمنودان  59، 58، 22.رگذارندیبتوانند بر عملکرد تارمند تثث
ر تار، قصد و نگورش   تیتقو یواسحه برا كیعنوان  به تواندیم

 60كاركنان نسبت به عملکرد بهتر كار محسوف دود.

 

 روش کار
چاپ دوده تکفی مقالات  از  مروری  ی  محالعهاین یز  

 روسیوودر بحووران ترونووا و یانمنووابع انسوو تیر یمووددر حوووزه 
 تیر یمود یهوامؤلفهدناسایی بوده است ته با هدف  دیجد

 دیووجد روسیووبحووران ترونوا و ر یتوه تحووت توثث  یمنوابع انسووان
 یبرا بک. استفاده از روش  راترتبوده استای اد دده اند ، 

در  یسوانمنوابع ان تیر یمرتبط با مود یدکعوامل تل ییدناسا
صورت است ته مشابه  را  نیبد دیجد روسیبحران ترونا و

ن محالعووه یچنوود یسووا  کپارچووهی یبوورا بکوو راترت ل،یووتحل
. دودیاستفاده م یر یجامع و تفس یهاا تهی اد یمنظور ا به
ترونوا   یدکوعوامول تل نوهکمقوالات در زم شوتر کب توه جوا آن از
 شهسووتند؛ از رو یو تموو یفووکت  یو منووابع انسووان روسیووو

بووه دسووت آوردن  یمناسووب بوورا یعنوان رودوو بووه بکوو راترت
 جیتووردن نتووا  یکوو ی هیووپا بوورن موضوووع یوواز ا یجووامع بکووترت

آنهوا و ترجموه  یاساسو مکجهت تشف مفواه یفکمحالعات ت
 بکو.  راترتو واحود اسوت ییمفهوت نهوا زیبه  مکمفاه نیا

بلکووه  سووت،کمشووابه ن یهووامحالعووه یرهایاز تفسوو یادهکووچک
 محالعوات منتخوب یاصول یهواا توهی ریتفسو یسوا  کپارچهی
از  یاست ته حات  یر یجامع و تفس یهاا تهی د ایمنظور ا به

 یجا بوه قتکحق درن باف است. یپژوهشگر در ا  ی هم عم
 را هاا تهیاز  یر یتفس بکترت ها،ا تهیاز  یارائه تتصه جامع

 دگاهیدز یبا  راهم تردن   یروش تحق نیا. دودیم  ادیا
 یهواهشپوژو بکو  ترتیوپژوهشوگران از  ر  یبورا منودنظات

 ید و اساسیجد یهاو استعاره هاعمختلف، به تشف موضو
 یدیود و ا تهی گسترش ی عل دانش روش نیا با و پرداتته
 61.دیوآیمونسبت به مسوائل بوه وجوود  زکهولوگرا  و جامع

  یودق یبوازنگر  ب یوندر این محالعه  انپژوهشگر براین اساس 
را موورتبط  یهوواپووژوهش یهوواا تووهیان ووات داده و  یقووکو عم
 .تردند بکترت

( ) 62یساندلوسوووک  و باروسوووو
 در توه تننودیمو یمعر و  را  راترتک وی ایمرحله هفت روش

 ایون مود  تعودیل یا توه روش از پژوهشگران ،محالعه نیا
مورد نظر باروسو و ساندلوسکی بوه  مراحل .ندنمود استفاده

 درح  یر می بادد:
پژوهش سوا  مکتنظ .1
مندنظات دکل به اتکادب بر یمرور  .2
مناسب متون انتخاف و جست و .3
متون ا تعات استخراج .4
یفکت یهاا تهی بکترت و لیتحل .5
تکفی یابی  ار .6
 هاا تهی ارائه .7
: یعنووی یپووارامتر اصوول 4سووؤا  پووژوهش از  مکتنظوو یبوورا

روش  یچه موقع و چگونگ  ،یز یمحالعه، چه چ جامعه مورد
ر بووا یوو   یاصوول ن پووژوهش، سووؤا یوو. در ادووود یاسووتفاده موو
 تیر یمود یهامؤلفه ودد: ابعاد  مکپارامتر تنظ 4استفاده از 
توجووه بووه  بووا دیووجد روسیوودر بحووران ترونووا و یمنووابع انسووان

 اند؟ تدت  نیشکپ قاتکتحق
 دوت:  مرحله

 مرحلوه در دوده محورح سوؤا  بوه ییپاسوخگو منظور به
 هدواژ کووتل  4محققووان بووا اسووتفاده از  ب،کوو راترت یاجوورا او 

-دیوتو  روس،یترونا و  ،یمنابع انسان تیر یمد ،یانسانمنابع 
و  ، ،یها گاهیدر پا یبردار با اتتشاف و بهره ،19

 یتخصصوو موتووو جسووت وی نیو همچنوو 
-2019 یها سوا  ی  در و سایت   

 اند. نموده یرا بررس 2020
 سوت:  مرحله

مقاله بوود توه  1029دد  ا تیابتدا ته در   یتعداد منابع 
 رد عنوووان محابقووت عوودت علوت بووه مقالووه 921 هووا آن نیاز بو
 از مقالووه 16 تعووداد بیوون مانووده یبوواق مقالووه 108 از. دنوودیگرد

 و دنودیگرد رد محتووا لحاظ از بین مقاله 27 و دهکچک لحاظ
 .گر تند قرار یبررس مورد مقاله 65 یمحتوا تینها در
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 غربالگری مقالات دنی رآ .1 شکل

 
 چهارت: استخراج ا تعات متون مرحله

 وسوووتهی ور پ بوووه ان پژوهشوووگر  روش، نیووواسراسووور  در 
-ا تهیبه  یابکمنظور دست دده را به ییمقالات منتخب و نها

 یاصول یهاها محالعه ته در آن  ییم با ییدرون محتوا یها
 . مقوالاتتورده انودن بار مورور  یچند دوند،یان ات م هکو اول

 در سندهینو دو و یسر  سه در نظرصاحب 5منتخب توسط 
 .است دده مرور یسر  هشت

 یفکت  یهاا تهی بکترت و لیپن م: تحل مرحله
از  یدیووکپارچووه و جدی ری وواد تفسوویا بکوو راترت هوودف

 م،کمفوواه یسووا  دووفاف یبوورا روش نیووا. بادوودیموو هوواا تووهی
 موجود دانش و  هوور  یهاش حالتیج در پالایالگوها و نتا

. در بادودیمودوده  ر توهیپذ یهایو تئور  یاتکعمل یهامد 

 در توه دوودیجست و مو یموضوعات ل،یو تحل  هی و  ت ز 
. انووددار دوودهیووپد بکووموجووود در  راترت یهووامحالعووه انکووم
-یبررسو  هواموضووع دودن مشوخص و ییدناسوا محض به

مشوابه  یهایبند  بقه و دادهرا دکل  یبند بقه زی تننده
 نیبهتور  بوه را آن توه دهودیقورار مو یدر موضووع  و مربوط را

 واد یا یرا برا یاهیپا و اساس هاموضوع. تندف  کتوص گونه
ارائووه  یتووار   اتکا  رضوویوو هووایتئووور  و هوواموود  حات،کتوضوو

 اسوتخراج عوامول همه ابتدا در حاضر،  یتحق در. دهند یم
 سوپ  و دد گر ته نظر در هامؤلفه عنوان به هامحالعه از دده

مفهووت  زی در ها آن تدها، از زی هر مفهوت گر تن نظر رد با
پووژوهش دووکل داده  مکتووا  مفوواه دوودند یبند مشووابه دسووته

 د. ندو
 ار یابی تکفی :دشم مرحله

در ایوون محالعووه ار یووابی تکفووی ان ووات نشوود و تمووامی 
 محالعات وارد پژوهش ما گردید.

 هاارائه یا ته هفتم: مرحله
-ل از مراحول ق ول ارائوه حاصو یهواا توهین مرحله یا در 

 .گردید
 

 هایافته
 نیمضووام3 ،هوای محالعوهدر نتک وه تحلیول حاصول از داده

سووازنده  نیمضووام3 هووا(،هووا، البامووات و چووالش)ویژگووی ریو راگ
 یتنوون  یهن ارها، و ساتتار  تار یدده بر زندگ   ادیا راتییت )

 هیوپا نیمضام 11 (،به وجود آمده داتیها و تهد  رصت، یو آت
  .(2 و 1)جدو   تد استخراج گردید  117 و 

 
دیجد روسیدر بحران ترونا و یمنابع انسان تیر یدده در حوزه مدبررسی  یها پژوهش .1 جدول

 دده ییدناسا یها مؤلفه  یتحق سا  و محق  مقاله تد

 یم ا   یضانسبت به   یعموم یها یگذار  استکدر س ی/ ضرورت بازنگر یم ا   یهامصرف دبکه 1399 ان،یاسکندر  1

 1399 ،یدهشهان 2
 یر یشگکا راد در نحوه انتقا ، مراقبت و پ ی/ لزوت بالا بردن آگاهیان  اجتماع  دهیلزوت مقابله با پد

 یو اجتماع  یمل یها رسانه  یاز  ر  ،یاز آلودگ 

 1399 ،یمنت 3

/ یتار   طکدر مح/ عدت حضور تارتنان روسیها در تروناو تارتنان، ادارات و تارتانه  انک اصله م  ادیا
 یتمک   یها وآمد روزانه تارتنان/ بسته / مشکل ر تیکار ک/ بحران بانیاتراج تارتنان توسط تار رما

 یمال یها تمز  ا تیوتارها/ درتواست در  ا راد، مشاغل و تسب تکبه ود اقتصاد/ تاهش  عال یبرا
 یمختلف اقتصاد یها یمش از تط یر یگ بهره/ ها از دولت

 1399 ،یمانیا 4
مراتب ت مع و تعامل ا راد/ حضور  یلکو تعح یاجتماع  یگذار  چون  اصله ییها یمش عما  تطا 

 سالان تودتان و تهن  ن،ی وج انکم ییهادر منز / بروز تنش انیآقا مدت ی ولان

تعداد منابع یا ت دده 
1029 

تعداد تل چککده های 
 108غربا  دده 

تعداد تل مقالات اولکه 
92 

ی مقالات بررسی محتوا
 65دده 

تعداد مقالات رد دده 
 921به علت عنوان 

تعداد مقالات رد دده 
 16به علت چککده 

تعداد مقالات رد دده 
 27از نظر محتوا 
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 دده ییدناسا یها مؤلفه  یتحق سا  و محق  مقاله تد

 1399 ،ی راهت 5
 ستمت روان تارتنان تک/ اهمریو اضحراف  راگ یتواب یب ،یاز جمله ا سردگ  یاتتتلات روان وعید

 یبهدادت یها مراقبت

 1399 ،ییرزایم 6
در تارتنان، استقرار  رهن  مناسب  بشیانگ  ادی، ا ستمکداده مناسب در س گاهیلزوت وجود پا

 اراتکاتت یواگذار  ،یمشارتت دادن تارتنان، بودجه تا   ،یسازمان
 یاقتصاد نانک/ عدت ا مید ل ی/  ناامنیتار   ی ولان یها ساعت/ یترس از ندانستن/ دورتار  2020و همکاران،  یر ی کتال 7
 یاجتماع  تکمسئول تکاز منا ع تارتنان/ اهم تی/ حماتتکپو  و تسه یاعحا 2020مائو و همکاران،  8

 2020و نها،  یناتشکم 9
 یارتباط مداوت با تارمندان/ لزوت احوالپرس یلزوت مشارتت مداوت تارمندان با سازمان/ لزوت برقرار 

 فکتارمندان/ از دست دادن د ل/ تضع  هکپو ، روح لیق  از امکانات انواع نیثم/ لزوت تیتلفن
 فکضع یتار   طک/ محیو ره ر  یمکتار ت  هکروح

 یو زندگ  لیاتتتلات قابل توجه در تار، تحص  ادیا 2020 وانوف،یا 10
 یو زندگ  لیاتتتلات قابل توجه در تار، تحص  ادیا 2020، 63() نمو 11
 لزوت یاجتماع  یزندگ  یها جنبه ر یمداتله دولت جهت به ود اقتصاد و سا 2020مکاران، توک و ه 12
 یو اقتصاد یوجود بحران بهدادت 2018و همکاران،  کر کاسشم 13
 یو اقتصاد یوجود بحران بهدادت 2019ون تالر و همکاران،  14
 گاه به ادت ا  گاه 2020 تار، یالملل نیسازمان ب 15

16 
، 64()  زهن و پن

2020 
 - یبخش آموزش، ادت ا  و عوامل اقتصاد ،یعموم یحکمران ،یبهدادت یها چالش مراقبت
 یاقتصاد و ارتبا ات اجتماع  ،یبر زندگ  19 دیکتو  راتی/ رنج مردت از تثثیاجتماع 

 یاجتماع  تکبه مسئول تک/ لزوت اهمیجهان اقتصاد بر ریتثث 2020  ،یو هر  یه 17
 یبر اقتصاد جهان روسیو ترونا ریتثث 2020،  وز یورونی 18
  یتمز اقتصاد  یها بسته یاعحا 2021 ،بورات و همکاران 19
 ید ل تکبودجه/ عدت امن دیها/ تاهش دد مدت توسط دولت توتاه  یامدهاکپ تیر یمد 2020آترمن  و همکاران،  20
 یبحران اقتصاد 2020تورتب و جانستون،  21
 متفاوت  رق به یر یپذ بکبحران و آس 2020 و همکاران، ن یپرر  22
 یو اجتماع  یاقتصاد دیدد یامدهاکپ 2021 ا،یارووی 23
 یاقتصاد بک/ از دست دادن د ل/ آسیپبدک  ستمکروزمره/ استرس بر س یها برنامه ختنیبه هم ر  2020 رما،یب 24
 ها توسط دولت یتیحما یها بسته یبر اقتصاد/ اعحا مکمستق ریتثث 2020من،  یو پ ی او   25
 اقتصاد و مشاغل بر ریتثث 2020 ر،یمون 26

 2020سندرز  و همکاران، 27
به ا تعات مهم ازجمله  یابک/ دستیآور  بر  ن یمبتن یها حل / راهیارتبا   یها تار در تانه/ چالش

  ییدئویتنفران  و  نترانت،یا ل،یمیا
 یسازمان یچابک  تکاهم 2019 ،یو جاتوب لمنکت 28

 2020  ر،ین 29

 ییدئویو یها اتکپ  یتعامل تارمندان مثل ارتباط مداوت باتارمندان از  ر  یها برنامه یلزوت برگبار 
احساس تعل ،   ادیا ،یدر جوامع م ا   یاجتماع  یها و استقرار دبکه  ادیسازمان، ا رانیره ر و مد

و... از  استرسضحراف و مقابله با ا ینارهاکوب یتارمندان ، برگبار   یمنظم برا یا تدمات مشاوره
 .باددیها م برنامه نیتر  مهم

 2020بهارداوج،  30

 ییدئویو یها اتکپ  یتعامل تارمندان مثل ارتباط مداوت باتارمندان از  ر  یها برنامه یلزوت برگبار 
احساس تعل ،   ادیا ،یدر جوامع م ا   یاجتماع  یها و استقرار دبکه  ادیسازمان، ا رانیره ر و مد
 نیتر  از مهم استرسمقابله با اضحراف و  ینارهاکوب یتارمندان ، برگبار   یمنظم برا یا مشاورهتدمات 

 .باددیها م برنامه

31 
 2020،  65()پت

 

روزمره،  یها برنامه ختنیبه هم ر  ،یعاد ی/ از دست ر تن روند زندگ یروان تکاحساس امن  ادیلزوت ا
دست دادن د ل و اتتت  در اقتصاد/ محل تار  از  ،یپبدک  ستمکاسترس بر س ،یهراسگانهکب

 یدناتت روان-یمعضتت اجتماع  دیوجود ندارد/ تشد یمنس م یو ره ر  یمکتار ت  هکمناسب، روح
 یروان تکجهت احساس امن یاقدامات سازمان 2021تارنوا ،  32

 2020، نسونکراب 33

 ختنیبه هم ر  ،یعاد یندگ / از دست ر تن روند ز یروان تکجهت احساس امن یاقدامات سازمان
از دست دادن د ل و اتتت  در  ،یپبدک  ستمکاسترس بر س ،یهراسگانهکروزمره، ب یها برنامه

و  یمکتار ت  هکرا با چالش مواجه ترده است/ محل تار مناسب، روح یت ار  یها درتت یاقتصاد/ بقا
 یدناتت روان-یمعضتت اجتماع  دیوجود ندارد/ تشد یس ممن یره ر 

 به تارتنان یدناتت روان ییو راهنما یماد تیحما 2019و و همکاران ، ه 34
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 دده ییدناسا یها مؤلفه  یتحق سا  و محق  مقاله تد

 صحنه تار ر ییبه ود عملکرد/ ت  یتارتنان برا  تیلزوت رضا 2020پراساد و همکاران  35
 ندهیدر آ ید ل تکامن عدت  هکبودجه و در نت دیتاهش دد 2020آترمنب و همکاران،  36
 نیآنت یر یادگی طکتارمندان/ مح  یددن ر تارها یا  و م  یتالک ید 2020 ن،یو ج یموگ  37
 نیآنت یر یادگی طکتارمندان/ مح  یددن ر تارها یو م ا   یتالک ید 2020 شتر،یر  38

 2020و همکاران،  یگور کتال 39
ستمت و  تیر یبر محا ظت و مد رانیمد تیاولو یر یتارتنان به تار در تانه/ لزوت قرارگ   یتشو

 یمنیو ا یتوجه به مسائل بهدادت تارتنان/ لزوت  یمنیا

 2020،  یآر ورا و سور  40
و ستمت   یمنیا انیتار رما  ینگران نیتر  تارمندان/ مهم  یو روح یبر ستمت جسم یمنف ریتثث

 و تارمندان انیتار رما  نیتارتنان/ لزوت درک متقابل ب

41 
-ستوفی ولمر، تال وت، تر 
، یلزبر کبراون ، آستروو و ب

2018 
 گریکدیاز  ر یتار/ سوءاستفاده تارمند و مد  طک رد و مح یازهاکن نیکاف بد شیا با

 2020 تا،کچانانا و سانگ 42
 یها روش تمز با  قط تانه از تار راه رد/ یلزوت تمرتب بر مشارتت تارتنان/ تعارض تار وزندگ 

 مثبت ی رهن  سازمان  ی/ لزوت  تشونیآنت

 2020آناند،  43

و  یر یادگیو تار/ تمرتب بر  یزندگ  نیاز تعاد  ب رانیمد تی ور مداوت/ حما ر اه تارمندان به شیپا
/ تمز به تارمندان تا در تانه نیصورت آنت و جلسات زنده به نارهاکوب یتارمندان/ برگبار   شر تکپ
 یها و ان ات تارها با بچه یبا   ،ییغذا یها وعده هکته یتارمندان برا  یو سالم بمانند/ مرتص منیا

 تار  یر یپذ لزوت انعحاف تانه/

 2020احمد و همکاران،  44

و  یر یتماس تصو یآور  سفر به محل تار/ استفاده از  ن تک/ ممنوعیسازمان یمسح  ددن منحن
محل   زیمحل تار را به  لیتارمندان/ تبد  یستیدر بهز  یبند تیارتبا ات از راه دور/ اولو یها رسانه

 لیاستخدات و انتخاف، آموزش و توسعه/ اتراج به دل / تار در تانه/ بروز چالش در یتار م ا  
/ لزوت مشارتت تارتنان یاقتصاد جهان بی/ تخر گریکدی/ لزوت تعامل مؤثر تارتنان با نییپا یور  بهره

 تانه در تارمندان مؤثر مشارتت لزوت/ تارمندان تعامل بر ری/ تثثیسازمان اهداف به دنکدر رس
تار در تانه/ لزوت مشارتت     هکنت یتار   یها تکو انعحاف  عال تم  یروان  شار/ تانه در تار/ است

 تارتنان و ادتراک دانش

 2020 ،یتن 45
و  یر یتماس تصو یآور  سفر به محل تار/ استفاده از  ن تک/ ممنوعیسازمان یمسح  ددن منحن

 ارتبا ات از راه دور یها رسانه

 2020 ز،کتاود 46
 یحفا ت باتیت ه من،یو ا ب یتم یتار   طک راهم تردن مح از تارمندان/ یو مال یروح تیلزوت حما

 دان تانواده یها و اعضا به آن یو تمز مال یدخص

 2020تارنوا  و هاتاک،  47
در  نانکتار و تانواده/ وجود عدت ا م  نیتار از راه دور/ تعارض ب  طکتارتنان با مح  یلزوت سازگار 

 تار  یروین

 2021، یبراون و گوا-ستوفیتر  48
  یها طکمکان به مح ر ییت / ا تهی رییت  داً یدد یتار   طیدر درا یو  عل دیتارمندان جد  مکتنظ چالش

 در محل تار دیجد یها هیو رو ها استکس یاز راه دور/ اجرا یتار 
 ناامن یها طکتار و مح  یها روش 2020 رمه،یب 49

50 
، 66همکاران و () یمیتا

2020 
همراه با  ییتارمندان/  تحر انزوا و تنها  یبرا یو  ن یم، جسیروان-یاجتماع   یعم یامدهاکپ

 یتالک ید طکمح زیدر  انیاز راه دور/ تدمت به مشتر  یتار   یها طکمح

 2020 ت،کاسم-ن کهن 51
/عدت احساس مشارتت و تعل /  تحر یرضرور یمشاغل غ یلکو تعح یجسم ،یلزوت  اصله اجتماع 

 ها سازمان یور  هبهر   هکستمت روان و در نت یقابل توجه برا

 2020و بوهنب،  ورگیگ 52
  ی/ لزوت حفظ مرزهایو تانوادگ  ید ل یها رن  ددن نقش حوزه تار و تانواده/ تم نیب یر یدرگ

 تانواده -تار  ینقش تانوادگ  یتا  
 یچالش تعامتت تانوادگ  2020سرتار،  53
 یتارتنان با دورتار   یلزوت سازگار  2020چاولا و همکاران،  54
 تارتنان م رد و بدون  رزند  یی/ احساس تنهایو تصوص ید ل یزندگ  زکلزوت تفک 2020ور و همکاران، آچ 55
 در محل تار/ ملبت به تار در تانه /تار از راه دور تکو محروم ضکاز تبع یدیبروز ادکا  جد 2020 ن،یلو 56
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 دده ییدناسا یها مؤلفه  یتحق سا  و محق  مقاله تد

 تا ک ید یبا اببارها ان،یتدمت تارتنان به مشتر  2020ن ،یها 60
 یها در استفاده از  ناور  ضرورت ارتقا مهارت 2020و همکاران،  لگورکت 61
 و تارمندان دانشگاه دکاسات ی ن یها در عرض چند روز و ارتقاء مهارت نیآنت یها تتس  یبرگبار  2020 ،یوتامپن ینز کمز ت 62

 2020 ا،یو گلر  زکتاود 63
 اقک/ تمرن  ددن ادتانیسات با مشتر جل ی/ اجتناف از برگبار یدکاف ارتبا    ادیلزوت تار در تانه/ ا

 یور  به تار/ عدت بهره
 یاقتصاد نانکو عدت ا م ید ل ی/ احساس ناامنیتار   ی ولان یها ساعت 2020 گران،یو د یگور کتال 64

65 
 و () یدو ل

 2020، 67همکاران
 لزوت مشارتت تارتنان

 
 دده ات ان اتبر اساس محالع یمنابع انسان راتییت  یتدگذار . 2جدول 

 /ری راگ مضمون
 /سازندهمضمون

 هیپا مضمون
 ی راوان مقالات تد دده استخراج یتدها

 /هایژگ یو
و  یدده بر زندگ   ادیا راتییت 

 تار/ ساتتار 
 یتار   طکددن تار و مح یم ا  

/ تار نیآنت یر یادگی طک/ مح ک/ ردد اقتصاد گیم ا   یهادبکه
 یهاو رسانه یر یماس تصو/ تنیآنت یها در تانه با تمز روش

 زیدر  انی/ تدمت به مشتر یارتبا ات از راه دور/ محل تار م ا  
 یبا اببارها ان،ی/ تدمت تارتنان به مشتر یتالک ید طکمح
 نیآنت یها / تتستا ک ید

1-15- 37-38-39-42- 
44-45-48- 50-60-62 

12 

  /هایژگ یو
و  یدده بر زندگ   ادیا راتییت 

 ساتتار تار/
از تارتنان  یتارج طکمح تیحما

 سازمان

 یزندگ  یها جنبه ر یمداتله دولت جهت به ود اقتصاد و سا
 ینسبت به  ضا یعموم یها یگذار  استکدر س ی/ بازنگر یاجتماع 
 و ستمت تارتنان یمنی/ ایم ا  

1-12-40 3 

 /هایژگ یو
و  یدده بر زندگ   ادیا راتییت 

 ساتتار تار/
 ساتتار مشاغل ر ییت 

/ یپبدک  ستیبه    شتر کها/ توجه ب  ه مشاغل و حر هحذف و اضا
صحنه تار/  ر یی/ ت یروان تکاحساس امن  ادی/ ایسازمان یچابک 

/ نظارت  یتار   ی ولان یها / ساعتیسازمان یمسح  ددن منحن
در محل تار/  دیجد یها استکس یاز راه دور/ اجرا انیتار رما

ا در استفاده از ه تارمندان/ ارتقا مهارت  یستیدر بهز  یبند تیاولو
 ی ناور 

6-7- 28-35- 44-45-
47-48-61-64 

10 

 البامات/
 /یو آت یتنون  یهن ارها
 یو روان یبهدادت

ها/ ستمت روان   تارتنان، ادارات و تارتانه  انک اصله م  ادیا
بر  رانیمد یبند تی/ اولویمنیو ا یتارتنان/ توجه به مسائل بهدادت

احساس   ادیرتنان/ اتا  یمنیستمت و ا تیر یمحا ظت و مد
 یروان تکامن

3- 5-31- 39-51- 5 

 البامات/
 /یو آت یتنون  یهن ارها
 یاجتماع 

 

مراتب  یلکو تعح یاجتماع  یگذار   اصله چون ییها یمش اعما  تط
/ بالا بردن یان  اجتماع  دهیت مع و تعامل ا راد/ مقابله با پد

از  ،یودگ از آل یر یشگکا راد در نحوه انتقا ، مراقبت و پ یآگاه
/ یاجتماع  تکمسئول تک/ اهمیو اجتماع  یمل یها رسانه  ی ر 

بخش آموزش، ادت ا  و  ،یعموم یحکمران ،یبهدادت یها مراقبت
و   یزندگ  نیاز تعاد  ب رانیمد تی/ حمایاجتماع  -یاقتصادعوامل 

ها و  با بچه یبا   ،ییغذا یها وعده هکته یتارمندان برا  یتار/ مرتص
مشارتت تارتنان و ادتراک دانش/  راهم   تانه/ یان ات تارها
و   یدخص یحفا ت باتیت ه من،یو ا ب یتم یتار   طکتردن مح

تارتنان با   یدان/ سازگار  تانواده یها و اعضا به آن یمال زتم
 یو تصوص ید ل یزندگ  زکتار از راه دور/ تفک  طکمح

2-4-8-16-31-43-44-
46-47--55- 

10 
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 /ری راگ مضمون
 /سازندهمضمون

 هیپا مضمون
 ی راوان مقالات تد دده استخراج یتدها

 البامات/
 /یو آت یتنون  یهن ارها

 یقتصادا

 یمال یها تمز  ا تیبه ود اقتصاد/ درتواست در  یبرا یتمک   یها بسته
 ی/ اعحایمختلف اقتصاد یها یمش از تط یر یگ بهره/ ها از دولت

 یها بسته یمشاغل/ اعحا نیرتر یپذ بکبه آس یتمز اقتصاد  یها بسته
پو  و  یاز تارمندان/ اعحا یمال تیها/ لزوت حما توسط دولت یتیحما
 یروان تکجهت احساس امن یاقدامات سازمان/ تتکتسه

3-8-19-25-32-3346- 7 

 البامات/
 /یو آت یتنون  یهن ارها
 یسازمان درون

از منا ع   تی/ حمای/ دورتار یاجتماع  یها به دبکه شتر کتمرتب ب
ارتباط مداوت  یتارتنان/ مشارتت مداوت تارمندان با سازمان/ برقرار 

 تیر یمد/ امکانات انواع نی/ تثمیتلفن یبا تارمندان/ احوالپرس
 یمبتن یها حل ها/ تار در تانه/ راه مدت توسط دولت توتاه  یامدهاکپ

تعامل   یها برنامه یبه ا تعات/ برگبار  یابک/ دستیآور  بر  ن
به تارتنان/  یدناتت روان ییو راهنما یماد تیتارمندان/ حما

و   انیر رماتا  نیبه ود عملکرد/ درک متقابل ب یتارتنان برا  تیرضا
و  یر یادگی ور مداوت/ تمرتب بر  ر اه تارمندان به شیتارمندان/ پا

/ نیصورت آنت زنده به جلساتو  نارهاکوب یتارمندان/ برگبار   شر تکپ
 نیروابط ب تی/ تقویتارتنان با دورتار   یتار/ سازگار   یر یپذ انعحاف

 ددن محل تار/ مشارتت تارتنان یتالک یا راد در محل تار/ د

6- 8-9-20-27-29-30-
33-34-35-39-40-
43-44-56-63-54-58-

59-65- 

20 

 ها/ چالش
به وجود  داتیها و تهد  رصت
 آمده/
 یو روان یبهدادت

و اضحراف  یتواب یب ،یاز جمله ا سردگ  یاتتتلات روان وعید
/ استرس بر ی/ ترس از ندانستن/ وجود بحران بهدادتری راگ
تارمندان/   یو روح یت جسمبر ستم یمنف ری/ تثثیپبدک  ستمکس

از راه دور/ ستمت  یتار   یها طکهمراه با مح ییتحر انزوا و تنها
 تارتنان م رد و بدون  رزند  ییروان/ احساس تنها

5- 7- 13-14-24-31-
33-40-42-50-51-55- 

12 

 ها/ چالش
به وجود  داتیها و تهد  رصت
 آمده/
 یاجتماع 

 مدت یها/ حضور  ولانو تار  ا راد، مشاغل و تسب  تکتاهش  عال
تودتان و    ن،ی وج انکم ییهادر منز / بروز تنش انیآقا

/ اتتتلات قابل یو ره ر  یمکتار ت  هکروح فکسالان/ تضع تهن
/ بحران و یجهان اقتصاد بر ریتثث/ یو زندگ  لیتوجه در تار، تحص

روزمره/  یها برنامه ختنیر  هم به/ متفاوت  رق به یر یپذ بکآس
/ تعارض تار و یو ره ر  یمکتار ت  هک/ روحی  ارتبا یها چالش
تار در    هکنت یتار   یها تکتم و انعحاف  عال  یروان  شار/ یزندگ 

/ یرضرور یمشاغل غ یلکو تعح یجسم ،یتانه/  اصله اجتماع 
/ تانواده -تار  یحوزه تار و تانواده/ مرز نقش تانوادگ  نیب یر یدرگ
 ی بقات افدک شیا با

3- 4-6-10-11-16-17-
20-22-23-24-27-31-
33-36-44-47-51-52-

53-64- 

21 

 ها/ چالش
به وجود  داتیها و تهد  رصت
 آمده/
 یاقتصاد

 دی/ تاهش ددی/ وجود بحران اقتصادیاقتصاد نانکعدت ا م
 یاقتصاد جهان بیبودجه/ تخر 

7-13-14-16-18-20-
21-23-24-36-44-63-

64- 
13 

 ها/ چالش
به وجود  داتیها و تهد  رصت
 آمده/
 یسازمان درون

/ اتراج تارتنان توسط  یتار   طکعدت حضور تارتنان در مح
وآمد روزانه تارتنان/  / مشکل ر تیکار ک/ بحران بانیتار رما
/ فکضع یتار   طک/ محید ل ی/ ناامنیتار   ی ولان یها ساعت

 یازهاکن نیدکاف ب شیگاه/ محل تار مناسب/ ا با به ادت ا  گاه
  ی/ تشوگریکدیر از یو مد تار/ سوءاستفاده تارمند  طک رد و مح

سفر به محل تار/ چالش در  تکمثبت/ ممنوع ی رهن  سازمان
استخدات و انتخاف، آموزش و توسعه/ عدت احساس مشارتت و 

 یدر محل تار/ اجتناف از برگبار  تکو محروم ضکتعل / تبع
 یور  به تار/ عدت بهره اقک/ تمرن  ددن ادتانیجلسات با مشتر 

 
3- 7-9-15-24-31-
33-41-42-44-45-47-
48-49-51-56-63-64- 

18 
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 بحث
 ریگ همووه یمووار کب حاضوور پووژوهش یهوواا تووهی براسوواس
 در اموا است؛جهانی  اقتصاد ینابودسا   حا  در 

 بوه هواسوازمان یبورا بیون را یمختلفو یهوا رصوت حا  نیع
 بوه یانسان منابع رانیمد ته دهکرس آن زمان. آورد یم ارم ان

 در. تننود اسوتفاده  رصوت نیوا از چگونه ته دتنن  کر نیا
 رانیموود روس،یووو ترونووا یدمکوواپ ی وو  در و تووام طیدوورا

 برقرار ارتباط تارتنان با صادقانه و  یصر  است لازت یسازمان
 تووه چوورا. بادووند دادووته یموووثرتر  عملکوورد هووا، آن تووا تننوود

 طیدرا نیا در دانش یگذار  ادتراک  ریتثث تارتنان مشارتت
 بور یمثبتو و معنوادار ریتوثث و دادوته تکواهم شکپ از شکب

 یبووالا عملکوورد حفووظ یبوورا ن،یبنووابرا. دارد سووازمان عملکورد
 یگوذار ادوتراک و تارتنوان مشوارتت زموان، نیوا در سازمان
 بوووه ییپاسوووخگو یبووورا حووول راه نیبهتووور  توانووودیمووو دانوووش
 ،یم ووا   یهاا دووبکه. بادوود ی علوو یانسووان منووابع یهوا چالش
 بوا تانوه در توار ن،یوآنت یر یادگی طکمح  ،کگ اقتصاد ردد

 یهووارسووانه و یر یتصووو تموواس ن،یووآنت یهووا روش تمووز
 انیمشوتر  به تدمت ،یم ا   تار محل دور، راه از ارتبا ات

 بوا ان،یمشوتر  بوه تارتنوان تودمت ،یتوالک ید طکمح زی در
 یمنحنو ددن مسح  ن،یآنت یها تتس تا ،ک ید یاببارها
 راه از انیوتار رما نظارت ،یتار  ی ولان یها ساعت ،یسازمان
 یبنود تیاولو توار، محل در دیجد یها استکس یاجرا دور،
 ی نواور  از اسوتفاده در ها مهارت تارمندان،ارتقا یستیبهز  در
 یسوع پژوهشوگران. اسوت روسیتروناو بحران یامدهاکپ از

  یفووکت متووون موورور نوووع از یامحالعووه ان ووات بووا تووا دادووتند
 تیر یموود ،یانسووان منووابع  یصوولا یدواژهکووتل 4 و بکوو راترت
 و کپارچوهی ریتفسو ،19-دیتوو روس،یو ترونا ،یانسان منابع
 یمووار کب وعیدوو ی وو  در. تننوود  ووادیا هوواا تووهی از یدیووجد
 تکومو ق یاصل عناصر از یک ی تارتنان مشارتت ،19-دیتوو

 بووه من وور تارتنووان تیرضووا و اسووت سووازمان و تارمنوودان
 ته دود یم یسازمان تعهد و تکتتق شیا با بهتر، عملکرد

 از شکب ،یدرمان یهاسازمان و هامارستانکب در موضوع نیا
 و یبهدادوت یهن ارهوا بوه توجه .تندیم داکپ تکاهم شکپ

 ها، تارتانه و ادارات تارتنان، انکم  اصله  ادیا مانند یروان
 ،یمنویا و یبهدادوت مسوائل بوه توجه تارتنان، روان ستمت

 تکوامن احسواس  وادیا رتنوان،تا یمنویا و ستمت تیر یمد
 گونوواگون مقووالات در روس،یترونوواو بحووران زمووان در یروانو
 و هووا چووالش نیشووکپ مقووالات در. اسووت بوووده بحووب مووورد

 بووه روسیترونوواو بحووران زمووان در آمووده وجووودبووه راتییووت 

  یوتحق نیوا در. گر تنود قورار یبررسو مورد پراتنده صورت
 ،یاجتموواع  ،یروانوو و یبهدادووت دسووته چهووار در هووا چووالش
 .گر تند قرار یسازمان درون و یاقتصاد

 
 یر یگجهینت

 و هانشانگر آن است ته  رصت  یتحق نیا یها داده
 یمنابع انسان یروشکچالش پ نیتر  ببرگ یاجتماع  داتیتهد

 یمسائل یبر رو دیبا یواحد منابع انسان نیاست. همچن
 تیحما بانیم ،یتار   طکددن تار و مح یم ا  همچون 

ساتتار  ر ییت  یاز تارتنان سازمان، چگونگ  یارجت طکمح
چالش  نیو همچن یو روان یبهدادت یها مشاغل، چالش

 یانسان منابع رانیمدتمرتب تند.  یسازمان و درون یاقتصاد
 نیبرتاسته از ا یهاچالش و البامات ها،یژگ یو توانندیم
 رانی. مثتً مدندیمشاهده نماای را به صورت مولفه یمار کب
اتتتلات  وعیمانند د یبا در نظر گر تن موارد یارستانمکب

ترس  ر،یو اضحراف  راگ یتواب یب ،یاز جمله ا سردگ  یروان
 ستمکاسترس بر س ،یوجود بحران بهدادت ،از ندانستن

 ،تارمندان  یو روح یبر ستمت جسم یمنف ر یتثث ،یپبدک 
 ،از راه دور یتار   یها طکهمراه با مح ییتحر انزوا و تنها

 د رزن بدونتارتنان م رد و   ییاحساس تنها ،مت روانست
 ندیآیم دماربه تارتنان ستمت نظات یاصل یهاچالش از
 از یار کبس یراهگشا تواندیم هاچالش نیا ییدناسا ته

 وجود. بادد یزمان برهه نیا در آمده بوجود مشکتت
از  شکب تواندیم گرید  رف از بین یاجتماع  یهن ارها

مانند اعما   ییدادته بادد. هن ارها تکاهم شکپ
مراتب  یلکو تعح یاجتماع  یگذار  چون  اصله ییها یمش تط

بالا  ،یان  اجتماع  دهیمقابله با پد ،ت مع و تعامل ا راد
از  یر یشگکا راد در نحوه انتقا ، مراقبت و پ یبردن آگاه

 قرار  تکاهم ،یو اجتماع  یمل یها رسانه  یاز  ر  ،یآلودگ 
 یحکمران ،یبهدادت یها مراقبت ،یاجتماع  تکدادن مسئول

 -یاقتصادبخش آموزش، ادت ا  و عوامل  ،یعموم
 ،و تار یزندگ  نیاز تعاد  ب رانیمد تیحما ،یاجتماع 
ها  با بچه یبا   ،ییغذا یها وعده هکته یتارمندان برا  یمرتص

 ،مشارتت تارتنان و ادتراک دانش ،تانه یو ان ات تارها
 یحفا ت باتیت ه من،یو ا ب یتم یتار   طک راهم تردن مح

 ،دان تانواده یها و اعضا به آن یمال زو تم یدخص
 یزندگ  زکتفک ،تار از راه دور  طکتارتنان با مح  یسازگار 
 نیاست ته در ا ییاز نمونه هن ارها یو تصوص ید ل
-یم  ،یتحق نیا یهاتیددند. از محدود ییدناسا  یتحق
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 نیشکپ قاتکقبودن موضوع و تم ود تح دیبه جد توان
 ،یتم  قاتکتحق نیاداره ترد. همچن یرانیا عتصوم مناب به

 یفکت  قاتکته ممکن است در تحق  پردازندیم ییهابه جنبه
 هکتوص نیها وجود ندادته بادد. بنابرا آن شیامکان پا

  -یتم    ی کترت یها روش یبر رو یآت قاتکتا تحق دود یم
تا در  دودیم شنهادکپ نیمتمرتب بادند. همچن یفکت

در  یمنابع انسان یهاندی رآ ر یتثث بانی، میآت یهاپژوهش
 .رندیگ قرار  یمورد تحق روس،یترونا و  وعیزمان د

 
 پژوهش یعمل یامدهایپ

 و ساتتار به نسبت یانسان منابع رانیمد است بهتر
 و دادته یبازنگر  ،یسازمان و یانسان منابع یندهای رآ

 19-دیتوو از یناد اتر ییت  با انحباق جهت در را سازمان
 .سازند هماهن 

 
 قدردانی

با توجه به نوع محالعه، این بخش در محالعه ما قابلکت  
 .تاربرد ندارد

 
  پدیدآورانمشارکت 

 زهوورا بوواقری،  راحووی محالعووه، اجوورا، تحلکلووی و تهکووه
 نودووته، تحلیوول نتووایج محالعووه را بوور عهووده دادووت دست

هایی آن را توانوده ه و نسخه نلکف نمودث همچنین مقاله را ت
 یکد ترده استثو ت

میرعلووی سووکدنقوی تحلیوول نتووایج محالعووه را بوور عهووده 
ه و نسخه نهوایی آن را لکف نمودث ت دادت. همچنین مقاله را

 یکد ترده استثتوانده و ت

  منابع مالی

 .منابع مالی ندارد
 

 یاخلاق  ملاحظات
متحظات و  تیحاضر با رعا  یتحق یندهای رآ یتمام

 یدر ق و  همکار  یاز جمله آزاد یاتتق یداردهااستان
 لینسبت به تکم یمندتیو رضا لیتما ان،یگوتوسط پاسخ

 محرمانه و هادر استفاده از داده یدار نامه، امانتپرسش
 .دیگرد لحاظ ها آن بودن

 منافع تعارض
 یمنوا ع تعوارض گونهچیته ه  دارندیاعتت م سندگانینو

 رد.در پژوهش حاضر وجود ندا
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