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 19-دیوکو  باز در مواجهه با  ینوآور  میبر پارادا یجستار 

  *1کجوری  کریم کیا
 انزلی، ایران بندر ،انزلی واحد بندرگروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی،   1

 
ویروس کرونا به عنوان یک بیماری پاندمیک، دنیا را با شرایط سخت و بحرانی مواجهه کرده 

ظام ارائه خدمات سلامت در خط مقدم مقابله و کنترل این بحران قرار گرفته است. در این بین ن
است. با توجه به شرایط خاص بحران و تهدید سلامت عمومی جامعه در کشور ایران، ضرورت 

ای  پدیده، نوآوری بازخلاقیت و نوآوری برای مدیریت بحران کرونا بیش از پیش احساس می شود. 
های تحقیق و توسعه و همچنین کمبود در چرخه نوآوری، افزایش هزینهاست که تأثیر به سزایی 

توان شاهد کاهش آسیب و های نو، میگیری از ایدهمنابع دارد. با توجه به این مزایا و بهره
 باشیم. 19 -ویژه بحران کوویدمدیریت بحران به
 یدهافقیت سازمان تأکید دارد. مو بر داخلیوخارجییهایدهاگیری ازبا بهرهبازیپارادایم نوآور 

 سشازمانکشهداردوجشوددانششازوسیعی یدنیاکهاستاینداردوجودبازینوآور در پسکهصلیا
 سشایرازلشاا بایسشتییابشد،دسشتخشود اختصاصشی تحقیقشاتطریشقازهشاآنهمشهبشهتوانشدنمشی

نماید.  استفادههاشرکتدیگرازیخریدار یااختراعثبتومجوزهایاعطافرآیندطریقازتحقیقات
 خشارجییهاایدهکنند، ازمییسپار نبرورا توسعهوتحقیقفرآیندازبخشیهاسازمانمدل،ایندر

 مشواردبعضشیدر و کننشدمیرصدراپیشرویهاشرکت ورقباجدیدمحصولاتمرتبا  وکردهاستفاده
مطالعشات و ششواهد نیشز  2، 1.دهنشدمشی انجشامركمششتی، همکشار یتحقیقشاتمراکزدیگرورقباباهم

ماهیت باز به خشود گرفتشه اسشت و مششارکت بشا  ،روند نوآوریدر بیانگر این است که حوزه سلامت 
 4، 3؛در روند نوآوری تبدیل ششده اسشت های خارجی به یک عامل کلیدی و یک قابلیت حیاتیبخش

رون سشازمان سرچششمه بگیرنشد و رونشد فعالیشت توانند از بیمیارزشمند های به این صورت که ایده
نوآوری باز دارای معنای گسترده و وسیعی در حوزه  5.مشارکت با عوامل بیرون باشد از طریقموفق 

 شده است:به آن اشاره  زیر در 6.باشدسلامت می
  دسشتگاه ،یصشیتشخ یها شیآزما د،یجد یدرمان یداروها: ینیو بال یفن یهاینوآور-

یجراح یهاکیم افزار، تکننر  ،یپزشک  یها
  یخدمات یهامدل ،یتجار  یهامدل د،یموسسات جد: و خدمات ندیفرآ یهاینوآور، 

ها، آموز  و پرور نقش ،ینیبال یرهایمس
  هاستمیاصلاح ساست،یدر س ینوآور : ستمیس یهاینوآور 

 
 ئشهارا نظشامکشورهاسشت و   مراقبشت سشلامتهشای در حال آزمشودن سیسشتم 19 -ویروس کووید

دست  خود تاریخ شرایط ترینبحرانی از یکی با جهان کشورهای از بسیاری و ایران سلامت خدمات
  علشوم دستاوردهای از بسیاری تنها نه نوظهور بیماری یک عنوان کنند. این ویروس بهپنجه نرم می
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 قابششل بخشش بلکشه ،کششید چششالش بشه را بهداششتی و پزششکی
را نیشز دچشار تحشول  یاسشی س و اجتماعی هایبنیان از توجهی

گیششری ویششروس و لششزوم ارائششه سششرعت همششه 8، 7.کششرده اسششت
های سریع و فراگیر موجشب ششده اسشت کشه الگوهشای  پاسخ

فنششاوری و مششدیریت نششوآوری، پاسششخگوی  همرسششوم توسششع
 محرک اصلی تجدید ،هااین محدودیت شرایط فعلی نباشد.

مطشرح  نکشات باتوجه بشه 9.نظر در الگوی نوآوری فعلی است
 یدیشن پرسشش کلیشهدف از پژوهش حاضر پاسخ به ا شده،
بششاز در مواجهششه بششا بحششران   ینششوآور  می؛ نقششش پششاراداکششهاسششت  
 ؟باشدچه می 19 -دیکوو

گیششری  نیششاز بششه اطلاعششات و دانششش دربششاره وضششعیت همششه
هشای سازان بیمشاریدر بین جامعه جهانی، از مدل 19-یدوکو

المللشی و هشای بشیننمسری گرفته تا مقامات دولتی و سازما 
نیز مردمی که در قرنطینه هستند یا باید فاصشله اجتمشاعی را 

ها و ابتکارات نوآورانشه حلرعایت کنند، موجب پیشرفت راه
، دفتشر سیاسشت 19 -در بحران کوویدکه طوریبه شده است.

همششه تحقیقششات مربششو  بششه   ،علششوم و فنششاوری کششا  سششفید
کششرده اسششت تششا و ویششروس سششارس را منتشششر   19 -کوویششد

های حلها را جهت کشف راهآزمایشگاه و محققان، پزشکان
یششک چششالش  ،همچنششین ناسششا 10، 8.رفششع بحششران ترغیششب کنششد

نوآوری باز را برای عموم مردم صادر کشرد و هشزاران پیششنهاد 
 یهششای مقابلششه بششا خطششرات موجششود در هششوااز افششراد بششرای راه
ی منابع انبوه حالعین در  8.کرددریافت  را آلوده به ویروس 

رو  هشایی بششرای  و 19-هشای درمششان بیمشاری کوویششداز رو 
کننشده دسشت و حتشی طراحی و سشاخت ماسشک، ضشدعفونی

اصلاح ونتیلاتور برای پشتیبانی همزمان از چندین بیمار نیشز 
از داخل  یدانش انیجر  یدر راستا ،آمازون 10.ارائه شده است

، () کشششاروکشششار بشششه کسشششبوکسشششب  نشششهیدر زم رونیشششبشششه ب
 یهاتیخود را از وب سا یاطلاعات داخل یفناور  رساختیز 

 اطلاعششات یفنششاور  یازهششایرفششع ن جهششت یخششارج انیمشششتر 
 ، مششدترونیک19 -. در جریششان بیمششاری کوویششدداد اختصششاص

طرح ونتیلاتشور خشود را بشاز نمشوده اسشت و در  ()
عنشوی اختیار افشراد سشازنده قشرار داده و از حقشوق مالکیشت م

از  10، 8 .کششرده اسششت  خششود در مششورد ایششن طششرح چشششم پوشششی 
نیاز به اطلاعات بیشتر، جهشت  گیری،طرفی در مبارزه با همه

یششا بششازبودن  گشششودگی. بسششیار حیششاتی اسششتسششریع  اقششدام
های مختلف ، باعث ایجاد دانش در مکاناطلاعات و نوآوری

 اریو افزایش سرعت و پیشرفت در یادگیری و مقابله با بیم
. گششودگی، از سشرمایه انسشانی موجشود در جهشان ششده اسشت

کند و همچنین به سرمایه برای مقابله با بیماری استفاده می
فیزیکشششی )ماننشششد تجهیشششزات و الزامشششات( در دسشششترس بشششرای 

-کوویشد نمایشد.کمک میهای ممکن،  حلآزمایش سریع راه
موضوع مشدیریت مالکیشت فکشری را در حشوزه نشوآوری و  19

هشششای نوآورانشششه تحشششت تشششأثیر قشششرار داد. یشششک گشششروه از ایشششده
دانشان در ایشالات متحشده و اروپشا دتعهشد  دانشمندان و حقوق

ششوند درمقابششل انششد کشه متعهشد مشیکوویشد بشازد را آغشاز کشرده
هشایی بشرای حشلاشخاص دیگری که در تلا  برای یشافتن راه

گیششری هسششتند، از حششق مالکیششت معنششوی خششود ایششن همششه
ازمان بهداشششت جهششانی پیشششنهاد ایجششاد یششک سشش 10.بگارنششد

مجموعه حق ثبت اختراع را بشرای همشه کسشانی کشه در حشال  
هسشتند، فشراهم کشرده  19-بشر روی ابتکشارات کوویشد کردنکار 

تششویق  ،هشاهشا و دانششگاهاست. به عبارتی مبتکران، شرکت
را  19-مالکیشت فکشری خشود در مبشارزه بشا کوویشد شوند تامی

ها در بهترین زمان فکریکه احتکار مالکیت چرا   انتشار دهند
نیز دشوارتر بحرانی  فایده بوده و حتی توجیه آن در مواقعبی
گیشری باز بودن نوآوری هم برای پاسخ بشه همشه 11، 8 .باشد می

ضروری است و هشم در ششرایط عشادی و  19-همچون کووید
 پیششنهاداتیها و موضوعات بحرانی دیگر. در اینجا در حوزه

 19-در مدیریت بحران کوویشد کارگیری نوآوری باز منظور بهبه
ت:ارائه شده اس ،بحران پساحتی بعد  و

 اطلاعشات تبادلو  یگاار اشتراک طیشرا یور آ فراهم -1
 بششا قیششعم تعامششل جهششت مهندسششان و پزشششکان یبششرا مششنیا

 و کشرده آغشاز را خود شاتیآزما بتوانند آنها تا ،یعلم جامعه
8.اموزندیب گرانید شاتیآزما از و بگاارند اشتراک به

همکاری با تشیم حقشوقی جهشت مشدیریت و گسشتر   -2
مالکیششت فکششری عششلاوه بششر ایششن اسششتفاده از مزایششا بششرای خششود 

 8.مند شوندصاحب اثر، دیگران نیز از منافع آن بهره
هشا،  آپ بنیان، استارتهای فناور، دانشتوجه به شرکت  -3

12.ر حوزه سلامتخلاق و نوآور و شتاب دهنده د

بشا اسشتفاده از  نسبت بشه ایشن امشر کشه آگاهی مدیران -4
بحشران را  ،تشوانریزی مشیپایری و برنامهنوآوری باز و انعطاف

 13.مدیریت نمود
هشای جدیشد در ششرایط بحرانشی گیری از ایشدهتوجه و بهره

پایری در جامعه شود. در ایشن تواند باعث کاهش آسیبمی
در از طریششق آزمششایش و تحقیششق  ،نششوآوری بششازپششارادایم راسششتا 

امکششان اسششتفاده از دانششش  ،عمششومی کشششور سششلامتسیسشتم 
را فراهم و سرعت توسعه خدمات را جهت  داخلی و بیرونی

هششایی کششه سششلامت عمششومی  بششرون رفششت از تنگناهششا و بحششران
  سازد.اندازد، فراهم میکشور را به خطر می
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مالکیت فکری نوآوری ها وری باز نه تنآعلاوه بر این در نو
بلکشه بشه ششکلی مشدیریت  ششودمیصورت انحصاری حفظ به
 صاحب اثر شده کار وپیشرفت مدل کسب باعثکه   شودمی
ششود. مشی امکان سودآوری بیشتر هم برای دیگران فراهم و 

و  فنشاوریهشای نوپشای متکشی بشه توجشه بشه ششرکت از این رو
کنشد. دا مشیبنیان کوچک و متوسط اهمیت خاصی پیشدانش

، پیششنهاد 19 -کشردن بحشران کوویشدهمچنین پشس از سشیری
ششود کششه محققشان میششزان تشأثیر نشوآوری بششاز بشر مششدیریت مشی

بحران در صنایع مختلف را بررسی کنند و بشه مقایسشه نتشای  
های جغرافیایی مختلف بیردازند. نهایتا  در حوزه بین کشورها

ویروس جدید کرونا این امیدواری وجود دارد که جهانیان از 
عنوان یک تجربشه واقعشا  مششترک از یشک بیمشاری مششترک به

بیاموزنششد کششه بششا سششرعت، قششدرت، خلاقیششت، نششوآوری و بششه 
تشوان هشا را مشیاشتراک گااری دانش، قفل بزرگتشرین چشالش
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