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 مقدمه
سرعت در حال پیشررفت اسرت و تررثیر آن برر  فناوری به

شررود. رونررد رو برره توسرر ه  زنرردگی انسرران هررر روز بیشررتر می
ها بررره  ن دیجیترررالی شررردن، موجرررش توجررره بیشرررتر سرررازما

 1.است  های فناوری نوین و استفاده از این بستر شده قابلیت
های دانشگاهی ایران از بردو پیردایش تراکنون، سره  کتابخانه

های نسرل اول  انرد، در کتابخانره نسل متفاوت را تجربره کرده
( شرراهد وهررور صررن ت ترراچ، کتررا  ترراپ ،  1760-1860)

هررای همگررانی، ارتقررای دانررش عمررومی،  گسررترش آموزش
کتررا   های عمررومی و امانررت ترسرریس و توسرر ه کتابخانرره

( رشرد مجموعره  1940-1860) 0/2نه نسل در کتابخا 2.بودیم
ای  بنرردی کتابخانرره های عمررومی، وهررور طررر  رده کتابخانرره

نویسی  همراه قواعد فهرستپذیر و کنگره به دیوی ، گسترش
 2ها مطررر  شررد. ترسرری محلرری برره کتابخانررهو مبحررد دس

ها و پیشررفت آمروزش سربش  افزایش کمّری و کیفری نوشرته

 مقاله اطلاعات
 

 مقاله: نوع
 مقاله پژوهشی

 
 سابقه مقاله:

      04/06/1400دریافت: 
     11/08/1400پذیرش: 

 21/12/1400انتشار برخط: 
 

 ها: کلیدواژه
  ،یفناور 
  افزوده، تیواق 

 پزشکی، یها کتابخانه
  ها، کتابخانه
 کتابداران

 چکیده
یک لایه دیجیتالی در محیط فیزیکی است، که عناصر مجازی را به دنیای واق ی اضافه  افزوده واق یت .زمینه
های  را کسش کنند، یکی از آن های نسل تهارم، باید م یار های دانشگاهی برای ورود به کتابخانه کند. کتابخانهمی

های فناوری تابداران نسبت به مؤلفههای نوین است. مطال ه حاضر با هدف بررسی دیدگاه ک م یارها استفاده از فناوری
 های علوم پزشکی انجام شد.های دانشگاهافزوده در کتابخانه واق یت

، بود یپزشک  علوم یهادانشگاه کتابداران یآمار  جام هروش پژوهش، پیمایشی و نوع مطال ه کاربردی بود.  روش کار.
 پژوهش ابزار و یکمّ  پژوهش کردیرو. کردند مشارکت ما پژوهش در رانیا سراسر از یدانشگاهکتابدار 183

انجام شد. روای  صوری  و پایای  با استفاده از  توسط بود. روای  داخلی پرسشنامه  ساختهمحقق پرسشنامه
افزوده به تریید رسید و پایای  آن با نفر از متخصصان علم اطلاعات و حوزه واق یت 10پرسشنامه با استفاده از نظرات 

دست آمد. با استفاده از پرسشنامه آنلاین، بازآزمون به-و به روش آزمون 96/0 ضریش همبستگی آلفای کرونباخ برابر
های آشنای ، امکانات، کاربرد، مزایا، فرصت و محدودیت به  دگاه کتابداران نسبت به مؤلفهدی مربوط به هایداده

آزمون تی  طریقاز  افزاربا نرم داده هاای لیکرت گردآوری شد. تجزیه و تحلیل گزینه  5صورت سؤالات 
 اده شد.افزوده استفهای فناوری واق یت مستقل، آنوا و توکی برای بررسی وض یت مؤلفه

افزوده یت فناوری واق یتدهای کاربرد، امکانات، مزایا، فرصت و محدونگرش کلی کتابداران نسبت به مؤلفه .ها یافته
درصد با فناوری  65/73بود. کتابداران  75/3±05/0ی کل  ای لیکرت با میانگین نمرهدر مقیاس پنج گزینه

درصد موافق بودند.  99/86های علوم پزشکی  های دانشگاه افزوده موافق بودند و با مؤلفه کاربرد آن در کتابخانه واق یت
نتایج آزمون توکی نشان داد، دانشجویان کارشناسی ارشد بیشتر از دارندگان مدرک دکتری تخصصی با مؤلفه امکانات 

سال  50از  با سن بیشتر افزوده موافق بودند. کتابداران اندازی واق یت های دانشگاهی جهت راهجود در کتابخانهمو
سال  30کمتر از با سن  افزوده در مدیریت کتابخانه و کمک به ف الیت کتابداران را بیشتر از افراد مؤلفه کمک واق یت

 (.<05/0) دانستندمؤثر 
های  افزوده در کتابخانههای استفاده از فناوری واق یتترین مؤلفهتایج مطال ه حاضر، مهماساس ن بر .گیری نتیجه
های علوم پزشکی جهت تقویت آموزش کاربران، وجود محتواهای مناسش، مفید بودن، ارائه خدمات متنوع،  دانشگاه

اندازی . نگرش کتابداران نسبت به راهتر بودافزوده در مقیاس بزرگیاب  و فرصت اجرای واق یتهدایت کاربران، مکان
 افزوده مطلو  بود و با کاربردی بودن آن موافق بودند. فناوری واق یت
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رانی شد که با حجم زیرادی ها و پژوهشگ خوان کتا افزایش  
منردکردن   رو بودند. تمرکز کتابرداران برر نظام ها روبه از نوشته

ها بیشتر مرکز گردآوری و سرازماندهی  کتابخانه بود. کتابخانه
( گسرترش  2007-1940) 0/3در کتابخانه نسل  3.منابع بودند
هرررا  هرررا و ترییرررر کارکردهرررای آن ها و خررردمات آن کتابخانررره

اجتمررراعی انجرررام شرررد. در نررروع منرررابع،  متناسرررش برررا نیررراز 
رسانی و پاسخگوی   سازی و بازیاب  اطلاعات، خدمات ذخیره

  3.به نیاز خرود و مخاطبران ترییررات تشرمگیری ایجراد شرد
کتابخانه اجتماعی، کتابخانه الکترونیکی، جستجوی م نای ، 

هررا و  اشررتراک محترروا، اسررتفاده از رسررانه اجتمرراعی، وبلاگ
افزارهرررای و  کتابخانررره در   ندارد و نرمها، اسرررتا سرررایت و 

( برا 2030-2007) 0/4شد. نسرل  کتابخانه نسل سوم مطر  
هوشررمند، مفرراهیمی ماننررد کتابخانرره دیجیتررال، جسررتجوی 

ها،  محرور، اسرتفاده از اپلیکیشرن افزای  و مشارکت مولد هم
هرای  های ت املی و اسرتفاده از فناوری های باز، کانال فناوری

ها شرررده و تفکرررر پلتفرمررری بررررای  عرصررره کتابخانرررهروز وارد 
اسررتمرار حیررات اکوسیسررتمی و ترییررر نگرررش در مفهرروم  

ورود بره  0/4کتابخانه نسل  است. در ها ایجاد شده کتابخانه
ها  ناپذیر است و رویکرد کتابخانره تحولات دیجیتالی اجتنا 

های  نسررل، کتابخانررهتطررور در راسررتای سرریر  3.فناورانرره اسررت
های علوم پزشکی ایران، مرموریت دارنرد برا رویکررد  دانشگاه

مند با محیط پیرامون ف الیت داشرته باشرند  علمی و سامان
منررد شرروند. یکرری از م یارهررای  هررای جدیررد بهره و از قابلیت

های نسرررل تهرررارم، اسرررتفاده از  اصرررلی ورود بررره کتابخانررره
هرررا،  هرررای روز دنیرررا اسرررت و یکررری از ایرررن فناوری فناوری

وده اسررت. ایررن فنرراوری ادراک کرراربر از محرریط افز واق یررت
کنررد، فضررای   واق رری را بررا محترروای دیجیتررالی ترکیررش می

 4.ت املی شکل گرفته و بر کارکرد شناختی افراد مرؤثر اسرت
افزوده، یرررک نمرررای فیزیکررری زنرررده، مسرررتقیم یرررا  واق یرررت

است، که عناصرری  5غیرمستقیم )م مولاً در ت امل با کاربر(
 کند. این عناصر برر ی واق ی افراد، اضافه میرا پیرامون دنیا

اساس تولیدات کامپیوتری برا دریافرت و پرردازش اطلاعرات  
کاربر توسط حسگرهای ورودی مانند صردا، فریلم، تصرویر و 

در این فناوری،  6.شود ( ایجاد میهای جی.پ .اس ) داده
شررود، بررا  می  هررر آن رره بررا تشررم در محرریط واق رری دیررده

شررود. در نتیجرره  ترکیررش و یکرارترره میاطلاعررات مجررازی 
توانررد جهرران را بیشررتر از آن رره هسررت  های انسرران می تشررم

 ،هرررای ضرررروری، امکانرررات ها بایرررد وی گی کتابخانررره  7.ببینرررد
شرررایط لازم و کررافی را برررای ورود برره   و تجهیررزات، الزامررات

 کتابخانه نسل تهارم کسش نمایند. 
نرروین در   هررای بررا توجرره برره ضرررورت اسررتفاده از فناوری

های علوم پزشکی، در پرژوهش حاضرر  های دانشگاه کتابخانه
های علروم  های دانشرگاه به بررسی دیدگاه کتابداران کتابخانره

الزامرات،  ،های اب اد کاربرد، امکانات پزشکی نسبت به مؤلفه
افزوده  های فنراوری واق یرت و محردودیت هرامزایا، فرصرت
های  اساس نظرات ایشران سیاسرت است، تا بر پرداخته شده

 لازم اعمال و اجرا شود. 
ها از  افزوده در کتابخانه با بررسی فناوری واق یت قنبرپور

های  های مرکزی دانشرگاه دیدگاه کتابداران شاغل در کتابخانه
دولتی )وزارت علوم، تحقیقات و فناوری( شهر تهران، نشران 

ی اولیره مناسرش، های مذکور امکانات فن کتابخانهدر   داد که 
هرای  امکانات مالی در حد متوسط و نیروی انسانی برا مهارت

 8.هسررتند انرردازی ایررن فنرراوری مهیررا قابررل قبررول برررای راه
افزوده برر خردمات   علیخانی اب اد ترثیرگذار فنراوری واق یرت

را در بهبود ف الیت کتابداران با کمک به مدیریت ای کتابخانه
 9.برشرمرد مکران برر یبتنرخدمات مای و ارائه  منابع کتابخانه

 لرررررریزا و هرررررابرلر ،یکرررررراد-باومگرررررارتنر یهرررررا پژوهش
 سرررراینوا ،(

 ،() یگرررر یر  و یوتیررررفوج ،)
 کرررراربرد () و هرررران گرررررانید و () نیگرررررازان

را پیشررنهاد  ها کتابخانرره در افزوده تیررواق  یها شررنیکیاپل
( نشرران داد، کارکنرران  من ) برینررک 14-10.نماینررد می

 یکننررد. برررا خوانی می را صرررف قفسره یادیرکتابخانره زمرران ز 
افزوده شرلو.ای.آر کره روی  تیرن امرر اپلیکیشرن واق یحل ا

سیستم تلفن هوشرمند قابرل اسرتفاده اسرت، بره کتابرداران  
ها  ها را در قفسه دقت بالا کتا سرعت و  با كند تا  یکمک م

افزوده،   اسررررتفاده از فنرررراوری واق یررررت 15.مررررنظم نماینررررد
ترری در  آور بزرگ های دانشگاهی را به جهان شرگفت کتابخانه

ها بررای  دهد و کتابخانره راستای ارائه خدمات نوین سوق می
جررذ  بیشررتر مخاطبرران و ارائرره خرردمات متناسررش بررا نیرراز  

نررروین اسرررتفاده خواهنرررد نمرررود. هرررای  کررراربران از فناوری
 ای برا رویکررد کیفری و برر صالح و همکاران در مطال ره دلیلی

هررا برره اب رراد بهبررود ف الیررت  اسرراس نظریرره برخاسررته از داده
خوانی  ای کتابرداران، مردیریت منرابع و کمرک در قفسره حرفه
های  کتابخانره افزوده در عنوان کاربردهای فناوری واق یرتبه

پزشکی در حیطه کمک به کتابداران اشاره  های علوم دانشگاه
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ها بایرررد  دهنرررد کتابخانررره مطال رررات نشررران می 16.داشرررتند
شررایط  و تجهیرزات، الزامرات ،های ضروری، امکانرات وی گی

لازم و کافی برای رسیدن بره کتابخانره نسرل تهرارم را کسرش 
ای کرره در پررژوهش حاضررر برره آن پرداخترره  مسررئلهنماینررد. 

کتابداران تا تره حرد برا فنراوری آشرنا شود، این است که   می
افزوده بررای   هستند و از دیدگاه ایشان، آیا فنراوری واق یرت

 ها مرتنم است یا خیر؟. کتابخانه
 

 روش کار
روش پژوهش، پیمایشی و نروع مطال ره کراربردی برود    

بره گرردآوری و تحلیرل  1400که به صورت مقط ی در سرال 
های علرروم پزشررکی  های دانشررگاه نگرررش کتابررداران کتابخانرره

 و هافرصرت ،کاربرد، امکانات، مزایراهای   ایران نسبت به مؤلفه
 از شد. با استفاده   افزوده پرداخته های واق یت فناوری موانع

نظرات کتابداران   ،ساخته روش کمّی و ابزار پرسشنامه محقق
گردآوری شد. جام ره آمراری پرژوهش، کتابرداران شراغل در  

داشت، درمان و آموزش های وزارت به های دانشگاه کتابخانه
ه پرسشررنامه از طریررق سررایت گوگررل برربودنررد.  پزشرکی ایررران

کتابرررداران شررراغل در  و بررررای   شرررد صرررورت آنلایرررن تهیررره
ارتباط برا رئریس کتابخانره مرکرزی، دریافرت راه ها از  بخانهکتا

سرررایت تمرررام  آدرس ایمیرررل کتابخانررره یرررا کتابرررداران از و 
های اجتمراعی و  های علوم پزشکی، واتساچ، شربکه دانشگاه

طریررق و از  هایشرران تمرراس حاصررل شررد  یررا شررماره تلفررن
شد  یس  ارسال شد. به ایشان های شخصی و گروهی ایمیل

در دسررترس جهررت ارسررال  یارتبرراط  یهررا تیاز تمررام ورف
کتابردار   20 نیپرسشرنامه بر ابترداپرسشنامه اسرتفاده شرود. 

 اریرم  و انحراف 14/4 نیانگیرآن، م یشرد و برا بررسر عیتوز 
بر اساس فرمول ذیرل، دست آمد و حجم نمونه آن  به 67/0

 پرسشررنامه 183 پررژوهش نیررا در و شررد 56/179 م ررادل
 .گرفت قرار یبررس و لیتحل مورد و لیتکم

𝑛 =
(𝑍

1−
𝛼
2

+ 2𝛽)
2

𝑆∗
2

(𝑋̅−∝)2

هستند.   نیانگیم 𝑥̅و انسیوار  در فرمول حجم نمونه 
و   =0.05دسرت آمرده اسرت.  به لوتیکه طبق مطال ره پرا

اسرت کره قصرد  یمقردار عردد در نظر گرفتره شرد.  =0.2
در نظرر   4کره برابرر   میرجام ره برا آن را دار  نیانگیرم سهیمقا

 گرفته شد.

ال عمرررومی و ده مؤلفررره ؤسررر 6شرررامل   پرسشرررنامه  
)آشنای ، کاربرد، امکانات، پذیرش، مزایا، کمک به مردیریت  
 و کتابخانه، کمک به کاربران، کمک به کتابداران، محردودیت

ای بررر ال بررود. ؤسرر 52افزوده( در  فرصررت فنرراوری واق یررت
ای از طیررف پررنج گزینرره، پاسررخگوی  برره سررؤالات پرسشررنامه

بخرررش اول اطلاعرررات جم یتررری  لیکررررت اسرررتفاده شرررد.
میرررزان  و کنندگان ماننرررد سرررن، جنسررریت، شررررل شررررکت

تحصیلات؛ بخش دوم، سؤال اول میزان آشنای  برا فنراوری 
شد، از بسیار کم )نمره یک( تا بسیار زیاد )نمره پنج(  یدهپرس

 اختصرراد داده شررد؛ 5تررا  1سررؤال دیگررر نمررره  51و برره 
 3مخرالف،  2بره منزلره مخالفرت کامرل،  1طوری که نمره  به

و پس از روای   بود ،کاملاً موافق  5موافق و  4م، نظری ندار 
 و پایای  در اختیار جام ه قرار گرفت.

منظور حصول اطمینان از اعتبرار صروری )وراهری( و به  
اعتبار محتوای ، پرسشنامه بره ترییرد اسرتادان و کارشناسران 

افزوده رسید و بر اسراس نظررات ایشران  واق یت خبره حوزه
و پایرای  آن برا  برا اصلا  شد. روای  داخلی پرسشنامه 

 برای)اعتبار درون و بین ارزیا ( انجام شد.  استفاده از 
نفرر متخصرح حروزه ارسرال  10 برهپرسشرنامه  ،انجام روای 
های پرسشنامه از نظرر ایشران بررسری شرد. بررای  شد و گویه
از خبرگان خواسته شد میزان مرتبط بودن هر   محاسبه 

نیرراز برره  .2غیرمرررتبط،  .1گویرره کرره بررا طیررف تهررار قسررمتی: 
کرراملاً   .4مرررتبط امررا نیرراز برره بررازبینی،  .3بررازبینی اساسرری، 

دهند. برای به دست آوردن  مشخح شدند را پاسخ ،مرتبط
های مررتبط و   ، در پرژوهش حاضرر ت رداد پاسرخمقدار 

دسرت  ( محاسربه و درصرد آن بره4و  3زینه کاملاً مرتبط )گ
 10دهنده ) آمد و با تقسیم عدد حاصله بر ت داد افراد پاسخ

 اخذ شد.  91/0پرسشنامه،  نفر(، عدد 
د. ارزیراب  گردیر« بازآزمون-آزمون»پایای  ابزار به روش   

شررده بررر اسرراس نظرررات  اصررلا   برره ایررن منظررور پرسشررنامه
نفر از افرراد جام ره بره صرورت  20متخصصان، در ابتدا برای 

ها بررای  آزمون ارسال شد و پس از ده روز مجدد پرسشنامه
همان افراد ارسال شرد ترا از نظرر ثبرات و پایرای  در پاسرخ، 

د. آلفاکرونبراخ نریر ها مورد بررسی قررار گ سؤالات پرسشنامه
بود، که تریید بر پایای  سؤالات بود.  96/0شده عدد  محاسبه

تجزیه و تحلیرل شرد. افزار ها با استفاده از نرمداده
آزمررون آنرروا، آزمررون ترری م یررار،میررانگین، درصررد، انحرررافاز 
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هرا اسرتفاده تجزیه و تحلیل دادهمستقل و آزمون توکی برای 
در نظر گرفته شد. 05/0داری کمتر از  م نیشد. سطح 

 
ها یافته
بررا اسررتفاده از آزمررون آنرروا و ترری مسررتقل میررانگین    
کننده از نظرر جنسریت،  های متفاوت کتابرداران شررکت گروه

سررن، شرررل، میررزان تحصرریلات، رشررته تحصرریلی و میررزان 
کننده در  سابقه افرراد سرنجیده شرد، اککرر کتابرداران شررکت

، شاغل در پست کتابدار برا هسال 40-31زنان پژوهش حاضر 
شناسری و  مدرک فوق لیسانس، رشته علم اطلاعات و دانش

بودند. نتایج  هسال 15-11و  5کمتر از   با سن با سابقه شرلی
افراد با مدرک دکتری آشنای  بیشتری آزمون توکی نشان داد 

( و <05/0لیسرانس دارنرد ) با فنراوری نسربت بره افرراد فوق

افزوده  اختلاف بین این دو گروه در مؤلفه امکانات واق یرت
م نادار بود. دانشجویان کارشناسی ارشرد بیشرتر از دارنردگان 
مرردرک دکتررری تخصصرری برررا مؤلفرره امکانررات موجرررود در  

افزوده  انررردازی واق یرررت راه بررررایهای دانشرررگاهی  کتابخانررره
ل سرا  50از  با سن بیشرتر(. کتابداران <05/0موافق بودند )

بررررا مؤلفرررره بهبررررود مرررردیریت کتابخانرررره بررررا اسررررتفاده از 
سال موافق  30کمتر از   با سن افزوده بیشتر از افراد واق یت
سرال نسربت  50از  با سن بیشترکتابداران (. <05/0بودند )

افزوده را در   سرال واق یرت 30کمترر از   برا سرن به کتابرداران
عرات اطلا 1دانسرتند. جردول  کمک بره کتابرداران مرؤثرتر می

کننده در پررژوهش را  شررناختی کتابررداران مشررارکت جم یت
 دهد. نشان می

 
کننده در پژوهش شناختی کتابداران مشارکت اطلاعات جم یت .1 جدول

 ت داد )درصد( شناختی کتابداران اطلاعات جم یت
 جنسیت
 

 زن مرد
55 (1/30) 128 (9/69) 

 >50 50-41 40-31 <30 سن
24 (1/13) 83 (4/45) 60 (8/32) 16 (7/8) 

عضرررررو هیئرررررت  کتابدار شرل
 علمی

مرررردیر کتابخانرررره و  مدیر کتابخانه
 عضو هیئت علمی

 غیرکتابدار

95 (9/51) 10 (5/5) 50 (3/27) 2 (1/1) 26 (2/14) 
میزان 
 تحصیلات

 تخصصی دکتری فوق لیسانس لیسانس دانشجوی دکتری ارشد کارشناسی دانشجوی
21 (5/11) 31 (9/16) 43 (49/23) 69 (7/37) 19 (4/10) 

رشته 
 تحصیلی

 غیرمرتبط رسانی پزشکی کتابداری و علوم اطلاع شناسی اطلاعات و دانشعلم 
93 (8/50) 55 (1/30) 35 (1/19) 

سابقه 
 شرلی

 >30 30-26 سال 25-21   20-16 سال 15-11 سال 6-10 <5
40 (9/21) 6 (2/14) 40 (9/21) 36(7/19) 16 (7/8) 19 (4/10) 6 (3/3) 

 
درصررد بررود. در  54/60میررزان آشررنای  کتابررداران بررا فنرراوری 

درصرد( کتابرداران  48/83افزوده ) مؤلفه کاربرد فناوری واق یت
ها موافرق بودنرد و کراربرد  با کراربردی برودن فنراوری در کتابخانره
دانستند.  درصد( می 33/86مهم آن را تقویت آموزش کاربران )

درصرد برا  61/56زامرات، درصد برا مؤلفره امکانرات و ال 56/53
سرازی مردیریت   بهینهبرا مزایرا،  درصرد 29/74 پذیرش فناوری، 

 کمرک درصد، 48/79 کاربراندرصد، کمک به   28/78کتابخانه 
 برا درصرد  67/59 درصرد، 94/69 کتابداران یا حرفه تیف ال به

. بودنررد موافررق فرصررت مؤلفره بررا درصررد 77/77 و تیمحردود
 افزوده تیرواق  یفنراور  یها فرهمؤل بره نسربت کتابداران نگرش
 در لیتفصرر برره یپزشررک  علرروم یها دانشررگاه یها کتابخانرره در

 .است  شده ذکر 2 جدول
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 های علوم پزشکی های دانشگاه افزوده در کتابخانه های فناوری واق یت نگرش کتابداران نسبت به مؤلفه .2 جدول
 م یار  انحراف میانگین بیشترین کمترین م یارها ردیف
 34/1 02/3 00/5 00/1 افزوده میزان آشنای  کتابداران با فناوری واق یت آشنای 

 
 
 
 

 کاربرد

 95/0 95/3 00/5 00/1 ارائه اطلاعات تکمیلی
 8/0 34/4 00/5 00/1 تقویت آموزش کاربران

 83/0 27/4 00/5 00/1 یادگیری
 91/0 1/4 00/5 00/1 فهم آسان مطالش

 92/0 16/4 00/5 00/1 یاب موق یت
 88/0 24/4 00/5 00/1 ت امل با اطلاعات

 91/0 06/4 00/5 00/1 گذاری نظراتاشتراک
 9/0 16/4 00/5 00/1 جستجوی منابع

 85/0 22/4 00/5 00/1 وارسازیبازی
 02/1 97/3 00/5 00/1 روزرسانی محتوابه

 81/0 25/4 00/5 00/1 ب دیارائه مدل سه
 1 28/4 00/5 00/1 کاربردی بودن برای کتش پزشکی

 68/0 17/4 34/4 95/3 افزوده مؤلفه کابرد فناوری واق یت 
 

 امکانات و الزامات
 28/1 92/2 00/5 00/1 های فنی موجودامکانات و زیرساخت

 14/1 01/3 00/5 00/1 وجود محتوای مناسش
 18/1 69/2 00/5 00/1 نویسبرنامهوجود متخصح 

 15/1 67/2 00/5 00/1 وجود متخصح فناوری در کتابخانه
 96/0 75/2 01/3 67/2 افزوده مؤلفه الزامات و امکانات فناوری واق یت 
 

 پذیرش
 13/1 46/2 00/5 00/1 حمایت مسئولین
 14/1 74/2 00/5 00/1 پذیرش مدیران
 02/1 27/3 00/5 00/1 پذیرش کتابداران

 95/0 01/3 27/3 46/2 افزوده مؤلفه پذیرش واق یت 
 
 
 

 مزایا

 85/0 28/4 00/5 00/1 جذابیت
 88/0 14/4 00/5 00/1 کنندگیسرگرم

 78/0 36/4 00/5 00/1 مفید بودن
 98/0 91/3 00/5 00/1 کارآفرینی

 17/1 2/3 00/5 00/1 دسترسی آسان
 06/1 31/3 00/5 00/1 استفاده آسان
 04/1 45/3 00/5 00/1 آموزش یکسان

 12/1 29/3 00/5 00/1 دسترسی در هر زمان و مکان
 98/0 45/3 00/5 00/1 دسترسی آفلاین و آنلاین

 7/0 71/3 36/4 2/3 افزوده مؤلفه مزایای واق یت 
 

 مدیریت کتابخانه
 98/0 67/3 00/5 00/1 تسهیل امور فنی و سازماندهی منابع

 02/1 67/3 00/5 00/1 سهولت امانت
 8/0 13/4 00/5 00/1 ارائه خدمات نوین
 86/0 17/4 00/5 00/1 ارائه خدمات متنوع

 91/0 04/4 00/5 00/1 تسهیل مدیریت کتابخانه
 94/0 9/3 00/5 00/1 رفع کمبودهای منابع آموزشی

 94/0 78/3 00/5 00/1 بندی موضوعیفهم رده
 71/0 91/3 17/4 67/3 ها در مدیریت کتابخانهمؤلفه کمک  
 

 کمک به کاربر
 85/0 97/3 00/5 00/1 توانمندی کاربر در کسش اطلاعات

 8/0 1/4 00/5 00/1 هدایت کاربر
 1 85/3 00/5 00/1 توانکمک به افراد کم
 86/0 95/3 00/5 00/1 استقلال کاربر

 73/0 97/3 1/4 85/3 مؤلفه کاربرد فناوری برای کاربران 
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 م یار  انحراف میانگین بیشترین کمترین م یارها ردیف
 
 

 کمک به کتابداران

 84/0 93/3 00/5 00/1 افزایش رضایت شرلی
 9/0 93/3 00/5 00/1 بخشیانگیزه

 99/0 81/3 00/5 00/1 کاهش مراج ه مستقیم کاربر به کتابدار
 97/0 67/3 00/5 00/1 کاهش سؤالات کاربر

 91/0 89/3 00/5 00/1 خوانیقفسه
 95/0 78/3 00/5 00/1 وجین
 88/0 01/4 00/5 00/1 یاب مکان

 97/0 83/3 00/5 00/1 رفع نیاز روز کتابدار
 78/0 86/3 01/4 67/3 ای کتابداران مؤلفه کمک به انجام امور حرفه 

 11/1 98/2 00/5 00/1 کاربردی بودن فقط برای جوانان محدودیت
 

 فرصت
 91/0 85/3 00/5 00/1 پشتیبانی امور آموزشی
 86/0 81/3 00/5 00/1 پشتیبانی امور پژوهشی
 87/0 4 00/5 00/1 تراستفاده در مقیاس بزرگ

 78/0 88/3 4 81/3 مؤلفه فرصت 
 

های فنرررراوری  نگرررررش کتابررررداران نسرررربت برررره مؤلفرررره
طرور کلری در طیرف پرنج امتیرازی لیکررت، افزوده بره واق یت

درصرررد   65/73کسرررش شرررد.   74/3±3/3 نمرررره میرررانگین
شرررده دربررراره فنررراوری  های مطرررر  مؤلفررره کتابرررداران برررا

افزوده موافرررق بودنرررد. نگررررش کلررری کتابرررداران و  واق یرررت
افزوده  م یارهررای  کرره از دیررد کتابررداران نسرربت برره واق یررت

 آمده است. 3ها بودند، در جدول  تر از بقیه گویه مهم
 

 
افزوده نگرش کلی کتابداران نسبت به فناوری واق یت .3 جدول

 ت داد گویه امتیاز 5نمره لیکرت از  درصد افزوده دیدگاه کتابداران نسبت به فناوری واق یت
 1 02/3 54/60 افزوده میزان آشنای  کتابدران با فناوری واق یت

 ها ت داد گویه 5امتیاز لیکرت از  درصد تر شمرده شد م یاری که از دید کتابداران مهم م یارها
 12 34/4 99/86 تقویت آموزش کاربران کاربرد

 4 01/3 21/60 وجود محتوای مناسش الزامات و امکانات
 3 27/3 57/65 پذیرش کتابداران پذیرش
 9 36/4 21/87 مفیدبودن مزایا

 7 17/4 49/83 ارائه خدمات متنوع کمک در مدیریت کتابخانه
 4 1/4 07/82 هدایت کاربر کاربران  کمک به

 8 01/4 21/80 یاب  مکان کمک به کتابداران
 1 98/2 67/59 کاربردی بودن فقط برای جوانان محدودیت

 3 4 80 تر استفاده در مقیاس بزرگ فرصت
 52 75/3 65/73 افزوده نگرش کلی کتابداران نسبت به فناوری واق یت

 
 بحث

آمده، میزان آشرنای  کتابرداران دست های بهبا توجه به داده
بالاتر از حد متوسط )بیشتر از امتیاز سه لیکرت( اسرت. همسرو 

های  میزان آشنای  کتابداران کتابخانرهبا پژوهش حاضر، غلامی 
زیراد و در افزوده را  عمومی استان کرمانشاه برا فنراوری واق یرت
میررزان ( سررطح مطلررو  نشرران داد و سررایباکومو )

های  هررای نرروین کتابخانرره آشررنای  کتابررداران نیجریرره از فناوری
قنبرپور بیان کرد آشرنای    18، 17.ددرصد اعلام کر  74دانشگاهی را 

هرای پایره رایانره و اینترنرت  کتابداران جام ه پژوهش برا مهارت
ای، پایگرراه هررای تندرسررانهفنرراوریدر حررد متوسررط، آشررنای  بررا 

افزارهای موجود برر پایره فنراوری ها و نرماطلاعاتی، مدیریت آن
جهررت آشررنا  8.افررزوده در حررد کررم و بسرریار کررم اسررتواق یررت

هرای آموزشری  افزوده، برگرزاری دوره نمودن کتابداران با واق یت
های دانشرگاهی ضرروری  های نوین در کتابخانه و م رفی فناوری

 رسد.  نظر میبه
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افزوده  نگرش کتابداران نسبت به کارای  فناوری واق یرت
سرانتوس در سطح مطلو  )بالاتر از امتیاز سه لیکرت( بود. 

( همسرو برا نترایج )بتران -و اسراسو
های  درصد کارکنران کتابخانره 97 ندمطال ه حاضر، نشان داد
ر ارائه خدمات و منابع  افزوده را د آکادمیک نیجریه، واق یت

 19.داننررد کرراربردی می  ،ای، نشررر و توزیررع اطلاعررات کتابخانرره
افزوده را بر اسراس نظرر متخصصران  مؤمنی فناوری واق یت
های  شناسی در ارائه خردمات کتابخانره علم اطلاعات و دانش

درصررد(، امانررت،  10دانشررگاهی از قبیررل آمرروزش کرراربران )
درصررد(، سررهولت  8افررزایش سرررعت جسررتجوی اطلاعررات )

 6دسترسی به منرابع و اطلاعرات، افرزایش اثربخشری منرابع )
پرذیری کتابخانره،  درصد(، پویرای  کتابخانره، افرزایش ان طاف

جوی  در  رسانی جاری، کاربرمداری، صرفه ارائه خدمات آگاهی
هرای دیگرری برر  پرژوهش 20.مؤثر دانستندرا درصد(  4زمان )

 تیواق  یفناور  با ت امل و یر یادگیگویه تقویت و افزایش 
) وانر  و لونرد ،یولنتر 23-21، 9.داشتند اشاره افزوده

 کردنررد انیررب همکرراران و( ( و تانرر  )
 تیرتقو ،یر یادگیر زهیرانگ شیافزا در افزودهتیواق  یفناور 

 25، 24،اسررررت  مررررؤثر یر یادگیرررر سررررطح یارتقررررا و آمرررروزش
 .بودند حاضر مطال ه جینتا با راستاهم ها پژوهش

نگرش کتابداران نسبت به امکانات و الزامات موجرود در  
های دانشررگاهی در سررطح متوسررط قرررار گرفررت.   کتابخانرره

افزاری برای ایجاد زیرساخت افزاری و نرمکمبود منابع سخت
مناسررش، عرردم اسررتفاده از نیروهررای متخصررح و آشررنا بررا 

افرزوده و  واق یرتافرزار نویسری نررمبرنامره برایفناوری نوین 
هرای علروم پزشررکی کمبرود محتواهرای مناسرش در دانشررگاه

هررا بایررد بررر د کرره در ایررن بخررش، دانشررگاهنشررواحسرراس مرری
های  حسش نیراز تقویرت شروند. قنبرپرور نشران داد کتابخانره

های دولترری شررهر تهررران وابسررته برره وزارت  مرکررزی دانشررگاه
 ،یه مناسشعلوم، تحقیقات و فناوری دارای امکانات فنی اول

هرای  امکانات مالی در حد متوسط و نیروی انسانی برا مهارت
 8.افرزوده بودنردانردازی فنراوری واق یرت قابل قبول بررای راه

ذکر کرد منابع مالی محدود، ت داد نیرروی انسرانی در غلامی 
حد متوسط، امکانات فنی متوسط و امکانات مرالی ضر یف 

افزوده  نراوری واق یرتسر راه اسرتفاده از ف از جمله موانع بر 
( وو ) 18.باشند میهای عمومی شهر کرمانشاه  در کتابخانه

و همکررررراران نیرررررز در پرررررژوهش خرررررود بررررره امکانرررررات و 
افزارهای مررورد نیرراز، قابررل حمررل بررودن محترروا و  سررخت

افزاری برا اسرتفاده از ابرزار و  ضرورت اجرای آن در محیط نرم

هرای ذکرر شدر تمرام پرژوه 26.پلتفرم خراد اشراره نمودنرد
شده همسو با نتایج مطال ه حاضر به لزوم تقویت امکانات 

افررزاری و نیررروی انسررانی مرراهر ترکیررد افررزاری، نرررمسررخت
 ها باهررا ااناترراجه زات رر اج   بررا اسرراف ها  رر اسررت.  شررده

انردازی فنراوری  های فنی مناسرش و کرافی بررای راه زیرساخت
 ایجاد شود.

انررررردازی  راهنیمررررری از افرررررراد برررررا ضررررررورت پرررررذیرش 
افزوده از سررروی مسرررئولین، مررردیران و کتابرررداران  واق یرررت
دهررد بررا وهررور فنرراوری و هررا نشرران مررییافتررهنررد. دموافررق بو

همگران را جلرش کررد.  رضایتتوان م رفی آن به جام ه می
بیان کردنرد برا توجره بره ورود ایرن  بتان-سانتوس و اسراسو
های  باید مهارتهای دانشگاهی، کتابداران  فناوری به کتابخانه

و گسررترش خرردمات را بررا توجرره برره نرروع  ارتقررا  برررایلازم 
 سرایباکومو 19.دانشگاه و منابع خاد کتابخانه کسش نماینرد

های  نشران داد میررزان پررذیرش و آمرادگی کتابررداران کتابخانرره
هررای نرروین مختلررف در حررال  دانشررگاهی نیجریرره از فناوری

های  كتابخانرررهدرصرررد   60درصرررد برررود. برریش از  47وهررور، 
هررای نووهررور برررای ارائرره  دانشررگاهی، آمرراده پررذیرش فناوری

ها همگام برا پرژوهش حاضرر پژوهش 17خدمات بهتر بودند.
بر لزوم و امکران پرذیرش فنراوری برر حسرش شررایط کنرونی 

 جهان اطلاعات ترکید داشتند. 
 افزوده تیواق  یفناور  از استفاده یایمزا به تابدارانک
 جینتا با همسو یمطال ات. داشتند ذعانا  مطلوب سطح در

 ت،یجذاب لذت، احساس ،یکنندگ سرگرم حاضر پژوهش
 جمله از را یاجتماع  تیف ال و گرانید با ارتباط ت امل،

-باومگارتنر 27، 24، 22.خواندند افزودهتیواق  یفناور  یایمزا
 تیمز  به( و برکمن ) لریزا و هابرلر ،یکراد

 تیمز  به ی ها پژوهش 28، 10،داشتند اشاره یفناور  یآموزش
با  24، 20.داشتند اشاره یفناور  یدسترس سهولت و یسادگ 

 دارانتوان بیان کرد که فناوری از نظر کتاب مشاهده نتایج می
 . است دیمف بالقوه

هرای کتابداران در زمینه تسرهیل امرور مردیریت کتابخانره
ها در  کتابخانررهافزوده در   انرردازی واق یررت دانشررگاهی بررا راه

ولنتری،  و های مرؤمنیسطح مطلو  موافق بودند. پژوهش
افزوده را باعد ترییرر در امرور لوند و وان ، فناوری واق یت

اندهی منرررابع و سرررهولت انجرررام آن فنررری کتابخانررره، سرررازم
تان  و همکاران در مورد ارائه خدمات نوین و  24،20.دانند می

افرررزوده ری واق یرررتده از فنررراومتنررروع کتابخانررره برررا اسرررتفا
راسرتا القول بودند و با نترایج پرژوهش حاضرر نیرز هرم متفق
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شواهد حاکی از آن اسرت کره مردیریت بهینره امرور  25.است
تر خواهرد  افزوده مطلو  ها، با فناوری واق یت نهاد کتابخانه

هررای   شررد. فنرراوری برره کمررک کتابررداران و مرردیریت ف الیت
آیررد و برخرری امررور ماننررد امانررت و جسررتجو را  کتابخانرره می

هررا ماننررد آمرروزش کرراربران برره  کاری ، دوبارهکنررد می تسررهیل
خوانی و وجررین را  ، قفسررهکنررد می ای را حررذف دورهصررورت 

نره و جرذ  کراربر را عملکررد کتابخا کرده و  تسهیل و تسریع
کند. تقویت می

افزوده  کتابداران در سطح مطلوب  به کارا بودن واق یرت
( سران ) در کمک بره کراربران اشراره داشرتند. نیکل

برررای  افزوده  پتانسرریل واق یررتهمگررام بررا پررژوهش حاضررر 
 29.کمک به افرادی کره مشرکل شرنوای  دارنرد را تبیرین کررد

هررای  هرردایت و توانمندسررازی کرراربران را از جملرره  پژوهش
سانتوس و  30،10،9.افزوده، ذکر کردندپتانسیل فناوری واق یت

همسو با نتایج پرژوهش حاضرر، نشران دادنرد  بتان-اسراسو
های  درصرررد کارکنررران کتابخانررره و کررراربران کتابخانررره 50/84

افزوده را در کمرک بره کراربران و  آکادمیک نیجریره، واق یرت
فنراوری بره   9.داننرد ارائه اطلاعات تکمیلی به ایشان مرؤثر می

کنرد ترا منررابع مرورد نظرر خرود را برر اسرراس  کراربر کمرک می
ویسنده، عنوان و اطلاعرات دیگرری کره در دسرت موضوع، ن

دارد، جسررتجو کنررد و تجربرره مطلرروب  از اسررتفاده کتابخانرره 
آیرد ترا ایشران  باشد. فناوری تاحدی به کمک کاربر می  داشته

را حتررری از مراج ررره مسرررتقیم بررره کتابررردار و در خواسرررت 
راهنمای  از ایشان مبری کند.
ک به تسهیل امرور افزوده در کم از دید کتابداران واق یت

ای و شرررلی ایشرران در سررطح مطلرروب   هررای حرفرره و ف الیت
راستا برا مطال ره حاضرر، بیران های  هممؤثر است. پژوهش

خروانی مفیرد داشتند، فناوری بررای تسرهیل و تسرریع قفسره
های فنراوری یاب  را یکی از خصیصهم یار مکان 32،31،21.است

کتابرررررداران   33، 10.در کمرررررک بررررره کتابرررررداران برشرررررمردند
افزوده را ابزاری برای تسهیل امرور فنری و تخصصری   واق یت
دانند. هرر فنراوری کارکردهرای خراد خرود را  ای می کتابخانه

کنرررد، یکررری از کارکردهرررای  دارد و برررر اسررراس آن عمرررل می
افزوده کمک به امرور تخصصری کتابرداران اسرت کره  واق یت

انرد.  ها همگری بره ایرن موضروع اشراره نموده نتایج پژوهش
شواهد حاکی از این است که فناوری در برخی امور دقت کار 

خوانی بره  . عمرل قفسرهدهد افزایش میو یا سرعت عمل را 
ها انجام  طور مرتش در کتابخانه عنوان مکال امری است که به

شود و برا اسرتفاده از فنراوری ایرن امرر تسرهیل و تسرریع  می
 د بود. یابد و نقطه قوتی برای کتابداران خواه می

افرزوده، اندازی واق یت راه  کتابداران در زمینه محدودیت
در سرطح متوسرطی بررا کراربرد آن فقرط برررای جوانران موافررق 

( نشرران داد کتابررداران، کررم بررودن میررزان بودنررد. پرراچ )
علاقررره همکررراران خرررود را یکررری از دلایرررل عررردم موفقیرررت 

ود بودجره کارگیری فناوری دانستند و از دید کتابداران کمب به
انردازی آن اشراره  به عنوان عامل دیگرری در عردم توفیرق راه

درصررد   75نشرران دادنررد بترران -سررانتوس و اسراسررو 34شررد.
های آکادمیررک نیجریرره، بررا لررزوم داشررتن  کارکنرران کتابخانرره

افزوده برره  دانررش فنرری و سررخت بررودن اسررتفاده از واق یررت
بررای رفرع  19.عنروان محردودیت ایرن فنراوری مخرالف بودنرد

موانع نگرشی لازم است مطال اتی در این زمینه انجام شرود 
های  بررر اسرراس یافتررهتررا مسررئولین، مرردیران و کتابررداران

انردازی  ضرورت و کاربردی بودن آن را برذیرنرد و راه  پژوهش
( و پرررژوهش کارتیکرررا )فنررراوری تسرررهیل شرررود. 

افزوده مخرتح قشرر  بیان کردند واق یت 2021همکاران در سال 
تواند بدون هری  مشرکلی از  خاصی نیست و حتی یک کودک می

هررا را  ( یکرری از تالشاودیمرری ) 35.هررا اسررتفاده کنررد آن
هراسی نامید و ذکر کرد کتابداران فنراوری را تهدیردی بررای  فناوری

هررای آموزشرری برررای   بررا برگررزاری دوره 36،داننررد شرررل خررود می
 نع گام برداشت. رن  کردن موا توان در کم کتابداران می

کننده پرژوهش در سرطح مطلروب  در کتابداران مشارکت
های  افررررزوده در کتابخانررررهآفرینی واق یررررت مررررورد فرصررررت

 یهرراپررژوهش. بودنررد موافررق یزشررک های علرروم پ دانشررگاه
) هوانر  و ترو تن، و همکاران و یخانیعل

پژوهشرری فنرراوری -برره م یررار پشررتیبانی آموزشرری (
 و سررانتوس 37 ،9.همگررام بررا پررژوهش حاضررر اشرراره داشررتند

پرژوهش خرود همسرو برا نترایج پررژوهش  در بتران-اسراسرو
های  درصررد کارکنرران کتابخانرره 36/94حاضررر، نشرران دادنررد 

افزوده در مقیرراس  آکادمیررک نیجریرره، اسررتفاده از واق یررت
کنررد،  فرصررتی کرره فنرراوری فررراهم میتررر را برره عنرروان بررزرگ

های  کرره فنرراوری  کتابررداران برره فرصررت  ،در کررل 19.برشررمردند
 کند، نگرشی در سطح مطلو  داشتند.  برای ایشان ایجاد می

 
 گیری نتیجه
اسرراس نتررایج پررژوهش حاضررر میررانگین نمررره کررل  بررر  

افزوده  سررطح نگرررش کتابررداران نسرربت برره فنرراوری واق یررت
دهررد. بررر اسرراس نتررایج نگرررش   سررطح مطلرروب  را نشرران می

های  ترین موارد ذکرر شرده هرر یرک از مؤلفره کتابداران، مهم
های علروم  های دانشگاه افزوده در کتابخانه اندازی واق یت راه
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قویت آموزش کاربران، لزوم وجود محتواهای پزشکی ایران ت
مناسش برای استفاده، مفید برودن، ارائره خردمات متنروع از 

، تسرهیل و هرای دانشرگاهی، هردایت کراربرانسوی کتابخانره
و فرصررررت اجرررررای فنرررراوری  یرررراب  منررررابع تسررررریع مکان

های  ترررین گویررهمهررم ،ترررافررزوده در مقیرراس بررزرگ واق یررت
آیررد. کتابررداران بررا  حسررا  مرری افررزوده بررهفنرراوری واق یررت

های  افزوده در کتابخانررررره کاربردهرررررای فنررررراوری واق یرررررت
های  های علروم پزشرکی ایرران بیشرتر از سرایر مؤلفره دانشگاه

ذکر شده در پژوهش موافق بودند. 
دیرردگاه مکبررت کتابررداران نسرربت برره اجرررای فنرراوری در 
مقیرراس بررزرگ، نشرران از اعتمرراد ایشرران برره فنرراوری اسررت. 

ای،  افزارهای کتابخانه اه کتابداران به دلیل استفاده از نرمدیدگ
ابرزار و تجهیرزات جدیرد در  ،ها های اطلاعاتی، دستگاه پایگاه

هررای  حررین کررار، برره ایررن موضرروع اشررراف دارنررد کرره فناوری
آفریننرررد و کارهرررا را تسرررهیل  نووهرررور اصرررولاً فرصرررت می

ن در مطال رره حاضررر نشرران داد دیرردگاه کتابرردارا نماینررد. می
های  افزوده در کتابخانرررره سررررازی واق یررررت رابطرررره بررررا پیاده

های علوم پزشکی در سطح مطلو  قرار دارد. نتایج  دانشگاه
نشرران داد کتابررداران برره کرراربردی بررودن فنرراوری در امررور و 

هررای مختلررف کتابخانرره برراور دارنررد، لررذا بررر اسرراس  بخش
زی سرا توان نتیجه گرفت پیاده های پژوهش حاضر، می یافته

های علروم پزشرکی  های دانشرگاه افزوده در کتابخانره واق یت
ایررران در تسررهیل امررور کتابخانرره و کتابررداران امررری مررؤثر و  
کارآمد خواهد بود. به دلیرل مواجره برودن برا عامرل انسرانی 

ها، هم رررررون بسررررریاری از  جهرررررت تکمیرررررل پرسشرررررنامه
هرای علروم انسرانی و اجتمراعی،  های مرتبط با حوزه پژوهش
ن بررروز خطررای احتمررالی در امررر پاسررخگوی  برره عنرروا  امکرران

یشررنهاد اسررت. پ محرردودیت پررژوهش حاضررر وجررود داشررته
منظرور دریافرت دیردگاه سرایر   شود مطال ات تکمیلری بره می
مسررئولین  و ینفررع در ایررن زمینرره ماننررد مرردیرانهررای ذ گروه

های علوم  های دانشگاه سازمان، کاربران و ناشران حوزه کتا 
 شود.پزشکی انجام 

 
 پیامدهای عملی پژوهش

دهررد کتابررداران برره کرراربردی  نتررایج  مطال رره نشرران می  
  یافزوده اذعران دارنرد. ارتقرا بودن فنراوری نووهرور واق یرت

ای، کمررک بره کتابرداران و جام رره   کیفیرت خردمات کتابخانره
های آکادمیک با توجره بره پرذیرش فنراوری  کاربران کتابخانه

های  شررررود، لررررذا کتابخانرررره میتوسررررط کتابررررداران انجررررام 
انرردازی فنرراوری  تواننررد بررا راه های علرروم پزشررکی می دانشررگاه
افزوده در کتابخانه، در جهت تقویت امور تخصصری   واق یت
ای گام بردارند. کتابخانه
 

 قدردانی
ی حاضر از رساله دکتری با عنوان "مطال ره فنراوری  مقاله
های وزارت بهداشررت، درمرران و  افزوده در کتابخانرره واق یررت

اسرررتخرا   8633/1202آمررروزش پزشرررکی ایرررران" برررا کرررد 
هرای  است. نویسرندگان مقالره حاضرر بره پراس حمایت شده

 دانشگاه پیام نور در انجام پژوهش و انتشرار مقالره حاضرر و
مقالرره را  یز داوران محترررم کرره موجبررات ارتقرراا هم نررین

 نمایند. فراهم آوردند، قدردانی می
 

 اندآور یپد مشارکت
 ایرثر  و یلیسره فرامررز ،یسلام میمر  صالح، یلیدل حهیمل
 نوشرته دست هیته و لیتحل اجرا، مطال ه، یطراح در یائیض
 فیتررل را مقالره نیهم نر. داشتند مشارکت جینتا لیتحل و

 .اند کرده دییتر و خوانده را آن ی نها نسخه و نموده
 

 یمال منابع
 افررتیدر  یا موسسرره جیهرر از یمررال منررابع مطال رره نیررا
 .استنکرده

 
 ملاحظات اخلاقی

: در مطال ه حاضرر بره یاخلاق یها دستورال مل تیرعا  
هرا از الزامرات اخلاقری اسرت از  تمامی مواردی که رعایت آن

اسررت. تکمیررل  شرردهوجرره جملرره شرررط امانررت و صررداقت ت
نداشرته و اطمینران لازم در پرسشنامه نیاز به در  نرام کراربر 

شرد. هم نرین یت محرمانگی به کاربر داده خواهدرعا زمینه
 شد.ن برای شرکت در مطال ه اخذ خواهدرضایت کاربرا 
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بررین نویسررندگان هرری  گونرره ت ررارج منرراف ی وجررود   
 ندارد.
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