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  :لیمیا آدرس ،نادر بهلولی رابط؛ دآوریپد* 

 زصویر سلامت تحت مجوز کرییتو کامنحقوق برای مؤلف)ان( محفوظ است. این مقاله با دسترسی آزاد در ت 
.باشدمنتشر شده که طبق مفاد آن هرگونه استفاده غیر تجاری تنها در صورتی مجاز است که به اثر اصلی به نحو مقتضی استناد و ارجاع داده شده 
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 مقدمه
 مراکبز و ها مارسبتانیب قالب  در سلامت نظام مجموعه

 و زنبدگی کیفیبت بهببود در کلیبدی نقش درمانی و آموزشی
 ارائبه ،بنبابراین .دنبدار  جامعبه مبردم زنبدگی ببه امید افزایش
 راسببتای در کارآمببد و اثببرب ش ایمببن، ،تیببفیباک خببدما 

 نظبام مهب  اهبدا  از مبردم سبلامت ارتقای و فظح ،نیتأم
 درمبانی و آموزشبی مراکبز و ها مارسبتانیب .باشد یم سلامت

 ب ببش سببلامت، نظببام جببزایا نیتببر  مه  از یکببی عنوان بببه

 حبدود .کننبد یمب مصر  را سلامت نظام بودجه از یا عمده
 کشبورهای سبلامت ب بش عمبومی م ارج درصد 80 تا 50
1.شود می داده اختصاص مراکز این به توسعه حال در

 ببا بایبد سبلامت نظبام ارشبد رهببران و مبدیران بنابراین،
 بهبببود بببه انسببانی، بعمنببا یحصببح مببدیریت و یز یر  برنامببه

 و مببدیران بببین روابببط جملببه از یسببازمان  درون ارتباطببا 
 یهبا تلاش از قبدردانی و کارکنان عملکرد ارزشیابی کارکنان،

 اطلاعات مقاله
 

 مقاله: نوع
 مقاله پژوهشی

 
 سابقه مقاله:

     25/05/1401دریافت: 
19/10/1401پذیرش: 

 24/12/1401انتشار برخط: 
 

 ها: کلیدواژه
  سازمانی، اعتماد
  ،ایحرفه اخلاق
سلامت نظام

 دهیچک
 شرایطی نیازمند دارد عهده بر را جامعه بهداشت و سلامت امر تولیت که سیستمی عنوانبه سلامت نظام .نهیزم

 خدما  بهبود جهت در را خود سازمانی و فردی عملکرد ایحرفه اخلاق رفتارهای و متقابل اعتماد طریق از تا است
 اخلاق رویکرد با سازمانی اعتماد جامع الگوی ارائه پژوهش، این انجام از هد  لذا دهد. توسعه درمانی و بهداشتی

 است. سلامت نظام در ایحرفه
 روش. است یافته انجام( تئوری گراندد) بنیاد داده روش از استفاده با کیفی و رویکردی با پژوهش این .کار روش

 بوده موضوع از آگاه خبرگان از نفر 22 با باز و عمیق هایمصاحبه و بالادستی اسناد مطالعه ها،داده گردآوری
 برای. است شده تأیید و بررسی مورد مت صص اساتید سپس و شوندگانمصاحبه توسط پژوهش این روایی. است
 باز، کدگذاری مرحله سه طی در مداوم مقایسه روش از افزار نرم کارگیریهها با بداده تحلیل
 .است شده استفاده انت ابی و محوری

 الگوی ارایه برای فرعی مقوله زیر 10 همراه به اصلی بعد پنج پژوهش این هایداده لیتحل و هتجزی از .ها افتهی
 -1 از: عبارتند که شدند بندیطبقه و شناسایی سلامت نظام در ایحرفه اخلاق رویکرد با سازمانی اعتماد جامع
 های)جریان فرعی؛ مقوله دو با اییزمینه شرایط -2 قانونی(، و ساختاری های)حوزه فرعی؛ مقوله دو با یعل   شرایط

 و راهبردها بعد -4 اداری(، و محیطی )عوامل فرعی؛ مقوله دو با گرمداخله شرایط -3 فردی(، صلاحیت و سازمانی
 دو با پیامدها بعد -5 سازمانی(،درون استانداردهای و اخلاقی و فرهنگی )استانداردهای فرعی؛ مقوله دو با اقداما 
 اجتماعی(. و سازمانی )پیامدهای فرعی؛ مقوله

 افزایش شغلی، رضایت بهبود باعث سازمان، درای حرفه اخلاق رویکرد با سازمانی اعتماد بودن بالا .یر یگ جهینت
 تسهیل مسئله، حل اطلاعا ، تقسی  همفكری، و مشارکت افزایش كاركنان، بین اطمینان فضای سازمانی، تعهد

 اطمینان عدم كاهش روانی، و روحی فشار كاهش سازمانی، نوآوری و یادگیری تغییر، توانایی بهبود توانمندسازی،
 ئهاار  در سازمانی عملکرد بهبود و وریبهره افزایش برای چارچوبی ایجاد نهایت در و تعارضا  حل آینده، به نسبت

 .کندمی فراه  را اجتماعی پذیریمسئولیت بهبود موجبا  که شده ترکیفی محصولا  و خدما 
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 یها برنامبه و اهبدا  بتواننبد بایبد مدیران .کنند اقدام ها آن
 ببرای را هبا آن و کننبد منتقبل کارکنان به یخوب به را سازمانی

.کنند ترغی  خویش سازمان یها استیس و ها برنامه ارائه
 افراد، یبرا هک است ییرفتارها اعِمال عرصه ارک طیمح
 از یبرخ .هستند یمهم یامدهایپ یدارا جامعه و ها سازمان

 یدارا هک هستند یمدن ای رسان یار ی یرفتارها رفتارها، نیا
 رفتارها از یگر ید مجموعه ،باشند یم یاجتماع  تیمطلوب

 ،شوند یم محسوب یانحراف  ای نامناس  یرفتارها عنوان به
 اعتماد .شوند یم موج  را اخلاقیبی و اعتمادیبی که

 م تلفی کنشگران متقابل کنش به و پویاست یا پدیده
 یبرا مدل یک ایجاد بر است ممکن که است وابسته
2.بگذارند تأثیر اعتماد

 و تیر یمد یاصل نکر  یسازمان هر در اعتماد جادیا
 در آن شدن م دوش و بوده آن تیمشروع یمبنا

 هک یا گونه به رد،ک خواهد متزلزل را سازمان بقاء بلندمد 
 و نانکار ک با رابطه در رانیمد و رهبران فاحش اشتباها 

 هک زده لطمه اعتماد به ،یگزار  خدمت بحث به توجه عدم
 3.شود می تیر یمد تیمشروع اهشک به منجرنهایت  در 

 اعتماد» عنوان با یقیتحق 4همکاران و () ویتو
 حاصل جینتا که دادند انجام «کارمندان تعهد و یسازمان
 تعهد بر یتوجه قابل طور به یسازمان اعتماد :دهد یم نشان

.گذاردیم ریتأث کارکنان
 اعتماد از متعددی تعاریف سازمانی: اعتماد تعاریف

 را سازمانی اعتماد () ساشکین است؛ شده سازمانی
 به نسبت کارکنان که اطمینانی :کند می تعریف گونه نیا

 باور را مدیریت یها گفته ها آن که میزانی و دارند مدیریت
 فضایی عنوان به را سازمانی اعتماد () گیبز .کنند یم
 گرمی اطمینان، احساس هیدوسو صور  به افراد آن در که
 ،تر کامل یاگونهبه .کند می تعریف ،کنند یم مقبولیت و

 آن در که فضایی کرد؛ تعریف گونه نیا را اعتمادتوان  می
 منصفانه، طریقی به ها آن با مدیران که دارند باور کارکنان
 .ندینما یم رفتار ارتباطاتشان یندآفر  در صمیمانه و باثبا 
 () تنگ و گیلبر  تعریف شبیه تعریف این

 توسعه سازمانی اعتماد که زمانی کارکنان آن در که است
 سازمانی، تعهد طریق از اجرایی مدیران رفتارهای به یابد

 تعاریف از تر گسترده تعریف این اما داد؛ خواهند جواب
 احساس تنها نه آن اینکه دلیل به باشد یم گیبز و ساشکین
 ،تعهد بلکه گیرد میبر در  را مدیریت به نسبت کارمندان

 حساب به نیز را ارتباطا  یندهایآفر  و رفتارها تداوم
 5.آورد یم

 یانجیم نقش به خود قیتحق در 6 تیتبپوس
 قیطر  از یسازمان بودن نوآور کیتحر  در یسازمان اعتماد
 دست به جینتا .پرداخته است یاخلاق یرهبر  یها تیفعال
 یسازمان اعتماد ینسب ریتأث از یحاک  ها داده لیتحل از آمده
 یها تیفعال قیطر  از یسازمان بودن نوآور با رابطه در
 بود. یاخلاق یهبر ر 

 با برخورد اعتماد، موضوع به قیعلا تمام رغ  علی
 جریان سه که چرا است. امجز  و تکه چند اعتماد موضوع
 اعتماد اول ؛داشته است وجود اعتماد ادبیا  در گسترده
 یسازمان درون پدیده یک عنوان به یعنی ،یسازمان درون
 مدیران یا سرپرستان و کارکنان بین اعتماد مثل بوده مطرح

 رب تمرکز نیز پژوهش این در هک ؛همکاران خود میان یا
 یک در اعتماد کلی فضای یعنی است، اعتماد از نوع همین
 در را اعتماد کسی که است زمانی آن و دارد؛ وجود سازمان
 واقع در ،کند می ارزیابی یسازمان  درون اصطلاحا  قال 
 کارکنان به مدیر اعتماد و مدیر به کارکنان اعتماد به اشاره
 در متقابل اعتماد دوگانه، اعتمادی روابط این سوای دارد.
 باید نیز سازمان در کاری واحدهای و هاتی  همکاران، بین

 یک یعنی ها سازمان میان اعتماد دوم .باشد داشته وجود
 و است مطرح ها سازمان بین در که سازمانی میان پدیده
 عنوان به که ها آن مراجعین و ها سازمان میان اعتماد سوم
 7.شود می مطرح مراجعین جذب مفهوم یک

 بر که یدیکل عنوان به کارمند -ریمد دوگانه اعتماد
 اعتماد است. شده شناخته گذارد یم اثر سازمان در رفتارها

 بر مبتنی احساس و کارکنان ادارکی سنجه یک مدیران به
 کارکنان منافع براساس مدیران نهایت در که است باور این
 مطالعا ، براساس هستند. آنان خیرخواه و کنندمی عمل
 شناخت اعتماد دارد، عاطفی و شناختی بعد دو اعتماد
 از و تعهدا  و ها التزام اجرای توانایی از است عبار  محور
 و اطمینان قابلیت مقدار کنندهمنعکس جهت این

 عملکرد پیشینه همانند است. افراد هایشایستگی
 برای را ایپشتوانه که مافوق مدیر صلاحیت با و مسئولانه
 براساس عاطفی اعتماد مقابل در .کند می فراه  اعتماد
 و بوده مافوقشان مدیران با کارکنان تعاملا  کیفیت
 مافوق مدیران نگرانی و عاطفی هایدلبستگی کنندهمنعکس

 اعتماد رانیمد به کارکنان اگر باشد.می زیردستان لیمسا از
 که گیرد می شکل ها آن در داعتقا نیا باشند، داشته



 کاشفی و همکاران.

 121|   1، شماره 14سلامت، دوره  ر یتصو همجل

 آن در داد. خواهد انجام کارکنان یبرا را درست کار سازمان
 با ییشناسا و تیعضو ،یگانگ ی احساس کارکنان صور ،
 اعتماد سازمان در اگر ضمن در داشت. خواهند سازمان
 او شغل که کند می احساس کارمند باشد، داشته وجود

 کارکنان نیا بر علاوه است. یاتیح سازمان تیموفق یبرا
 سازمان بر یشتر یب مثبت اثر و داشته یکمتر  اضطراب
  8.داشت خواهند
 در اعتماد گسترش هک معتقدند پردازان هینظر  از یار یبس
 رایز  .است یضرور  و لازم یامر  یامروز  یها سازمان درون
 در یفرد نیب روابط توسعه یبرا یاصل دیلک اعتماد
 اعتماد از ینییپا سطح نیهمچن .رود یم شماربه ها سازمان
 نند،ک منحر  را اطلاعا  انیجر  نانکار ک شود می باعث

 و باز ارتباطا  و ابدی رواج ها آن نیب در یبدگمان و سوءظن
 یسازمان یر یگ  یتصم و برود نیب از سازمان در صادقانه

 9.نباشد لازم تیفیک یدارا

 قیتحق در 10() لانگ وان و تیبال -
 دشوار اریبس یار ک اعتماد، س ک هک ددادن نشان خود
 و افتد یم اتفاق یراحت به آن دادن دست از اما است،
 یط  شده س ک اعتماد یراحت به است نکمم ها سازمان
 نان،کار ک اگر بدهند. دست از شبه کی را یمتماد یها سال
 مدیران و باشندنداشته  اعتماد آن یواحدها و سازمان به

 ای سازمان شوند، اعتماد نیا رفتن نیب از ای و اهشک باعث
 در یقبل سطح در را اعتماد نتواند هرگز است نکمم واحد

ند.ک جادیا نانکار ک نیب
 درون اثرا  اعتماد هک دهند یم نشان ها یبررس طرفی زا
 بببرون و درون روابببط و ردهکبب جببادیا یفببرد نیببب و یفببرد

شبود  می گفتبه رو نیا از .دهد یم قرار ریتأث تحت را سازمان
 تعهبد ،یشغل تیرضا بهبود باعث یسازمان اعتماد بودن بالا

 و یار کبهم شیافبزا نبان،کار ک نیب نانیاطم یفضا ،یسازمان
 لیتسببببه مسببببئله، حببببل اطلاعببببا ،  یتقسبببب ،یر کببببهمف

 ،یسبازمان ینبوآور  و یر یادگیب ر،ییبتغ ییتوانبا ،یتوانمندساز 
 به نسبت نانیاطم عدم اهشک ،یروان و یروح فشار اهشک
 یبببرا یچببارچوب جببادیا تیببنها در و تعارضببا  حببل نببده،یآ

 ارتقببای و بهبببود فلببذا .شببود می یسببازمان یور  بهببره شیافببزا
 بایسبتی ای حرفبه اخبلاق رعایبت از برگرفتبه سبازمانی اعتماد
 کببه چببرا ؛باشبد درمببان و بهداشببت حبوزه اول اولویببت جبزو

 ازیببن مببورد خببدما  ارائببه سببلامت، نظببام یاحرفببه رسببالت
 اسبتاندارد سبطح ببالاترین در یب ش توان و درمانی بهداشتی
 .است جامعه سلامت ارتقاء و حفظ ،نیتأم جهت

 رابطه یبررس» عنوان با یقیتحق 11همکاران و مهاجران -
 کارکنان ینیکارآفر  و یسازمان سلامت ،یسازمان اعتماد نیب

 «92-93 سال در همدان شهر بهداشت مرکز و معاونت
 ریمتغ انیم :دهد یم نشان حاصل جینتا که دادند انجام
 دو انیم نیهمچن و یسازمان سلامت و یسازمان اعتماد
 یدار  یمعن مثبت رابطه ینیکارآفر  و یسازمان متسلا ریمتغ

 است. داشته وجود
 نوعببا   ،یسببازمان درون اعتمبباد بببودن نییپببا طرفببی از 
 اهشکب خبدمت، کتبر  ،یسبازمان یثببات یبب تعارض، شیافزا
 سبر ببر یتراش مانع نحل ویلا اعتصابا  و عا یشا زش،یانگ

 ایجبباد .داشببت خواهببد یپبب در را یسببازمان اهببدا  تحقببق
 ماننببد اخلاقبی مبدیریت ابزارهبای طریبق از سبازمانی اعتمباد

 .اسببببت ممکببببن رسببببیدگیو  آمببببوزش اخلاقببببی، کبببدهای
 رونبدی سبازمانی اعتماد ارتقاء که داشتند اظهار نویسندگان

 اخلاقبی اصبول بر مبتنی سازمانی یها وهیش شامل که است
   16-12 .است

 نیا به قا یتحق از یار یبس در 17() دیکوکنیک
 مرتبط یاخلاق جو به یسازمان اعتماد چگونه که است پرداخته

 در یاساس عناصر عنوانبه شان کارکنان و رانیمد است. بوده
 کنند.یم فایا یسازمان اعتماد جادیا در را یمهم نقش سازمان،

 را لازم یاخلاق یهایستگ یشا و ییتوانا دیبا اعتماد مورد فرد
 دیبا دهد، قرار ریتاث تحت را گرانید بتواند تا باشد داشته
 اعتمادکننده فرد به بتواند تا باشد صادق و دوست نوع یفرد

 .کند جادیا او یبرا را یاخلاق یجو و کند کمک
 اخلاق» عنوان با یقیتحق 18ارانکهم و () بوون

 جادیا :یعموم روابط و سازمان روابط در شرویپ عنوان به
 «یعموم روابط -سازمان روابط مدل طول در و قبل اعتماد
 و اخلاق هک دهدیم نشان حاصل جینتا که دادند انجام
 سازمان در اعتماد یر گی شکل در یاخلاق یها ویژگی

 منجر  یسازمان ارتباطا  و ندیآفر  بهبود به و است رگذاریثتأ
 .شود می

 عنوان با که تحقیقی در همکاران و 19() الوا
 کار محل در زورگویی و سازمانی اعتماد ،یسازمان فرهنگ»
 «خصوصی و دولتی یها مارستانیب کارکنان پرستاران بین در

 فرهنگ از پرستاران درک بین که دادند نشان ؛دادند انجام
 خصوصی و عمومی محیط در سازمانی اعتماد و یسازمان
 مدیریت ابزارهای کها  آنج از .دارد وجود یدار  یمعن تفاو 
 و اصول سازمانی، یها ارزش مدیریت برای اخلاق

 ابزارها این ،اند شدهی طراح سازمان در رفتار استانداردهای
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 در اخلاقی هایشیوه از استفاده افزایش باعث ندتوان می
  .شوند سازمانی اعتماد توسعه بنابراین و سازمان

 از یامجموعه ،یاحرفه اخلاق :ایحرفه اخلاق تعریف
 و یتجار  ،یکار  یهاحوزه در که است ییهاهیرو و قواعد
 نیهمچن .شود می ها سازمان عملکرد ارتقا باعث یسازمان
 و هاارزش ها،نرم از یامجموعه دربردارنده یاحرفه اخلاق
 مورد ها سازمان و افراد توسط که است یرفتار  یالگوها
 ای مجموعه یاحرفه اخلاق یعبارت به .گیرد می قرار تیحما
 یارتقا منظور به که است یسازمان یدهاینبا و دهایبا از

  یتنظ رانیمد توسط ها سازمان یفیک و یکم سطح
 20.شود می

 یبشر  جوامع همه یاساس لیمسا از یک ی یاحرفه اخلاق
 یهاواکنش و هاکنش از یامجموعه یاحرفه اخلاق است.
 مجامع و ها سازمان یسو از که است شده رفتهیپذ یاخلاق
 ممکن یاجتماع  روابط نیتر  مطلوب تاشود  می مقرر  یاحرفه

 21.آورد فراه  یاحرفه فیوظا یاجرا در خود یاعضا یبرا را

 سلامت رابطه» عنوان با یقیتحق 22همکاران و پوریمحمد
 هایمارستانیب در شاغل پرستاران ایحرفه اخلاق و یسازمان
 سال در شاهرود یپزشک  علوم دانشگاه به وابسته یآموزش
 اخلاق نیب :دهد یم نشان قیتحق جینتا که دادند انجام «1396
 و مثبت رابطه هامارستانیب یسازمان یسلامت و پرستاران یکار 

 کارکنان، یکار  اخلاق شیافزا با و داشته وجود یمعنادار 
 .ابدی یم شیافزا یسازمان سلامت
 اخلاق که است این امروزی جامعه مشکلا  از یکی

 حوزه در یکل طور  به یا وکار کس  حوزه در گاه چیه
 موضوعی همواره بلکه نبوده، مطرح سیاسی یا و اجتماعی
 درستی، و راستی که این به ها انسان .شود می تلقی ش صی
 مطالعا  حال نیع در اما دارند، اذعان است آنان خواست

 که درستی همان به را کارها مردم اکثریت که دهد یم نشان
 و ها سازمان .دهند ینم انجام دارند، انتظار دیگران از

 و رشد در که بدیلیبی نقش رغ  علی اجتماعی نهادهای
 توجه با کنونی شرایط در دارند، جوامع پیشرفت و توسعه

 و  یمصا دچار اخلاقی، معیارهای کامل رعایت عدم به
 ،مداری رابطه گریزی،قانون که اند شده متعددی مشکلا 

 فقط پذیریمسئولیت عدم و دیگران حقوق به توجهیبی
 جوامع از یک هر واقع در .گردد یم محسوب آن از ب شی

 درگیر ینوع  به شان اجتماعی نهادهای و ها سازمان در ژهیو به
 اخلاقی هایناهنجاری بروز از ناشی مشکلا  و لیمسا

 طی افتهی توسعه جوامع در سازمانی اخلاق مقوله .هستند

 مدیریت عل  از ب شی عنوان به گذشته قرن  ین و یک
  .است شده نهینهاد مرور به

 اخلاق کمبود» عنوان تحت پژوهشی 23 کنان
 اخلاق نقش دادن نشان هد  با «ها دانشگاه در ایحرفه
 عنوان خود مقاله در یو .داد صور  ها دانشگاه در یا حرفه
 مانند حر  از یار یبس در یا حرفه اخلاق تیرعا کند می

 اما است یضرور  اریبس یامر  تجار  و حقوق ،یپزشک 
 در لیتحص یبالا سطح و یآموزش طیمح جودو رغ  یعل

 وجود ها مکان نیا در ییاستانداردها نیچن ،ها دانشگاه
 .شود می دهید آن نیتدو به ازین که ندارد
 فردی، عوامل دسته سه سازمانی اخلاق گیری شکل در

 شامل فردی عوامل .هستند دخیل یسازمان فرا و سازمانی
 عنوان به که خودکنترلی و خودشناسی ش صی، اخلاق

 در اخلاقی مدیریت یر یگ شکل هایزمینه اصلی خمیرمایه
 مقررا  و ضوابط شامل سازمانی عوامل .باشد یم سازمان
 مدیریت که سازمانی ساختار و یسازمان فرهنگ سازمانی،
 شامل یسازمان فرا عوامل و کند می نهادینه را اخلاقی
 هایمحیط و یکار  طیمح اقتصادی، شرایط دولت،

 اخلاقی مدیریت گیریجهت موج  که باشد یم یالملل نیب
 و کاربردی سازمان در را اخلاقی مدیریت نهایتا   و شده
 24.کند می عملی

 عنوان با یقیتحق 25همکاران و () یگنیتور  
 کی :نیچ در شرکت یاجتماع  تیمسئول و یاخلاق یرهبر »

 رفتار و اعتماد بر ها آن اثرا  مورد در یا چندمرحله مطالعه
 نشان حاصل جینتا که دادند انجام «یسازمان شهروندی

 یاجتماع  تیمسئول بر یمثبت ریتأث یاخلاق یرهبر  :دهد یم
 ریتأث یاجتماع  تیمسئول که نیا و دارد کار حسط در

 که دارد یفرد سطح در یسازمان اعتماد بر یمثبت متقابل
 یرفتارها بر مثبت و معنادار طور به خود نوبه به امر نیا

 حاضر، حال در .گذارد یم ریتأث یسازمان یشهروند
 اخلاق به کمتر کار طیمح در ما جامعه در متأسفانه

 در سکولار، غرب در که یحال در .شود می توجه ایحرفه
 عنوان با ای هشاخ سازمان، تیر یمد به مربوط یها دانش
 در ما ینید جامعه در یول دارد، وجود ای هحرف اخلاق

 است. نشده یکاف  توجه ایحرفه اخلاق به ت،یر یمد
 عنوان با یقیتحق 1398 سال در 26یصبح و مهرگان  

 بهبود با یسازمان اعتماد یساختار  رابطه لیتحل»
 که دادند انجام «پرستاران ای حرفه اخلاق و یخوداثرب ش

 یعامل یسازمان اعتماد وجود :دهد یم نشان یقیتحق جینتا
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 ییها ییتوانا و ها تیقابل به افراد نگرش و باور در موثر
 لذا .کند می نییتع را یفرد رفتار نوع که ستا شان یفرد

 شده شنهادیپ یسازمان انسجام و یهمبستگ  شیافزا جهت
 ضمن تا شود نهینهاد ها مارستانیب در اعتماد فرهنگ است
 شدن هدفمند و یسازمان و یفرد روابط تیفیک ارتقا
 .ابدی شیافزا یر یپذ تیمسئول و ییپاس گو زانیم ندها،یآفر 

 یالگو یطراح» عنوان با یقتحقی 27همکاران و گو حق
 سلامت نظام :یدولت یها سازمان ایحرفه اخلاق توسعه

 :دهد یم نشان حاصل جینتا که دادند انجام «رانیا
 درمان، و بهداشت ب ش در ایحرفه اخلاق یر یکارگ به
 و بوده مند نظام ندیفرآ و ساختار نمودن فراه  ازمندین

 و یسازمان یساختارها جادیا آموزش، رینظ یعوامل
 شتریب هایبحث مورد دیبا آن یساز  نهینهاد و لا یتشک
 گردد. یساز  یبوم شورهاک طیشرا براساس و گرفته قرار

 نظام برای زیادی منافع ایحرفه اخلاق حاکمیت
 جو ارتقای روابط، بهبود یها جنبه از داخلی بعد از سلامت
 یر یپذ تیمسئول تعهد افزایش تعارضا ، کاهش ،تفاه 
 از دارد کنترل از ناشی ایه هزینه کاهش و کارکنان بیشتر
 سازمان مشروعیت راه از نیز اجتماعی مسئولیت بعد

 توفیق و رقابتی مزیت بهبود ،یسودده افزایش آن اقداما 
 دنیای در موفقیت .دهدمی قرار ریتأث تحت را سازمانی
 اعتماد بر مبتنی روابط توسعه توانایی به ها سازمان رقابتی
 نظام خصوص به ها سازمان در عامل این فقدان .دارد نیاز

 ممکن کشور، یها نظام نیتر  مه  از یکی عنوان به سلامت،
 دنبال به سلامت نظام برای جبرانی رقابلیغ های پیامد است
 زمانی های فرصت دیگر هامروز  سلامت نظام .باشد داشته
 بنابراین ندارند، سازمانی اعتماد ایجاد جهت را گذشته
 های توانمندی مهار ، و سرعت به توسل با باید همواره
 به توسل با کنونی، عرصه در و دارند گهن روز به را خود
 ،«کارآمد انسانی نیروی» یعنی ترقی و پیشرفت کلیدی عامل

 این برای .کنند حرکت نظام ها سایر از جلوتر گام کی
 بالایی درجه در اعتماد سلامت نظام درون در باید منظور
 در و یکدیگر به اعتماد  با کارکنان تا ؛باشد داشته وجود
 و ایجاد را یمیت ه  دست در دست ه ، به اتکا راستای
 پژوهش هد  راستا این در .باشد پیشرو که دهند سامان
 امعج الگوی که است اصلی سؤال این به ییگو پاسخ حاضر
 سلامت نظام در ایحرفه اخلاق رویکرد با سازمانی اعتماد
 است؟ چگونه
 

 کار روش
 روش نظر از و اییتوسعه هد  نظر از حاضر پژوهش

 بنیاد داده روش از پژوهش این در .باشد یم کیفی نوع از
 یک یتئور  گراندد روش است. شده استفاده (یتئور  گراندد)

 از استفاده با آن هلیوس به کبه است کیفی پژوهش هشیو
 که یطور  به یابد.می تکبوین یانظریبه هبا،داده دسبته یبک
 تعامل یا عمل یند،آفر  یک وسیع، سطح یک در نظریه این
 بنیاد داده تحلیل روش ترجیح چرایی .کند می تبیین را

 بر تأکیدتوان  می را تحقیق این در هاروش دیگر بر کیفی
 کرد. عنوان روش این شده ثبت ارتباطا  ساختاردهی

 پژوهش این تحقیق روش داشت ضرور  این بر علاوه
 مطرح مطال  در موجود مفاهی  وتحلیل تجزیه بر فقط
 و تکثیرسازی که روشی از بردن بهره بنابراین نباشد. شده
 محتوا از استنتاجا  آوردن دست به برای کننده یابیارز 

 شرایط از هاییاستنباط کننده ارائه همچنین و بوده موجود
 داشت. ضرور  باشد، محتوا آن منبع دیگر خصوصیا  یا
 مطلوب مدلی به رسیدن برای بنیاد داده تحلیل روش در

 از: اند عبار  مراحل این شد، طی زیر مراحل
 ؛تحقیق واحد انت اب اول: مرحله •
 ؛آماری جامعه تعیین دوم: مرحله •
 ها؛ مقولبببه زیبببر و ها مقولبببه سببباخت سبببوم: مرحلبببه •
 گذاری()کد 
 ؛مدل ساخت و یساز  مفهوم چهارم: مرحله •

 تحقیق هایمقوله زیر و هامقوله ساختن و طراحی برای
 بتبوان تا دیگرد یم تعیین مدل هایمؤلفه و ابعاد اجزا، باید

 ادامبببه و کبببرده  نیبببیتع نسببببی صبببور  به را تحقیبببق الگبببو
 تحقیبببق ایبببن در باشبببد. ریپبببذ امکان هببباداده یآور  جمبببع
 بببه پاسببخ بببرای و هببامصبباحبه بطببن از مببذکور هببای مقولببه
 شد. است راج تحقیق سؤالا 

 به بازخورد ارائه با کیفی ب ش در همچنین
 در ها آن دادن قرار با روایی بردن بالا برای شوندگان مصاحبه
 ها آن پاس گویی هنحو بر که یطور  به تحقیق مسیر جریان
 به گردید. فراه  داخلی روایی افزایش زمینه نگذارد، تأثیر
 آمده دست به الگوی مصاحبه هر انجام از پس منظور این
 که یصورت در و شد ارائه شوندگان مصاحبه به مرحله، آن تا

 طرح داشتند، الگو به نسبت را نکاتی شوندگان مصاحبه
 انجام مصاحبه هر انجام از پس کار این نمودند. موضوع

 گیریجهت و فرض شیپ گونه هر از خالی مصاحبه تا شد
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 ب ش این پایایی افزایش منظور به این بر علاوه شود. انجام
 هایمصاحبه از یا افتهیساختار  یندآفر  از استفاده ضمن
 برای افتهی ارساخت یندهایآفر  دهیسازمان تا شد تلاش همگرا،
 گردد. فراه  نیز شده احصا هایداده تفسیر و نوشتن ثبت،

 و خبرگان نفر 22 از متشکل پژوهش این آماری جامعه
 سازمانی اعتماد بحث با که ییها ب ش مسئولین و مدیران

 خدمت طول در که بوده، اند داشته آشنایی سلامت نظام و
 .اند بوده درگیر سلامت نظام کارکنان و افراد با ینوع  به خود
است زیر شرح به تحقیق این در خبرگی شرایط 

 دانشگاهی خبرگان -الف
 )خدما  مدیریت ینهیزم در دکترا مدرک داشتن -

دولتی( بازرگانی، صنعتی، انسانی، منابع درمانی، و بهداشتی
 حوزه در پژوهشی و علمی مقاله یک حداقل داشتن -

 یا و درمانی و بهداشتی یها سازمان مسائل و مدیریت
سازمان در یا حرفه اخلاق و اعتماد
سال 6 بالای کاری سابقه داشتن -

 سازمانی خبرگان -ب
 مدیریت، زمینه در سانسیل فوق مدرک حداقل داشتن -

 صنعتی انسانی، منابع ،یدرمان و بهداشتی خدما  )مدیریت
(دولتی و

 یا کارشناسی کاری سابقه سال 8 حداقل داشتن -
سلامت نظام حوزه در مدیریتی

 و انسانی نیروی مدیریت به مربوط لیمسا به آشنایی -
 .سازمان در یا حرفه اخلاق و اعتمادمباحث 
 شد استفاده هدفمند روش از نمونه حج  تعیین جهت

 مفاهی  احصاء عدم تا ام22 نفر تا مصاحبه یندآفر  و
 خبره 12 و دانشگاهی خبره 10 یعنی یافت ادامه جدید،

 نظری اشباع مرحله به رسیدن تا پژوهش این در سازمانی
 آوری جمع و مصاحبه انجام .گرفتند قرار مصاحبه مورد
 1400 ماه تیر تا 1399 ماه آذر از ماه 8 طی تدریج به ها داده

 در مصاحبه مورد افراد مش صا  لیست .گردید تکمیل
 .است شده داده نشان 1 جدول

 
 شده مصاحبه افراد آماری نمونه مش صا  .1جدول 

خبرهمیزان تحصیلا رشته تحصیلیجایگاه شغلیخدمت
دکترای ت صصی تاریخ پزشکیمدیر اجرایی سال 27
دکترای ت صصی خدما  بهداشتیمدیریت مدیر اجرایی سال 22
 دکترای ت صصیمدیریت منابع انسانیعضو هیا  علمی دانشگاهسال 10
 ت صص کودکان پزشکیت صص کودکان پزشکیعضو هیا  علمی دانشگاهسال 29
 دکترای ت صصیمدیریت آموزشیکارشناس اداریسال 16
 دکترای ت صصیاجتماعی و معار  اسلامی  علومدانشگاهعضو هیا  علمی سال 12
کارشناسی ارشدعلوم ارتباطا  اجتماعیمدیر اجراییسال 15
 دکترای ت صصیمدیریت رفتار سازمانیعضو هیا  علمی دانشگاهسال 31
 دکترای ت صصیمدیریت بازرگانیعضو هیا  علمی دانشگاهسال 7
 دکترای ت صصیمدیریت منابع انسانیعضو هیا  علمی دانشگاهسال 15
کارشناسی ارشدمدیریت منابع انسانیکارشناس مسئول خدما سال 15
کارشناسی ارشدمدیریت دولتیمدیر اجراییسال 15
 دکترای ت صصیمدیریت منابع انسانیمشاور و مدرس مدیریت سال 10
 دکترای ت صصیمدیریت خدما  بهداشتیعضو هیا  علمی دانشگاهسال 28
کارشناسی ارشدمدیریت اجراییرئیس واحدسال 22
کارشناسی ارشدمدیریت منابع انسانیمدیر منابع انسانی سال 32
دکترای حرفه اییپزشکی عمومیمدیر اجراییسال 25
 دکترای ت صصیاقتصاد دارومدیر اجرایی سال 15
کارشناسی ارشدمدیریت منابع انسانیمدیر منابع انسانیسال 17
 دکترای ت صصیمدیریت خدما  بهداشتیعضو هیا  علمی دانشگاهسال 10
 دکترای ت صصیمدیریت خدما  بهداشتیعضو هیا  علمی دانشگاهسال 7
 دکترای ت صصیمدیریت خدما  بهداشتی عضو هیا  علمی دانشگاهسال 8
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 نیمه یها مصاحبه طریق از ها داده گردآوری
 با ابتدا مصاحبه که صور  این به .شد انجام ساختاریافته

 اهدا  براساس شده نییتع پیش از سؤالا  سری یک
 پیگیر، سؤالا  طرح با سپس و شد شروع پژوهش،
 شد. هدایت مطالعه اهدا  شدن روشن سمت به مصاحبه

 هماهنگی با و آرام محیطی و شرایط در ها مصاحبه این
 اشباع زمان تا و رسید انجام به کنندگانمشارکت با قبلی
 اشباع به مصاحبه 22 از پس ها داده یافت ادامه ها داده
 تا 2 خاتمه در بیشتر اطمینان جهت به اما .رسید نظری

 آخر یها مصاحبه در که جایی تا شد انجام دیگر مصاحبه
 از و در نهایت نشد، ایجاد جدیدی مقوله و طبقه هیچ
 منظور به شد حاصل کامل اطمینان ها داده اشباع
 افزار نرم از کدگذاری جهت به هاداده وتحلیل تجزیه

 است. شده  استفاده 
 اجرا شبیوه سه به معمولا   بنیاد داده هنظریب روش

 هشیو و نوخاسته هشیو سیستماتیک، هویش :شود می
 به که سیستماتیک روش از تحقیق این در سبازاگرا.
 حلیلتوتجزیه یبراشود  می داده نسبت کوربین و استراوس

 دو توسط روش نیا است. شده استفاده هاداده
 آنسل  و  سریگل یبارن نام به شناس جامعه

 یمعرف  یلادیم 1967 سال در () استراوس
 اصلی مرحله سه یدارا خود سیستماتیک روش شد.

  28.است انت ابی یکدگذار  و یمحور  یکدگذار  باز، یکدگذار 
 

  باز کدگذاری اول: مرحله
 روش از ها،مصاحبه متن به توجه با پژوهش این در

 است. شده استفاده کلیدی نکا  است راج برای کدگذاری
 مصاحبه متن در موجود کلیدی نکا  ابتدا منظور بدین
 اساس بر دوم مرحله در و اند شده باز کدهای به تبدیل

 موضوع با مرتبط مفاهی  ،آمده ستد به باز کدهای
 که است ذکر به لازم .است درآمده تحریر رشته به تحقیق

 گردیده استفاده هامصاحبه در فرد 24 از تحقیق این در
 اشباع به 22 نفر در تحقیق مدل که توضیح این با است؛
  است. رسیده نظری
 

 محوری کدگذاری دوم: مرحله
 ایمجموعه ایجاد هد  محوری، کدگذاری در
 نتیجه که باشدمی اولیه مفاهی  و کدها از افتهی سازمان
 است. باز کدگذاری مرحله در مصاحبه هر هایگزاره بررسی

 عنوان به مقوله یک تعیین و تمرکز بر محوری کدگذاری
 مقولا  سایر سپس و داشته قرار اصلی یا اساسی مقوله

 از پس شوند.می داده ارتباط آن به فرعی مقولا  عنوان به
 انواع هاداده مجدد کدگذاری با محوری، مقوله تعریف
 زمینه ی،عل   شرایط شامل محوری مقوله بر تأثیرگذار شرایط

 برای که هاییواکنش و هاگر،کنشمداخله شرایط بستر، و
 آیندمی وجود به محوری مقوله به پاسخ یا کنترل اداره،

 شوند.می تعریف نیز هاآن از ناشی پیامدهای و راهبردها(
 هاپرسش این با محقق محوری، کدگذاری مرحله در

 روبروست
 ایجاد برای را ه  به مرتبط مفهوم چندین توان می آیا -
 نمود؟ ترکی  ه  با کلی یبند دسته یک
 توالی یک درون را ها یبند دستهتوان  می آیا -

 نمود؟ یده سازمان
 نظر از که ییکدها محوری، کدگذاری مرحله در

 حول ،شوند یم مرتبط همدیگر به مفهوم و مش صا 
 و گرفته قرار  ینام یم مقوله را ها آن که گروه یک محور

 2 جدول در مرحله این از حاصل نتایج .کنی  می کدگذاری
  است. مشاهده قابل

 
 محوری یکدگذار  از حاصل نتایج .2جدول 

 محوری هایکد باز یکدها نشانه فراوانی

12 
 بودن، بر زمان اعتمادی،بی منافع، تضاد
 ،انضباط عدم و نظمیبی مدیریتی، های چالش

 نامناس  فرهنگ عدالتی،بی

 هایحوزه
 ساختاری

4
 ابهام رفع قانونی، شفافیت ی،ز یگر  قانون

 و یز یر  برنامه نظام وجود اخلاقی، پاس گویی
 نظارتی

 یقانون هایحوزه
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 محوری هایکد باز یکدها نشانه فراوانی

49

 

 مدیریت، سبک ی،سازمان فرهنگ رقابت،
 مناس ، تعاملا  و ارتباطا  آموزش،

 طرفه دو اعتماد شفافیت،

 هایجریان
 سازمانی

51

 ی،ر یانتقادپذ کاری، وجدان یی،گرا درون عدم
 رعایت و حفظ ی،دست پاک انضباط، و نظ 

 ی،ر یپذ مشارکت روحیه دیگران، حقوق
 پاس گویی، و یر یپذ تیمسئول صداقت،
 مثبت ذهنیت ی،ر یپذ سکیر 

 فردی صلاحیت

15
 

 جهانی، یبازارها گسترش و شدنی جهان
 دولتی، کلان سیاست فناوری، و تکنولوژی

 جامعه فرهنگ ،ها رسانه
 محیطی

9
 

 نظام یسازمان فرهنگ ی،باز  یپارت عدم تبعیض،
 سلامت

 اداری

24
 

 تبلیغا ، اخلاقی، منشور و استانداردها تعیین
 سازمانی، یها ارزش اشاعه انصا ، رعایت
 رعایت سازمانی، یها ارزش اصول به پایبندی
 و اخلاقی اصول ترویج ی،ا حرفه اخلاقی منشور

معنوی فرهنگ تقویت

 هایاستاندارد
 و فرهنگی
 اخلاقی

65

 

 اخلاقی، یها تیفعال مناس ، سازی الگوی
 سازمانی، رفتار کنترل کارکنان، از تقدیر
 تسهی  ارزشیابی، و ارزیابی راهبردی، هماهنگی
 منابع توانمندی اختیار، تفویض دانش،
 پرداخت مکانیزم ایی، حرفه قانون سازمانی،
 رهبری تنبیه، و پاداش مکانیزم عادلانه،

 به اطمینان کارکنان، هدایت بازخورد، دلسوز،
 بالادستی تصمیما 

 هایاستاندارد
 یسازمان درون

57

 و خدمت ترک کاهش تعارض، کاهش
 افزایش سازمانی، نشاط شغلی، فرسودگی
 و کارایی پایدار، رقابتی مزیت ،نفس اعتمادبه
 ثبا ، و هدفمندی اداری، سلامت ی،اثرب ش
 کارکنان، رضایت ی،سالار  ستهیشا بودن، عملگرا

 کارکنان، انگیزش افزایش بری، بهره افزایش
 سازمانی کیفیت افزایش

 یامدهایپ
سازمانی

52

 سازمان عمومی وجهه بردن بالا گذاری، خدمت
 شدن نهادینه اجتماعی، تعهد جامعه، در

 عمومی، ارتباطا  بهبود اخلاقی، یها ارزش
 ی،رخواهیخ عمومی، خاطر آرامش و اطمینان

 کیفیت افزایش عدالت، دوستی،
 عمومی منفعت ی،رسان خدما 

 یامدهایپ
 اجتماعی
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 انتخابی کدگذاری سوم: مرحله
 کدگذاری بنیاد،داده روش در کدگذاری مرحله سومین

 یک انت اب فرآیند از است عبار  روش این است. انت ابی
 مقولا  تمام ساختن مرتبط و مرکزی مقوله برای مقوله،
 گسترش آن، اصلی ایده است. مرکزی مقوله آن به دیگر
 شکل آن حول زیچ همه که است داستان اصلی خط
 همیشه مرکزی مفهوم این که دارد وجود باور این .گیرد می

 انت اب روند به انت ابی کدگذاری خاص، طور به دارد. وجود
 سایر با دادن ارتباط و منظ  طور به مرکزی و اصلی مقوله
 خالی جاهای کردن پر و روابط به ب شیدن اعتبار ها،مقوله

 دارند، بیشتر گسترش و اصلاح به نیاز که مقولاتی با

 نه و بوده نظریه تولید بنیاد، داده نظریه هد  پردازد. می
 فرآیند ،یانت اب یدگذار ک پدیده. صر  توصیف

 با فرآیند این باشد.یم هامقوله بهبود و یساز  کپارچهی
 در ند.کیم متصل ه  به را هامقوله داستان، خط نگارش
 بوده یپرداز نظریه مرحله ترینمه  ،یانت اب یدگذار ک واقع

 و داده ارتباط دیگرکی با را هامقوله آن، در محقق هک
 در یانظریه یا تصویر ندکیم یسع ارتباطا  این براساس

 ندک خلق موضوع مورد
 و بستر محوری، ی،عل   مقوله دسته پنج ارائه از پس
 بین ارتباط 3 جدول پیامدها، و راهبردها گر،لهمداخ زمینه،
  دهد.می نشان را م تلف هایمقوله

 
 پژوهش م تلف هایمقوله بین ارتباط .3 جدول

 ها()شاخص فرعی هایمولفه اصلی هایمقوله ابعاد

شرایط
 

عل  
 نامناس  فرهنگ عدالتی،بی ،انضباط عدم و ینظم یب مدیریتی، هایچالش بودن، بر زمان اعتمادی،بی منافع، تضاد ساختاری هایحوزه ی

 نظارتی و ریزیبرنامه نظام وجود اخلاقی، پاس گویی ابهام، رفع قانونی، شفافیت ،یز یگر  قانون یقانون هایحوزه

شرایط
 
زمینه
 

ای
 دوطرفه اعتماد شفافیت، مناس ، تعاملا  و ارتباطا  آموزش، مدیریت، سبک ،یسازمان فرهنگ رقابت، سازمانی هایجریان 

 فردی صلاحیت
 دیگبران، حقبوق رعایبت و حفبظ ،یدسبت پباک انضبباط، و نظب  ،یر یانتقادپبذ کباری، وجبدان ،ییگرا درون عدم

 مثبت ذهنیت ،یر یپذ سکیر  پاس گویی، و یر یپذ تیمسئول صداقت، ،یر یپذ مشارکت روحیه

شرایط
مداخله 
 

گر
 

 جامعه فرهنگ ها،رسانه دولتی، کلان سیاست فناوری، و تکنولوژی جهانی، هایبازار گسترش و شدن یجهان محیطی عوامل

 سلامت نظام یسازمان فرهنگ ،یباز  یپارت عدم تبعیض، عدم اداری عوامل

 
راهبردها و اقداما

 هایاستاندارد 
 اخلاقی و فرهنگی

 اصبول ببه پایبنبدی سبازمانی، هبایارزش اشاعه انصا ، رعایت تبلیغا ، اخلاقی، منشور و هااستاندارد تعیین
 معنوی فرهنگ تقویت و اخلاقی اصول ترویج ای،حرفه اخلاقی منشور رعایت سازمانی، هایارزش

 استانداردهای
 یسازمان درون

 ارزیبابی راهببردی، همباهنگی سازمانی، رفتار کنترل کارکنان، از تقدیر سازمانی، یها تیفعال مناس ، سازی الگوی
 عادلانبه، پرداخبت مکبانیزم ایبی،حرفبه قانون سازمانی، منابع توانمندی اختیار، تفویض دانش، تسهی  ارزشیابی، و

 بالادستی تصمیما  به اطمینان کارکنان، هدایت بازخورد، دلسوز، رهبری تنبیه، و پاداش مکانیزم

پیامدها
 سازمانی هایپیامد 

 رقبابتی مزیبت ،نفس اعتمادبه افزایش سازمانی، نشاط شغلی، فرسودگی و خدمت ترک کاهش تعارض، کاهش
 کارکنبان، رضبایت سالاری،شایسته بودن، عملگرا ثبا ، و هدفمندی اداری، سلامت ،یاثرب ش و کارایی پایدار،
 سازمانی کیفیت افزایش کارکنان، انگیزش افزایش بری، بهره افزایش

 اجتماعی پیامدهای
 اخلاقبی، هبایارزش شبدن نهادینبه اجتمباعی، تعهد جامعه، در سازمان عمومی وجهه بردن بالا گذاری،خدمت
 کیفیبت افبزایش عبدالت، دوسبتی، ،یرخبواهیخ عمبومی، خباطر آرامبش و اطمینبان عمبومی، ارتباطا  بهبود

 عمومی منفعت ،یرسان خدما 
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 متسلا نظام در ای حرفه اخلاق کردیرو با یسازمان اعتماد یمیپارادا کلی مدل .1 شکل

 
 ها یافته

 اعتماد جامع الگوی ارائه حاضر پژوهش اصلی هد 
 .باشد می سلامت نظام در ای حرفه اخلاق رویکرد با سازمانی

 از نفری 22 نمونه و مصاحبه ابزار براساس پژوهش این در
 الگوی بنیاد، داده نظریه روش یها گام براساس و خبرگان
 نظام در ای حرفه اخلاق رویکرد با سازمانی اعتماد جامع

 در تحقیق، هد  به توجه با .شد ئهارا و تدوین سلامت
 ای مرحله سه رویکرد از کیفی یها داده تحلیل و  تجزیه

 نتایج .شد گرفته بهره بنیاد داده نظریه روش از کدگذاری
 تدوین بر فرعی کد 87 که داد نشان پژوهش این از حاصل
 در ای حرفه اخلاق رویکرد با سازمانی اعتماد جامع الگوی
 بعد پنج پژوهش این در .هستند ثیرگذارتأ سلامت نظام
 تدوین جهت فرعی مقوله زیر دو همراه به کدام هر اصلی،
 براساس نهایت در که شدند بندی دسته و شناسایی مدل
 هر به مرتبط یها شاخص و تدوینها  مقوله کدها، این
 پارادیمی مدل آن، از پس .گردید مش صها  مقوله از کدام

 سلامت نظام درای  حرفه اخلاق رویکرد با سازمانی اعتماد
 صور  به ادامه در که شد تدوین 1 شکل صور  به

  :پردازی  می آنها ابعاد از کدام هر تشریح به وار خلاصه
ب شرایط شرایط علّی: -1  از دسبته آن سباز سبب  یبا یعل 

 اثبرها  پدیبده ببر مسبتقیما   کبه هسبتند وقبایعی وها  رویداد
 پببژوهش ایببن در .دارنببد نقببش آن آفببرینش در و گذاشببته

بب شببرایط  یهببا حوزه :قبیببل از متغیرهببایی برگیرنببده در یعل 
 اعتمبادی، بی منافع، تضاد همچون ییها مولفه با) ساختاری

 انضباط، عدم و نظمی بی مدیریتی، یها چالش بودن، بر زمان
 بببا) قببانونی یهببا حوزه و (نامناسبب ، فرهنببگ عببدالتی، بببی

 رفببع قببانونی، شببفافیت گریزی، قببانون همچببون ییها مولفببه
 (نظبارتی و ریزی برنامه نظام وجود اخلاقی، پاس گویی ابهام،

 .شدند شناسایی
 نسبتا   که خاصی شرایط بهای )بستر(:  شرایط زمینه -2
 هستند، سیاسی و اقتصادی اجتماعی، بافت در و پایدار
 و اوضاع از ای مجموعه که شرایط اینشود.  می گفته بستر
 تأثیر راهبردها بر که آورند می وجود به را لییمسا یا احوال

 این. است مشکل عل ی شرایط از آنها تمیز و گذارند می
 متغیرهای یاها  طبقه مفاهی ، ازای  مجموعه را شرایط
 بسیار متغیرهای اوقا  گاهی دهند، می تشکیلای  زمینه
 را کمتر ارتباط با متغیرهایی و یعل   شرایط ذیل را مرتبط
 پژوهش این در. کنند می بندی طبقه حاک  بستر ذیل

 یها جریان: قبیل از متغیرهایی دربرگیرنده ای زمینه شرایط
 سازمانی،فرهنگ  رقابت، همچون ییها مولفه با) سازمانی
 مناس ، تعاملا  و ارتباطا  آموزش، مدیریت، سبک

 با) فردی یها صلاحیت حوزه و( طرفه دو اعتماد شفافیت،
 کاری، وجدان گرایی، درون عدم همچون ییها مولفه

 رعایت و حفظ دستی، پاک انضباط، و نظ  انتقادپذیری،
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 صداقت، پذیری، مشارکت روحیه دیگران، حقوق
 ذهنیت پذیری، ریسک پاس گویی، و پذیری مسئولیت

 .شدند شناسایی( مثبت
 که هستند ساختاری شرایط گر: شرایط مداخله -3

 معمولا   و دنکن می محدود یا تسهیل را عوامل سایر مداخله
 ازای  مجموعه را شرایط این .دارند معلولی و عل ی صبغه

 شایان البته .دهند می تشکیل واسط و میانجی متغیرهای
 مثبت جنبه ه  دتوان می گر مداخله شرایط که است ذکر

 شرایط پژوهش این در .منفی جنبه ه  و باشد داشته
 محیطی عوامل :قبیل از متغیرهایی دربرگیرنده گر مداخله

 یها بازار  گسترش و شدنجهانی  همچون ییها مولفه با)
 ،ها رسانه دولتی، کلان سیاست فناوری، و تکنولوژی جهانی،
 همچون ییها مولفه با) اداری عوامل و (جامعه فرهنگ
 نظام سازمانی  فرهنگ بازی، پارتی عدم تبعیض، عدم

 .شدند شناسایی (سلامت
 بیانگر راهبردها تعاملات(: ها و راهبردها )کنش -4

 تحت که هستند هدفداری تعاملا  وها  واقعیت رفتارها،
 در و شوند می حاصل حاک  بستر و گر مداخله شرایط تأثیر
 شرایط پژوهش این در .کنند می کمکها   پدیده گیری شکل

 استانداردهای :قبیل از متغیرهایی دربرگیرنده راهبردی
 تعیین همچون ییها مولفه با) اخلاقی و فرهنگی

 انصا ، رعایت تبلیغا ، اخلاقی، منشور و استانداردها
 های ارزش اصول به بندی پای سازمانی، های ارزش اشاعه

 اصول ترویج ،ای حرفه اخلاقی منشور رعایت سازمانی،
 درون استانداردهای و (معنوی فرهنگ تقویت و اخلاقی
 مناس ، سازیالگو همچون ییها مولفه با) سازمانی
 رفتار کنترل کارکنان، از تقدیر سازمانی، های فعالیت
 تسهی  ارزشیابی، و ارزیابی راهبردی، هماهنگی سازمانی،
 قانون سازمانی، منابع توانمندی اختیار، تفویض دانش،
 تنبیه، و پاداش مکانیزم عادلانه، پرداخت مکانیزم ی،ا حرفه
 به اطمینان کارکنان، هدایت بازخورد، دلسوز، رهبری

 .شدند شناسایی (بالادستی تصمیما 
 وها  فرایند حاصل و نتیجه پیامدها ها: پیامد -5

 درها  کنش وها  شرایط تمام پیامدها هستند، تعاملا 
 ات اذ اثر در پیامدها این .هستند محوری پدیده با ارتباط

 پیامدها پژوهش این در .آیند می وجود به راهبردها
 با) سازمانی پیامدهای :قبیل از متغیرهایی دربرگیرنده

 و خدمت ترک کاهش تعارض، کاهش همچون ییها مولفه
 نفس، اعتمادبه افزایش سازمانی، نشاط شغلی، فرسودگی

 اداری، سلامت اثرب شی، و کارایی پایدار، رقابتی مزیت
 رضایت سالاری، شایسته بودن، عملگرا ثبا ، و هدفمندی
 افزایش کارکنان، انگیزش افزایش بری، بهره افزایش کارکنان،
 ییها مولفه با) اجتماعی پیامدهای و (سازمانی کیفیت
 در سازمان عمومی وجهه بردن بالا گذاری، خدمت همچون
 اخلاقی، یها ارزش شدن نهادینه اجتماعی، تعهد جامعه،
 عمومی، خاطر آرامش و اطمینان عمومی، ارتباطا  بهبود

 رسانی، خدما  کیفیت افزایش عدالت، دوستی، خیرخواهی،
  .شدند شناسایی (عمومی منفعت

 از ذهنی صور  یک محوری پدیدهپدیده محوری:  -6
 .رود می شمار به پژوهش فرآیند اساس که است ای پدیده

 :متغیر دو برگیرنده در محوری پدیده پژوهش این در
 و خیراندیشی همچون یایه مولفه با) سازمانی اعتماد
 عدالت همچون یایه مولفه با)ای  حرفه اخلاق و (صداقت
 .شدند شناسایی (سازمانی
 ببه ،مبا جامعه در نظام ترین مه  عنوان به سلامت نظام

 ببه همچنبین و اقتصبادی و مبالی پیچیبده ساختارهای دلیل
 خببدما ، بببه پوشببش تحببت جامعببه دسترسببی شببیوه دلیببل

مبدیریتی از جملبه  یها چالش ترین بزرگ معرض در همواره
 تعببارض دهببد می نشببانها  یافتببه. دارد قببرار تعببارض منببافع

 و مببدیریتی یهببا حوزه تمببامی در سببلامت نظببام در منببافع
 ی زمینبه دتوان می و داشته بروز و ظهور امکان رسان خدما 
 بببه. آورد فببراه  را انضببباطی بببی و عببدالتی فسبباد، بببی ایجبباد
 منبافع تضاد باید آن با مبارزه و پیشگیری برای دلیل همین

در  پیشبنهادی هبای روش جملبه از. کرد مدیریت و کنترل را
 را سبببازمان کبببه اسبببت هایی کببارگیری روش هببباین زمینه 

 :اسبت مهبب  امببر دو گبرو در این و سازند پذیرتر بینی پیش
.قانونمندی و شفافیت گسترش

 و سلامت نظام سازمانی ساختار و ماهیت به توجه با
 های کسب ار،ک محیط در مستمر تغییرا  با همگامی لزوم

 ردهک ایجاب را اریک های تی  استقرار و تیکمشار  مدیریت
 به اعتماد ضرور  و خودگردان اریک های تی  ظهور .است
 عنوان به را اعتماد مفهوم اهمیت گسترده طوری به آنها،
 افزایش ها سازمان این در انگیزشی، و نترلیک انیسمیکم

 نترلک جایگزین اعتماد ،خودگردان های تی  در .است داده
 پایین که حالی در .شود می سرپرست مستقی  مشاهده و

 تاثیر تحت را مدیریت سبک سازمان در اعتماد سطح بودن
 گسترش را پایین به بالا از مدیریتی شیوه و داده قرار
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 زنجیره طریق از تصمیما  سبک این در فلذا دهد می
 مداوم یها کنترل این و شود می کنترل شد  به فرماندهی

 تفویض با مدیران .دهد می افزایش را تییمدیر  یها هزینه
 و سازمانی ساختار تعدیل موجبا  بیشتر ا اختیار 

 نوبه به امر این که .سازند می پذیر  امکان را هرمی ساختاری
 گردیده زیردست افراد به سازمانی قدر  توزیع باعث خود
 اهدا  تحقق در را کارکنان واقعی مشارکت نهایت در که

 کارکنان واقعی مشارکت گسترش .کند می ترغی  سازمانی
 .شد خواهد سازمانی اعتماد افزایش باعث

 شبوند می اعتمباد ایجاد به منجر هک رفتارهایی ترین مه 
 عمبببل، در شبببفافیت راسبببتگویی، و صبببداقت :از عبارتنبببد
 ببین همباهنگی و سازگاری .کاری وجدان و پذیری مسئولیت
 و ها خواسببته بببه توجببه و نببانکار ک از مراقبببت ،ها شایسببتگی
 در سبلامت نظبام مبدیران رفتبار اگبر .اسبت آنها احساسا 
 و باشبد برخبوردار اطمینبانی قاببل و نسببی ثببا  از سازمان

 ببه آنهبا و باشد نداشته وجود تناقض آنها عمل و حر  بین
 بببه کارکنببان اعتمبباد میببزان نماینببد، عمببل خببود یها وعببده

 نشبان تحقیقبا  و تجرببه .یافبت خواهبد افبزایش مدیریت
 سببازمان عببالی یهببا رده از همیشببه اعتمادسببازی اسببت داده

 سبباری و جبباری سببازمان پببایینی یها لایببه بببه و شببده شببروع
 هکب آیبد مبی وجبود ببه شبرطی به اعتماد و صداقت .شود می

.باشند دیگران برای الگویی و سرمشق سازمان عالی مدیران
 را موسسبا  در راهببردی نقبش ای حرفبه اخبلاق امروزه

 اخلاقببی اصببول اسببتراتژیک، مببدیریت مت صصببان و داشببته
 مببببدیریت های شببببرط پببببیش از را سببببازمان در شایسببببته
 یها مسبئولیت ای حرفبه اخبلاق در .دانند می کارا کاستراتژی
 و اسبت خبارجی و داخلبی محبیط قببال در سبازمان اخلاقی

 نیبز ارکب حقبوق هک حالی در است، ارک حقوق از متمایز این
 پببیش از کببارا و شایسببته یاخلاقبب اصببول .دارد وجببود آن در

 موج  اصول این و ستکارا کاستراتژی مدیریت یها شرط
 این در .شود می کارا سازمان یا موسسه کی آمدن وجوده ب

 ایجاد جهتای  رسانه ابزارهای از مدیریت که زمانی خصوص
 سب  معمولا   کنند، می استفاده کارکنان بین بهتر رابطه یک
 در معمبولا   اعتمباد .شبوند مبی کارکنبان بین در اعتماد رشد

 کارکنبان سبازمانی نقبش کهشود   می باعث فناوری و صنعت
 نفبس ببه اعتمباد ببا مبرتبط یها استراتژی و شود دیده بهتر

 دهند. ارایه بهتری عملکرد بتوانند کارکنان

 بحث
 تورکفا  نیتر  مه  اعتماد، سطح ارتقاء و حفظ ریزی، پی

 دوست کارکنان .است حاضر قرن در ها سازمان موفقیت
 کسی از توان مین اما کنند، اعتماد ها آن به مدیران که دارند

 به تدریج به باید را اعتماد بلکه داشت اعتماد درخواست
 مشترک های ارزش با آن حفظ و اعتمادسازی .آورد وجود
 اثرا  به توجه و شناخت .شود می ایجاد فرهنگ بر مبتنی
 از یبسیار  افراد، وری بهره ارتقاء در سازمانی اعتماد مه 

 مشکلا  و لیمسا به نسبت تا داشته آن بر را ها سازمان
 که آنجایی از .دهند نشان بیشتری حساسیت انسانی نیروی
 نسبت را افراد انتظارا  و ها دیدگاه ،یسازمان اعتماد وجود

 ،کند می تقویت کار در موفقیت جهت خود های توانایی به
 موج  دتوان می کار محیط در اعتماد فرهنگ کردن نهادینه
 پیشنهاد فلذا .گردد سازمانی انسجام و همبستگی افزایش

 تا شود نهادینه سلامت نظام در اعتماد فرهنگ گردد می
 شدن هدفمند و سازمانی و فردی روابط کیفیت ارتقا ضمن

 ؛یابد افزایش پذیری مسئولیت و پاس گویی میزان فرایندها،
 .برد خواهد بالا را سازمان وری بهره نهایت در که

 نشان پیشین تحقیقا  نتایج که شد عنوان تر شیپ
 میزان بهبود در کلیدی عاملی سازمانی اعتماد ،دهد یم

 به نتایج مطابق است. کارکنان اخلاقی رفتار و خوداثرب شی
 فضای در متقابل اعتماد وجود تحقیق این در آمده دست
 تصورا  بردن بالا در یمؤثر  نقش درمانی مراکز یکار 

 نتایج به نیل در که دارد کارکنان انتظارا  و ذهنی
 یها افتهی با نتیجه این و است رگذاریتأث ها آن عملکردی
 مطالعا  نتایج دارد. مطابقت 27، 23، 22پیشین تحقیقاتی

 کاهش ضمن سازمانی اعتماد وجود دهند یم نشان قبلی
 اثرب شی و کارایی افزایش سب  سازمانی، بدبینی
 29د.ب ش یم بهبود را سازمانی پاس گویی و شده ها تیفعال

 دیتأک نکته این بر ها پژوهش از برخی یها افتهی همچنین
 را شرایطی سازمانی اعتماد از بالایی سطح وجود که دارد
 یا منصفانه رفتار کارکنان آن راستای در تا کند می مهیا

 به تعاملاتشان در و باشند داشته خود همکاران به نسبت
 آن جهینت در کنند عمل برابرخواهانه و منصفانه یا وهیش

 از و افتهی کاهش کارکنان بین تعارض و اختلافا  سطح
 و یاعتماد یب خش ، ناامیدی، چون منفی یها نگرش

 گفت باید البته 30، 26.شود می کاسته زیادی حد تا عصبیت
 مؤسسا  یا و آموزشی یها سازمان در پیشین تحقیقا 

 مقایسه در ها سازمان این طبیعتا   و است شده انجام مالی
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 را جامعه بهداشت و سلامت امر تولیت که درمانی مراکز با
 کمتری زیآم م اطره و شغلی استرس شرایط ،دارند عهده بر

 حساسیت دلیل به درمانی و بهداشتی محیط و فضا دارند.
 بر را روحی و کاری فشار ت صصی، یها تیفعال بالای

 از کاستن برای لذا کنند یم چندان دو سلامت نظام پرسنل
 بسیار مراکز این در متقابل اعتماد وجود فشارها، این

 دتوان می سازمانی اعتماد اساس این بر است. ضروری
 نظام کارکنان و پرسنل همه برای را کاری یندهایآفر 

 اهدا  و ها برنامه به نسبت ها آن تا کند تسهیل سلامت
 نوبه به امر این نمایند. حاصل بیشتری نانیاطم مراکز این
 کارکنان سازمانی و فردی اهدا  کردن راستا ه  در خود
 و مشارکت افزایش برای مناسبی بستر و بوده مؤثر
 مسیرشود  می موج  و کند می فراه  ها آن یفکر  ه 
 شیپ از شیب یمند تیرضا و ارتقا جهت در شان یشغل

 که شد مش ص پژوهش از دیگر ب شی در گردد هموارتر
 تقویت و یر یگ شکل در سازمانی اعتماد گسترش و ایجاد
 کهی  نحو به است، مؤثر یا حرفه یها ارزش و رفتارها
 هنجارهای و اخلاقی یها تیمسئول به عمل و پذیرش
 پرورش کاری یندهایآفر  از ب شی عنوان به را اجتماعی

 25، 21، 18قبلی یها پژوهش یها افتهی با نتیجه این .دهد یم
دارد. مطابقت
 که شده دیتأک نکته این بر پیشین مطالعا  از برخی در
 مدارانه قانون رفتار بروز سب  سازمانی اعتماد وجود
 به نسبت مثبتی تلقی طرز کارکنان، بین در وشود  می

 چنین وجود .کند می ایجاد شان همکاران و خود عملکرد
 و شده کارکنان دلگرمی و رضایت ایجاد ساز نهیزم شرایطی

 انجام نحوه به نسبت افراد نگرش و بینش تغییر در
 به منجر تا  ینها امر این که دارد مستقی  ریتأث شان وظایف
 4، 3.شود می سازمان به کارکنان تعلق و وفاداری حس تقویت

 زیبرانگ چالش شرایط گفتتوان   می موضوع این به توجه با
 یا بالقوه ظرفیت لامتس نظام در درمانی و آموزشی مراکز
 کادر که چرا دارد وجود پرخاشگری و تعارض ایجاد برای
 متحمل بیماران و رجوع ارباب با  یدا برخورد در مراکز این

 در اگر رو نیا از هستند. پراسترس و روحی فشارهای
 حس طبیعتا   نباشد شایستگی و صداقت کار محیط
 ایجاد لذا .شد خواهد رنگ  ک  کاری تعهد و یر یپذ تیمسئول
 اخلاق بر مبتنی یسازمان اعتماد کننده نییتب یها ارزش
 را شفا  ارتباطا  و سازنده  تعاملا همواره باید ایحرفه

 و کنترل قابل کار محیط در ریسک شرایط تا کنند تقویت

 کارکنان بین در اعتماد وجود علاوه به باشد. ینیب شیپ قابل
 سازمانی وابستگی و رقابتی روحیه افزایش باعث دتوان می
 را یدار  امانت و وفاداری حس خود امر این که شود ها آن

 نسبت بدبینانه و سطحی یها برداشت از و دهد یم پرورش
 چنین وجود است بدیهی کند می جلوگیری محوله وظایف
 تمامی بین در را گروهی کار و تیمی رفتار به تمایل شرایطی
 کرد خواهد بیشتر سلامت نظام پرسنل
 از یک ی عنوان  به یا حرفه قلااخ داشت اظهارتوان  می
 افراد یذهن یباورها و ها نگرش تابع یاخلاق یها ارزش
 محور انسان و ییعقلا یرفتارها انجام به را فرد که است
 انتظارا  و یذهن ادراک چه هر یعبارت به .دهد یم سوق
 اندازه همان به باشد مثبت شیها تیموفق نسبت فرد

 حوزه کارکنان .شود می یمنطق و آگاهانه رفتار به منتج
 و یعلم تیصلاح دیبا یکار  س ت طیشرا لیدل به درمان
 یکاف  غیره( و مارانیب مراقبت درمان، خصوص در) یا حرفه
 دبتوانن اطمینان عدم طیشرا با مواجه در تا باشند داشته

 های محیط در کار طرفی از .کنند ات اذ مناس  تصمیما 
 و کاری وجدان خودگذشتگی، از نیازمند بیمارستانی
 تأثیر تحت خود که است بیشتری پذیری مسئولیت
 عدم یا ها موفقیت از کارکنان این ش صی های برداشت
 کادر های توانمندی .است کاری فرآیندهای در ها موفقیت
 شغلی های پاداش و ش صی تجربیا  کنار در درمان
 عملکرد و منصفانه رفتارهای انجام به منجر دتوان می

 اخلاقی استانداردهای ها سازمان اکثر در .شود مناس 
 کار در وفاداری و داری امانت های ارزش تعالی منظور  به

 مراکز و بیمارستان بین  این در شوند، می داده آموزش
 بین سازنده تعامل ایجاد طریق از باید درمانی و آموزشی
 ها، آن شغلی وضعیت با پرسنل همه رفتارهای و ها تلاش
 (مالی های پاداش و شغلی امتیازا ) موفقیت به نیل مسیر

 های مسئولیت به عمل و مندی قانون تا کند تسهیل را
 .شود مشاهده عملکردشان در اخلاقی،
 اعتماد کرد ادعاتوان  می مطالعه نیا جینتا به نظر
 شیافزا در یدیکل یعامل عنوان به ها مارستانیب در یسازمان
 پرستاران یا حرفه اخلاق یهاارزش بهبود و یاثرب شخود
 ،یسازمان اعتماد بر یمبتن یط یمح جادیا که یطور  به .است
 در دارد. ها مارستانیب در یکار  یندهایآفر  یرو یمثبت ریتأث

 پرستاران لیتما عدم علت به یاعتماد یب یها نهیهز  مقابل
 دتوان می ،ها آن رمسئولانهیغ رفتار و مشارکت و یهمکار  به

 اعتماد یها شاخص و ابعاد تیتقو لذا باشد. ریناپذ جبران
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 و دهیب ش ارتقاء را سازمان ییکارا و عملکرد ،یسازمان
 با نیهمچن .کند می نیتضم را ها آن رسالت و اهدا  تحقق
 در پرستاران رسد یم نظر به حاضر قیتحق ها افتهی بر اتکا
 بیشتری آمادگی دارد وجود سازمانی اعتماد که یط یشرا
 تعارض و تظاهر جانشین را صمیمیت و صداقت تا دارند
 محیط با سازگاری و صداقت مستعد بیشتر و نمایند

 ب ش عنوان به اعتماد موضوع باید پس .هستند شان یکار 
 تا شود نهادینه ها مارستانیب در یسازمان فرهنگ از مهمی
 بر عدالت و انصا  رعایت ،یبرابرخواه ،یدوست نوع روحیه
 در اگر علاوه به گردد تقویت افراد انتظارا  اساس

 صداقت شود، حاک  اعتماد بر مبتنی فرهنگ ها مارستانیب
 و کند می پیدا بیشتر نمود پرستاران یها یتوانمند و شغلی

 از دتوان می و ابدی یم افزایش ها آن عمل آزادی خودباوری و
 انتظار نیب نیا در .کند ممانعت شان یکار  پنهان و یکار  ک 
 از دور به و تعص  و داری جان  بدون پرستاران رود یم

 و ها یستگ یشا اساس بر صرفا   بدبینانه، باورهای
کنند کمک بیمارستان یور  بهره و تعالی به شانیها یتوانمند

 یبرا است یچندوجه و دهیچیپ مفهوم کی اعتماد
 در اعتماد، .ندارد وجود یا ساده فرمول چیه یاعتمادساز 

 دشوار اریبس آن جادیا و عل ، تا است هنر شتریب ،واقع
 است آسان بسیار آن دادن دست از که حالی در است

 در دارد؛ ازین مستمر و مداوم یاخلاق رفتار به یاعتمادساز 
 شد  اثر .شود  یت ر  است نکمم اشتباه کی با که یحال
 باشداعتماد  کننده  یت ر  شتریب دتوان می یمنف حادثه کی
 در .ندک جادیا را آن بتواند هک مثبتشد  اثر یک حادثه  تا

 به اعتماد دیده انجام یدرست به را کارها شما اگر ،واقع
 هک دهد یم نشان مطالعا  یها افتهی .دیآ یم دست

 یبررس و بسط به ازین اعتماد بحث با مرتبط یندهایآفر 
  دارد بیشتری
 سازمان اخلاقی ارتقای جهت در مدیران است لازم

 اقداما  مشروعیت میزان به توجه .بردارند را هایی گام
 های سیست  در عدالت رعایت کارکنان، نظر از سازمان
 ارتقا، و پاداش دستمزد، و حقوق است دام، و گزینش
 یندهایآفر  و اطلاعاتی یها نظام مدیریت ،پشتیبانی مدیر 
 و متناس  اقداما  سازمان، اخلاقی منشور تدوین داخلی،
 لییمسا درباره جامعه، های حساسیت و خواست با سازگار
 و مدیران برای اخلاقیا  آموزش های برنامه اجرای مانند

 به ها سازمان مدیران و رهبران بندی پای ویژه به و کارکنان
 در ها سازمان که است اقداماتی جمله از اخلاقی، اصول

 با ن ست اعتمادسازی 30.دهند انجام ندتوان می زمینه این
 شروع مشترک های ارزش مبنای بر فرهنگ یک ایجاد
 بین روابط ایجاد به تعهد نیازمند اعتماد ایجاد .شود می

 طر  با روابط گشودگی و انسجام صداقت، مبنای بر فردی
 کارکنان که شود می توصیه اساس این بر .است دیگر

 از آکنده جو یک ایجاد دنبال به پزشکی نظام واحدهای
 میزان که سازمانی برای بنابراین، باشند؛ کارکنان با اعتماد
 مبتنی روابط نوع  هیچ یا دارد قرار پایینی سطح در اعتماد

 بازسازی و احیاء فرایند ندارد، وجود افراد بین اعتماد بر
 سازمان مدیران جان  از امر این به تعهد نیازمند اعتماد
 مورد حاضر تحقیق نتایج م تلف یها پژوهش در .است

 تحقیقا  به راستا این درتوان  می و گرفته قرار دییتا
 اعتماد جامع یها مدل ارائه در که 31، 27، 22، 4م تلف
 این نتایج همچون سازمانی های شاخص به خود سازمانی
  .کرد استناد اند، نموده اشاره تحقیق

 
 گیری جهینت

 سازمانی موفقیت در آن یمحور  نقش و اعتماد اهمیت
 آن نیازمند ما سلامت نظام .نیست پوشیده کسی بر امروزه
 کار، به دلبستگی مانند ایحرفه اخلاق یها ویژگی تا است
 و تعریف یکدیگر با تعامل ایجاد اعتماد، مشارکت روحیه
 اعتماد عدم صور  در .شود یساز  فرهنگ آن تحقق برای
 یمعن یب مدیریتی پیشرفته مباحث سایر سازمانی، روابط در

 ن واهد نتیجه به یور  بهره افزایش یبرا ها تلاش و گشته
 داشته وجود اعتماد ها سازمان در اگر عوض در .رسید
 شده، بیشتر محیط با یسازگار  یر یپذ انعطا  قابلیت باشد،
 را خود یسازمان برون و درون یساختارها ندتوان می تر  راحت
 .نمایند طی تر اثرب ش را تغییر فرآیند و کنند اصلاح

 مدیران و کارکنان های تصمی  و رفتارها از بسیاری همچنین
 اخلاقی های ارزش تأثیر تحت امروزی، یها سازمان در
 چه انسانی، نیروی که آنجا از دیگر سویی از .هاست آن
 با تعامل در و گروهی صور  به چه و فردی صور  به

 شمار به رقابتی مزیت عامل ترین مه  همچنان دیگران،
 بر کارها نادرستی یا درستی مورد در افراد قضاو  آید، می

 سازمان عملکرد آن، تبع به و آنان عملکرد کیفیت و کمیت
 توجه رو نیا از .دارد تأثیر شد ه ب آن موفقیت نتیجه در و
 بیرونی، و داخلی نفعان ذی با برخورد در اخلاقیا  رعایت به

 از استفاده و سازمان اقداما  مشروعیت افزایش باعث
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 موج  و در نهایت شده، چندگانگی افزایش از ناشی مزایای
 .شود می رقابتی مزیت و سودآوری بهبود
 پببژوهش ایببن از آمده دسببت به نتببایج گببرفتننظببر در بببا
 همچنببین و سببلامت نظببام در اعتمبباد فضببای بهبببود جهببت
 و مببدیران بببه کارکنببان، یا حرفببه اخببلاق و اثرب شببی بهبببود

 ات باذ باشود  می پیشنهاد درمانی و آموزش مراکز مسئولان
 یا گونه به را کاری محیط شرایط ییها یمش  خط و ها استیس

 و اعتمادسازی جهت ها تیظرف تمام از تا کنند یده سازمان
 اهدافشببان بببه نیببل راسببتای در افببراد هببایتوانببایی توسببعه
 ندتوان می مراکز این مدیران گرید عبار  به نمایند استفاده

 توانمندسببازی، و یببیافزا دانش آموزشببی یهببا دوره ایجبباد بببا
 تبا دهنبد ارتقبا را خویش کارکنان یها  تیصلاح و ها مهار 
 در و باشببد سببازمان اهببدا  راسببتای در شببانیها تیببفعال
 نماینببد. رفتببار تسبباهل و مسببامحه بببا بیمارسببتان طیمحبب

 مهمبی موضبوع کارکنبان ببا مسئولان سازنده ارتباط برقراری
 طببرز ایببن مجموعببه پرسببنل در دتوانبب می کببه اسببت دیگببری
 حیباتی عملکردشبان نحبوه و حضبور کبه کنبد ایجاد را تلقی
 مستلزم درمانی مراکز در شده ارائه خدما  کیفیت و است

 و تعهبد حس امر این که است ها آن عملکرد بالای کیفیت
 تقویببت مراکببز ایببن کارکنببان بببین در را خیرخببواهی حببس
 .ب شد یم ارتقا را آنان کارآمدی و کند می

 و مسبئولان ببین یشبیاند ه  جلسبا  برگزاری همچنین
 و آموزشبی مراکبز عملکبرد کیفیبت ارتقبای هد  با کارکنان
 یر یکارگ بببه جهببت اسببت دیگببری کلیببدی راهکببار درمببانی
 بببه نیببل ببرای کارکنببان ایبن بببالای یهبا تیظرف و هببا ییتوانبا

 در کارکنببان کببه زمببانی کببلان. سببطح در سببازمانی اهببدا 
 حس بر مبتنی فرهنگ شوند داده مشارکت ها یگیر تصمی 
 اببدی یم ترویج کار محیط در پاس گویی و یر یپذ تیمسئول

 برای سازمان در گسترده اعتماد ایجاد ساز نهیزم امر این که
 وظبایف انجبام در یا حرفبه اخبلاق یهبا ارزش کردن نهادینه
است

 اثرب ش تغییرا  برای ضروری عنصر یک اعتماد
 اخلاق رویکرد با سازمان در اعتماد ایجاد .است ها سازمان
 و کارکنان میان همدلی پیوند باعث سازمان در ایحرفه

 یا دهیپد مثابه به و شده اجرایی یها ب ش مدیران
 ها سازمان عملکرد بهبود و بیشتر یور  بهره باعث گر تسهیل

 اعتماد .شود می تیفیباک محصولا  و خدما  ارائه در
 افزایش و کارکنان روحیه تقویت به منجر سازمانی،
 را فعال محیطی وشود  می ها یر یگ  یتصم در آنان مشارکت

 دهد یم اجازه سازمان به اعتماد .سازد یم فراه  کار برای
 یها تیفعال بر روزمره، یها تیفعال به توجه عین در که

 یتوانمندساز  مثال برای نماید؛ بیشتری تمرکز بلندمد 
 این اما باشد؛ مد  کوتاه هد  یک است ممکن کارکنان

 افزایش خدما ، کیفیت بهبود نوآوری، به است ممکن امر
 غیبت کاهش و روحیه بهبود شایستگی، و یر یپذ تیمسئول

 در یا حرفه اخلاق تیرعا .شود منجر خدمت ترک و
 سو کی از سازمان تا است یضرور  و لازم یامر  سازمان،
 ات اذ با گر،ید یسو از و نکند تعارض دچار را جامعه
 را خود بلندمد  منافع خردمندانه و یمنطق ما یتصم
 یا حرفه اخلاق یر یکارگ به داد نشان ها افتهی .ندک نیتضم
 ساختار نمودن فراه  نیازمند درمان، و بهداشت ب ش در
 و طراحی آموزش، نظیر عواملی و بوده مند نظام فرآیند و

 و سازمانی ساختارهای ایجاد اخلاقی، استانداردهای تدوین
 قرار بیشتر توجه مورد باید آن یساز  نهینهاد و تشکیلا 

 .گردد یساز  یبوم کشورها شرایط براساس و گرفته
 به را شرکت مدیران همچنین و افراد اخلاقی، استانداردهای

 یها کنش همه در اعتماد قابل منش و صادقانه کنش
 به را کارکنان استانداردها این .کند می هدایت متقابل
 برای نه و متبوع سازمان برای سنجیده یها یر یگ  یتصم

 از جلوگیری جسار  آنان به و کند می تشویق فردی مقاصد
 را شود می یراخلاقیغ رفتار و یصداقت یب موج  آنچه
 بالای سطوح دستاوردهای خلاصه طور به فلذا .دهد می

 سلامت نظام در ایحرفه اخلاق رویکرد با سازمانی اعتماد
 کارکنان؛ بین نظرها اختلا  و تعارضا  کاهش :از اند عبار 

 ی،ر یپذ تیمسئول افزایش تعهد، افزایش افراد؛ بین همبستگی
 غیبت کاهش کاری؛ روحیه بهبود سازمان؛ در رشد برانگی تن

 رقابتی، مزیت بهبود ی؛ور  بهره افزایش کارکنان؛ خدمت ترک و
 محیط یک ایجاد و سازمانی توفیق ،خدما  ارائه کیفیت ارتقا
 .کند تشویق را نوآوری بتواند که

 در اخلاقی و منصفانه برخورد به سازمانی عدالت اصولا  
 اجتماعی نظام یک سازمان، .دارد اشاره سازمان یک درون
 میان قوی پیوندی به هتوابس آن پایداری و حیا  که است
 این نتایج به نظر .است آن دهنده تشکیل عناصر و اجزا

 سیستمی بایستی سلامت مدیران کرد ادعا توان می مطالعه
 و داده اختصاص کارکنان عملکرد ارزیابی برای منصفانه

 تقسی  و ت صیص برای را محوری عدالت رویکردهای
 کارکرد اینکه ضمن تا برگزینند کارکنان بین مزایا و حقوق
 خود عملکرد نتایج از افراد شود، ارزیابی درستی به افراد،
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 بین که کنند احساس سازمان کارکنان اگر .شوند آگاه
 تناس  سازمان از آن یها ستاده و سازمان به آنها یها داده
 میزان با سازمان در کارکنان تلاش میزان و دارد وجود

 و مزایا ت صیص نیز و باشد یکسان سازمان از آنها دریافتی
 آن ،گیرد می انجام عدالت به کارکنان همه بین در پاداش
 افزایش مدیریت و سازمان به آنها اعتماد میزان وقت

 موج  عدالت رعایت عدم که حالی در .یافت خواهد
 و شود می همدیگر از سازمان اجزای همه دوری و جدایی

 در و گسلد می ه  از را آنها میان پیوند یها رشته نهایت در
 در را ب ش انسجام یک نقش عدالت که گفت توان می واقع

 .کند می ایفا سازمان
 

 پژوهش علمی یامدهایپ
 منظور به سلامت نظام گذاران استیس و سازانتصمی 

 بیشتر یور  بهره جهت مناس  بستری توسعه و ایجاد
 این از حاصل یها داده از ندتوان می خود یها سازمان
 رویکرد با سازمانی اعتماد یها وهیش بهبود برای پژوهش
 اعتماد طراحی که این بر نظر طرفی از کنند. استفاده اخلاقی
 به منجر ،سازمان در ایحرفه اخلاق رویکرد با سازمانی
 و فردی عملکرد بهبود و فعالیت توسعه و رشد زمینه ایجاد
 با ندتوان می امر مسئولین ؛شود می سازمان در جمعی

 ماهیت و شرایط به توجه با یا حرفه اخلاق حاکمیت
 منافع سلامت نظام در سازمانی یها پستو  شغلی وظایف
 بعد از ه  و داخلی بعد از ه  سازمان برای را زیادی
 بهبود یها جنبه داخلی؛ بعد از بیاورند. ارمغان به خارجی
 تعهد، افزایش تعارضا ، کاهش تفاه ، جو ارتقای روابط،
 کنترل از ناشی یاه نهیهز  کاهش ،یر یپذ تیمسئول افزایش

 با نیز اجتماعی مسئولیت بعد از .قابل مطرح هستند
 افزایش به منجر انآن اقداما  سازمان به ب شی مشروعیت

 .شود می سازمانی توفیق رقابتی و مزیت بهبود ،یسودده

 بستر در سازمانی اعتماد ایجاد به توجه بنابراین
 اهمیت زیحا سلامت نظام در ای حرفه اخلاق یساز   نهینهاد
 .است
  

 ها قدردانی
  ئتیه اعضای و کارمندان ،کارشناسان ،مدیران کلیه از
 پژوهش این در که پزشکی علوم یها دانشگاه یعلم

 سپاسگزاری و تشکر صمیمانه داشتند، مشارکت و همکاری
 .شود می
 

 دآورانیپد مشارکت
 این نگارش در یکسانی سه  مقاله این نویسندگان همه
 .اند داشته پژوهش

 
 مالی منابع
 اش اص طر  از مالی کمک گونه چیه پژوهش این
 است. نداشته حقوقی یا و حقیقی
 

  اخلاقی ملاحظات
 اجرای جمله از پژوهش م تلف مراحل انجام در

 حری  رعایت و افراد حرمت حفظ همواره مصاحبه
 اخلاق رعایت با توأم کنندگان مشارکت همه خصوصی

 از مست رج مقاله این است. بوده مدنظر پژوهش ایحرفه
 به 162281984 شماره با که  باشد میی دکتر  نامه انیپا

 است. رسیده بناب آزاد دانشگاه پژوهشی شورای تصوی 
 

 منافع تعارض
 گونبه چیه کبه دارنبد یمب اظهبار پژوهش این نویسندگان

 ندارد. وجود مقاله این انتشار و فیتأل از یمنافع تعارض
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