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نظام ارجاع اطلاعاتی در سیستم سلامت

 
 * 1وحیده زارع گاوگانی

 دانشگاه علوم پزشکی تبریز، تبریز، ایران رسانی پزشکی، مدیریت و اطلاع دانشکدهدرمانی تبریز،مرکز تحقیقات مدیریت خدمات بهداشتی  1
 

اند.  کرده  بندی سطحرا  سلامتسلامت، خدمات  مراقبتنظام سلامت، برای مدیریت بهتر  در
 مرتبط به شکل است تا اگر پویاو ای  هبه شکل زنجیر  خدمات، ارایه خدمات بندی سطحمنظور از 

که در آن مرکز امکان تری نیاز داشت   به خدمات تخصصیتخصصی  طمحییک یکی از مراجعان 
که  بالاترسطح واحد فوق بیمار را به واحد مرتبط دیگری در همان سطح یا  ن موجود نیستارائه آ 

انی را در نظام رس این زنجیره خدمت ارجاع دهد. تر است ارائه کننده آن نوع خدمت تخصصی
نزدیک بین سطوح  نظام ارجاع در سیستم سلامت یک ارتباط 1.نامند می سلامت نظام ارجاع

 3، 2.کند می گیرنده سلامت را تضمین فرد خدمت سلامت و

تخصصیی خدمات ، ماریب یبرا تخصصی دوم ی/گرفتن نظر کارشناس  یبراتوان  می ارجاعبا نظام  
ها، مدیریت زمیان و جلیوگیری  کاهش هزینههمچنین این کار موجب  اقدام کرد ماریدرمان بهتر بو 

1.شد خواهد از اتلاف وقت بیمار و پرسنل و کاهش تقاضا برای خدمات سلامت القایی

جریییان  خصییو  در شییفاف العمل مشییخو ودسییتور  در حییاح حاضییر سیسییتم سییلامت ایییران
از اطلاعاتی )سواح تخصصیی( در میورد چه بیمار با نی برای بیماران ندارد. اگر چنان اطلاعات سلامت

؟ براساس شواهد اولیین )فرد یا سرویس( باید مراجعه کند سلامت خود مواجه شود به چه منبعی
اگیر پزشیک در لحظیه ویزییت ییا مراقبیت  4منبع اطلاعاتی برای بیمیاران پزشیکی معیالی وی اسیت.

را به فرد یا منبیع  پاسخ دهد آیا او طور کامل و کافیه به هر دلیلی نتواند سوالات بیمار را ب پزشکی
در ایین خصیو  برنامیه تعرییف  مراکیز درمیانی یها ؟ آییا کتابخانیهدهید می اطلاعاتی دیگری ارجیاع

ای برای پاسخگویی به نیاز اطلاعاتی بیماران دارند؟ اگر بیمار ییا همیراه وی بیه کتابخانیه مراکیز  شده
صیحیح دریافیت   شیواهد و طور مبتنیی بیره خود را ب توانند نیاز اطلاعاتی می درمانی مراجعه نمایند

هیچ رویکردی برای ارائه خدمات اطلاعاتی فعلی ایران در سیستم سلامت  ه روشن است؟ آنچکنند
 بینی نشده است.  پیشبه بیمار و ارجاع بیمار به منابع قانونی برای پاسخگویی به سوالات بیماران 

و اطلاعییات مشییتریان  9مشییاوره اطلاعییاتی  8،آمییوزب بیمییار 7، 6،درمییانی اطییلاعو  5اطلاعییاتتجییویز 
پذیر نمودن اطلاعات پزشیکی  راهی برای ارائه و دسترس اند هستند که تلاب کرده ییهارویکرد 10سلامت
کیدام آنهیا جرییان اطلاعیات پزشیکی ضیروری  اما هیچ در نظام سلامت باز کنند. و عموم مردم به بیماران

رنامیه رسیمی کیدام بیه عنیوان ییک ب کننید، چیون هیچ تضیمین نمیکشیور میا را بیمیار در لحظیه مراقبیت  
ارائیه اطلاعیات که سیستم سلامت کشیور اهمییت  تا زمانی .اند تعریف نشده ضروری در سیستم سلامت

هییای خییود ندییذیرد  در اولویییتشییواهد بییر بیمییاران را در قالییب نظییام ارجییاع اطلاعییات سییلامت  مبتنییی بییر
 توانند حقوق بیماران به اطلاعات را در نظام سلامت تضمین نمایند. راهکارها نمیکدام از این  هیچ

بسییاری واقعیت این است که پزشکان وقت کافی برای ارائه اطلاعات و آموزب بیماران ندارنید. 
میار در  کننید، و بی کیافی صیرف بیمیار نمیی  شود، پزشکان وقت سوالات بیماران جواب داده نمیاز 
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لیذا، ضیرورت  11تواند داشته باشد. درستی از بیماری خود نمی
قیوانین و مقرراتیی بیرای  کیه  این اسیتناپذیر و مهم  اجتناب

تضمین ارائه اطلاعات بیه بیمیار و نظیام ارجیاع اطلاعیاتی در 
در زمیان وقتیی پزشیک  سیستم سلامت بایید تعرییف شیود.

د بایید او را کنی می ویزیت پزشکی نیاز اطلاعاتی بیمار را در 
صصیی بیرای کسیب اطلاعیات به فرد ییا جیای مطمیون و تخ

رسیتان ییا رسانی بیما اطلاعاگر کتابخانه، بخش  .دارجاع نمای
دهی به نیاز اطلاعیاتی براسیاس شیواهد  مرکز درمانی از پاسخ

ا بیه سیطح بیالاتر کیه توانیایی او ر  نباشید بتوانیدپزشکی قادر 
کییه بیمییار سییواح  طییوری هبیی ؛دهییی دارد ارجییاع نماییید پاسییخ

تیرین اطلاعیات  ترین و قابیل فهیم خود را بیا موثیقاطلاعاتی 
کییار را نظییام ارجییاع اطلاعییاتی در اییین   ممکیین پاسییخ یابیید،
 گویند. می سیستم سلامت

راهنماهییای بییالینی در مییورد نظییام ارجییاع اطلاعییاتی اگییر 
، جریان اطلاعات بیه بیمیار راهنمایی شفافی را فراهم نمایند

وقتیی پزشیکان از نظیام به طور کارا و موثر انجیام میی گییرد. 
 بیه بیمیاررسیانی  و آگیاهی آگاهی بیمارارجاع اطلاعاتی برای 

ورد از بیمار ، بازخبهبود بیماری و ستفاده نمایند روند درمانا
ام و نییز اجیرای نظیشود  میمدیریت  بهتر  و بازخورد به بیمار 

تییر  و سییالم ، بییا امنیییتارجییاع در سیسییتم سییلامت آگاهانییه
  خواهد بود.

تواند جریان صحیح اطلاعات به  می نظام ارجاع اطلاعاتی
سلامت را ضمانت نماید. به وسیله ارائه بیماران در سیستم 
 شییواهد بییه بیمییار در سییطوح مختلییف اطلاعییات مبتنییی بییر

ی مجیدد و ها بستری 12ی ناخواسته و اضافه،ها کنترح هزینه
 ضیه وعر  13ضروری، میر  و مییر ناشیی از خطیای بیمیار، غیر 

تقاضییای خیییدمات القییایی، سیییرگردانی بیمییاران در سیییطوح 
 شود. می مختلف خدمات سلامت مدیریت

نظییام ارجییاع اطلاعییاتی فقییط مخییتو بیمییار نیسییت تمییام 
چیه  ها انواع خدمات اطلاعاتی در مراکیز اطلاعیاتی و کتابخانیه

 عمییوم مییردم،  ، دانشییجویان، محققییین، زنییان،بییرای پزشییکان
 بندی سطحنظام ارجاع و  تواند با می مشتریان خا  بیماران و

 خدمات اطلاعاتی بهبود یافته و بهتر مدیریت شود.
لازم اسییت منشییوری در مییورد نظییام ارجییاع اطلاعییاتی در 

پزشییییکان متخصییییو،  سیسییییتم سییییلامت مییییدون شییییود.
آموختگیییان  خصصیییین اطلاعیییات سیییلامت از بیییین دانشمت

 در ارتبییاط بییا هییم رسییانی پزشییکی دکتییری کتابییداری و اطییلاع
نظیام ارجیاع اطلاعیاتی  ایند.توانند این امر مهم را اجرا نم می

سلامت در محیط آنلاین و در صورت نیاز در محیط فیزیکی 
اتکییا بییه نیییروی  توانیید بییا مییی ی کییلانها بییدون صییرف هزینییه

سانی پزشکی موجود در سیستم ر  متخصو پزشکی و اطلاع
 .اجرا شود سلامت
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