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  :لیمیا آدرس ،سیده مریم نجیبی رابط؛ دآوریپد* 
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 تیر یمد آموختگان دانش ازین مورد یتیر یمد یها یستگ یشا و ها مهارت یبند تیاولو و ییشناسا

رانیا سلامت نظام در یدرمان یبهداشت خدمات
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 مقدمه
 گیری اندازه بر زیادی تاکیدهای اخیر، های سال در

 المللیبین سطح در سلامت بخش عملکرد و ها شایستگی
 ها،ارزیابیبر اساس نتایج  که طوریهب 1است. گرفته صورت
 که بینند می محیطی در را خودشان سلامت های سازمان

 تا باشند وری بهره و خلاقیت دنبال به باید روز به روز
 ارایه جامعه نیاز با متناسب و روزبه را خود خدمات بتوانند
 عنوانهب درمان و بهداشت هایسازمان میان این در 2دهند.

 و شایسته مدیریت نیازمند هاسازمان ترینپیچیده از یکی
 کارکنان و مدیران های شایستگی که چرا 3هستند؛ کارآمد
و  کیفیت با سلامت خدمات ارایه و ریزی برنامه در سلامت

 و حیاتی بسیار ،های روز نظام سلامتمطابق با تکنولوژی
 5، 4است. اهمیت با

 اداره در حساسی نقش سلامت خدمات مدیران
 صدها مقابل   در و دارند درمانی و بهداشتی های سازمان

 اطلاعات مقاله
 

 مقاله: نوع
 مقاله پژوهشی

 
 سابقه مقاله:

     22/08/1401دریافت: 
26/01/1402پذیرش: 

 29/03/1402انتشار برخط: 
 

 ها: کلیدواژه
 شایستگی، 

 مدیریت خدمات سلامت، 
 دلفی

 دهیچک
 ارتقاء بود. خواهند سلامت حوزه آینده مدیران سلامت مدیریت رشته آموختگاندانش و دانشجویان .نهیزم

 تامین برای سلامت خدمات دهندهارائه هایسازمان اصلی ارکان از  یکی عنوانبه سلامت نظام مدیران توانمندی
 بندیاولویت و شناسایی هدف با حاضر  پژوهش لذا است. ضروری و لازم جامعه سلامت بخش نیازهای

 نظام آینده مدیران عنوانبه درمانی و بهداشتی خدمات مدیریت آموختگاندانش نیاز  مورد کلیدی  هایشایستگی
 پذیرفت. انجام سلامت

 اول مرحله در  .شد انجام املیع تحلیل و دلفی محتوا، تحلیل متد از  استفاده با گام  سه در  مطالعه این .کار روش
 متعامل و یافتهساختارنیمه عمیق مصاحبه از سلامت نظام در  مدیریتی مشاغل نیاز  مورد هایمهارت تعیین برای

 سلامت حوزه خبرگان از  نفر  14 نمونه حجم شدند. تحلیل محتوا تحلیل روش براساس هاداده و شد استفاده
 44 به کنندگانمشارکت شد. طراحی دلفی مطالعه هامهارت مورد در  اجماع ایجاد برای دوم، مرحله در  بودند.
 سپس دادند. نمره (3 تا 1 )از موافق تا مخالف از  امتیازی سه لیکرت طیف طریق از  هامصاحبه از  مستخرج مهارت

 گردید.  تقسیم مولفه گروه  چندین به نظر  مورد هایمهارت عاملی تحلیل طریق از 
 خدمات مدیریت رشته آموختگاندانش و مدیران نیاز  مورد کلیدی مهارت 44 تعداد مطالعه این در  .ها افتهی

 شد. شناسایی مولفه 10 قالب در  سلامت نظام در  درمانی -بهداشتی
درمانی تخصیص  -آموختگان رشته مدیریت خدمات بهداشتیهزینه و منابعی که برای تربیت دانش ی.ر یگ جهینت
های ترین آموزششناسایی شده در زمره مهم هایمبتنی بر نیاز اشتغال و فضای کاری باشد و مهارتیابد باید می

 یرد.آنان قرار گ
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 ارزش ریال میلیاردها که -ها ساختمان و تجهیزات کارمند،
 11-6هستند. مسئول سلامت مراقبت کیفیت نیز و -دارند

 عنصر یک عنوان به رهبری و مدیریت های شایستگی بنابراین
 نیازهای به پاسخگویی برای سلامت نظام در کلیدی
 صورت به شایستگی 13، 12است. شده شناخته جامعه سلامت
 فتعری رفتارهایی و ها، مهارت دانش، از مناسبی ترکیب

 یک تواند میو  15، 14هاست آن واجد فرد هر که شود می
 6 ،3باشد. رقابتی مزیت برای منبع

 شناسایی زمینه در زیادی های پژوهش کنونتا 
 های سازمان مدیریت برای لازم های مهارت و ها شایستگی
 مطالعه زمینه این در است. گرفته انجام درمانی و بهداشتی
 مورد کلیدی هایمهارت شناسایی با همکاران و پورمحفوظ

 شامل اصلی معیار هشت به سلامت مدیران نیاز
 عمومی، مدیریت دانش ها،ارزش ،شخصیتی های ویژگی
 مهارت ریزی،برنامه مهارت بیمارستان، مدیریت دانش

 پایش مهارت رهبری، مهارت منابع، تخصیص و سازماندهی
 دیگر همچنین 16کند.می اشاره فرعی معیار 46 و نظارت و

 از ترکیبی را مدیریت برای لازم های تگیشایس مطالعات
 ارتباطات، مانند مدیریتی اتیعملی و فکری های شایستگی

 حل عملکرد، ارزیابی بندی، اولویت و ریزی برنامه سازی،تیم
 یک در 17 ،15 ،14.کنند می معرفی رهبری و هدایت و مساله،
 ،استرالیا و کانادا دانمارک، کشورهای در المللی بین پژوهش
 استفاده رهبری، زمان، مدیریت شامل مدیریتی های مهارت

 در مالی مدیریت و دهی سازمان اطلاعات، تکنولوژی از
 ها، هزینه براساس منابع تخصیص سلامت، نظام

 اشتباهات به واکنش طلبی، حمایت شواهد، ها، محدودیت
 مدارک از استفاده قانونی، دانش و ها مهارت دیگران، و خود

 توسعه مذاکره، کیفیت، بهبود تعارض، مدیریت پزشکی،
 های مهارت جمله از شخصی مالی مدیریت و شغلی

 18شد. شناخته سلامت نظام در لازم مدیریتی

 نظام مدیران در لازم های شایستگی ایجاد منظور به
 آموختگاندانش تربیت که است دهه چند از بیش سلامت،

 کار دستور در درمانی و بهداشتی خدمات مدیریت رشته
 است. گرفته قرار پزشکی آموزش و درمان بهداشت وزارت
 نظام در مدآکار  نیروهای تربیت رشته، این اصلی هدف

 نظام اثربخشی و کارایی افزایش طریق این از و سلامت
 بهینه استفاده و خدمات کیفی و یکم   سطح ارتقا سلامت،

 از زیادی آموختگان دانش تاکنون 20 ،19باشد. می منابع از
 ولی اند شده سلامت نظام وارد رشته این مختلف مقاطع

 در زیادی های چالش شده، انجام مطالعات براساس
 این 26-21دارد. وجود رشته این آموزشی های سرفصل
 افراد های شایستگی و ها مهارت بر توانند می ها چالش
 رشته این آموختگان دانش و دنبگذار  تاثیر شده تربیت
 آنان برای سلامت نظام در که نقشی خوبی به نتوانند
 که رسد می نظر به بنابراین کنند. ایفا را است شده بینی پیش

 نیازهای با متناسب باید رشته این های آموزش و ها سرفصل
 باشد. سلامت نظام

 های بخش در ایران اسلامی جمهوری سلامت نظام
 به نیاز درمان و بهداشت آموزش، مانند خود مختلف
 با و خوبی به بتوانند که دارد توانمند و شایسته مدیران
 کنند. اداره را ها بخش این کارایی و اثربخشی حداکثر
 وزارت مدیران تغییر و انتصاب انتخاب، العملدستور

 سازمان توسط که پزشکی آموزش و درمان بهداشت،
 انتخاب معیارهای شده، غلااب کشور ریزیبرنامه و مدیریت
 معیارهای مدیریتی، عمومی معیارهای شامل را مدیران

 نمرات میانگین و قیلااخ هایحیتلاص اختصاصی،
 از پس نامزدها که داندمی گذشته سال چهار ارزشیابی

 پایه و میانی مدیریتی سطوح برای ملاز  شرایط حداقل احراز
 مطالعات که است حالی در این 27.شوندمی گرفته نظر در

 مغفول بسیاری هایشایستگی و هامهارت دهندمی نشان
 29 ،28است. مانده

 وجود ایران متلاس نظام قوت نقاط از یکی چه اگر
 ؛است سلامت حوزه در کفایت با و موثر مدیران از تعدادی

 مدیران نیاز مورد هایمهارت و کفایت کمبود مسأله از اما
 دهندهنشان اول درجه در مسئله این کرد. پوشیچشم نباید

 برای لازم هایمهارت و هاشایستگی دقیق شناسایی اهمیت
 نظام آینده مدیران پرورش در آنها به توجه لزوم و مدیران

 کلیدی های شایستگی شناسایی رو این از باشدمی متلاس
 خدمات مدیریت آموختگان دانش با متناسب نیاز مورد

 کارامد مدیران تربیت ساز زمینه تواند می درمانی بهداشتی
 هدف با حاضر پژوهش بنابراین باشد. سلامت نظام در

 نیاز مورد کلیدی های شایستگی بندی اولویت و شناسایی
 انجام درمانی و بهداشتی خدمات مدیریت آموختگان دانش
 مدیآکار  در موثری گام بتواند آن نتایج رود می انتظار و شد
 باشد. داشته سلامت نظام

 
 کار روش
 تحلیل متد از استفاده با گام سه در مطالعه این
 اصلی هدف شد. انجام عاملی تحلیل و دلفی محتوا،
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 نیاز مورد کلیدی های شایستگی تعیین مطالعه
 بوده درمانی و بهداشتی خدمات مدیریت آموختگان دانش
 در مدیریتی های چالش تعیین برای اول مرحله در است.
 جهت نیاز مورد های قابلیت و ها مهارت سلامت، نظام

 های چالش و سلامت نظام در مدیریتی مشاغل تصدی
 تحلیل روش از درمانی بهداشتی خدمات مدیریت آموزش
 شامل خبرگان مطالعه انجام برای شد. استفاده محتوا

 هستند مدیریتی سمت دارای سلامت نظام در که مدیرانی
 را نهیزم نیا در کار سال سه ی تجربه حداقل گذشته در یا

 و پژوهشگران ت،یر یمد رشته دیاسات داشتند،
 در یدرمان و یبهداشت خدمات تیر یمد آموختگان دانش
 هب یدکتر  و ارشد یکارشناس ،یکارشناس مختلف مقاطع
 .شدند دعوت پژوهش در مشارکت به هدفمند صورت
 حصول تا هاداده آوریجمع و هانمونه گزینش یندآفر 
 آوریجمع دیگر، عبارت به یافت. ادامه هاداده نظری اشباع
 مشابه هایپاسخ و مفاهیم به پژوهشگر که زمانی تا داده
 به شروع هاداده و نشود آشکار جدیدی مفاهیم و برسد
 14 تعداد از راستا، این در داشت. ادامه کنند شدن تکرار
 ابزار آمد. عمل به مصاحبه مربوطه خبرگان از نفر

 نیمه عمیق مصاحبه مرحله این در هاداده آوری جمع
 تمام .بود چهره( به )چهره متعامل و یافتهساختار
 45 تا 30 زمان مدت به و حضوری صورت هب ها مصاحبه
 و شد ضبط شده انجام های مصاحبه گرفت. انجام دقیقه
 جهت گرفت. قرار تحلیل و بررسی مورد سازیپیاده از پس

 سازیمفهوم از گرفته صورت یها مصاحبه محتوای بررسی
 () سیستماتیک شیوه از ها کد استخراج و

 از ستهابرخ نظریه سیستماتیک تحقیق طرح شد. استفاده
 طریق از ها داده تحلیل مراحل از استفاده بر ،ها داده

) محوری اریذکدگ ،() باز کدگذاری
 تأکید () گزینشی کدگذاری و (

 به ها داده گردآوری جریان در ها داده کدگذاری یندآفر  .دارد
 به دقت به ها داده ،باز کدگذاری در .آمد در اجرا

 ها داده دوم مرحله در و شکسته ممکن اجزاء ترین کوچک
 بندیطبقه و مقایسه یکدیگر، با تشابه و تفاوت براساس

 و طبقات بین مکرر یها لغزش و حرکت از بعد .ندشد
 طبقاتی در مشابه یها کد ،گرفت صورت بندیدسته ها، کد
 درک و شناسایی قابل گویا ییها نام با که گرفتند قرار

 ساسبرا ها مصاحبه های داده تحلیل اساس، این بر .باشند
 پس و بود  افزارنرم کمک با محتوا آنالیز روش

 شناسایی کلیدی های قابلیت ها، مصاحبه متن کردنپیاده از
 شدند. استخراج و

 مورد در اجماع ایجاد برای مطالعه دوم گام در
 اول، مرحله از شده استخراج هایقابلیت و ها مهارت
 مرحله این در کنندگانمشارکت شد. انجام دلفی مطالعه
 کنندگانشرکت شامل که بودند خبرگان از نفر 14 تعداد
 ای پرسشنامه هاداده آوریجمع برای بود. قبل مرحله

 طراحی اول مرحله های مصاحبه محتوای تحلیل براساس
 گرفت. قرار خبرگان اختیار در نظرسنجی برای و شد

 از هامصاحبه از مستخرج مهارت 44 به کنندگانمشارکت
 تا 1 )از موافق تا مخالف از امتیازی سه لیکرت طیف طریق

 برای .شد انجام راند دو در دلفی مطالعه دادند. نمره (3
 هر مورد در درصد 70 بالای نمره توافق، سطح ،آنالیز
 حذف توافق درصد 50 زیر نمره با معیارهای بود. معیار
 راند برای توافق درصد 70 تا 50 بین نمره با معیارهای شده،
 در توافق اینکه به توجه با سپس شد. گرفته نظر در دوم
 دلفی بود، درصد 70 از بیش شده مطرح یها قابلیت مورد

 کردند، کسب بیشتری توافق که هایی قابلیت و شد متوقف
 تحلیل منظور به داشتند. بقیه به نسبت بالاتری اولویت
 میانگین، )مانند توصیفی آمار از دلفی مرحله های داده

  افزار نرم محیط در غیره( و فراوانی، درصد فراوانی،
  شد. گرفته بهره

 و بندیدسته برای مطالعه، سوم مرحله در نهایت در
 تحلیل مولفه چندین قالب در هامهارت بهتر سازماندهی

 یرهامتغ زیاد حجم که منظور این به گرفت صورت عاملی
 هایمهارت و یابد کاهش هاعامل از محدودی تعداد به

 خدمات مدیریت رشته آموختگاندانش و مدیران نیاز مورد
 مولفه چندین قالب در سلامت نظام در درمانی بهداشتی
 شوند. بندیدسته
 

 هاافتهی
 50) مرد نفر 7 مطالعه در کنندهشرکت 14 کل از
 کنندهشرکت افراد بودند. درصد( 50) زن نفر 7 و درصد(
 التحصیلفارغ 5 و استاد 4 بیمارستان، دیرم 5 شامل
 کلی طورهب بودند. درمانی بهداشتی خدمات مدیریت رشته
 و مدیران نیاز مورد کلیدی یشایستگ  و  مهارت 44 تعداد
 در درمانی بهداشتی خدمات مدیریت رشته آموختگاندانش
 شد. شناسایی  مولفه 10 قالب در سلامت نظام
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 یهامهارت مورد در هاتوافق بیشترین داد نشان نتایج
 ،مشکلات یاشهیر  لیتحل و هیتجز  مهارت ی،انسان و یارتباط 
 مهارت ،متنوع یهادگاهید کردن کپارچهی و تیر یمد مهارت
 و زمان تیر یمد مهارت پذیری،مسئولیت ی،میت کار انجام
 داشت. وجود درصد صد توافق با ینوآور  و تیخلاق

 سابقه ،یستمیس تفکر مهارت ،یاجتماع  یهامهارت
 ،یر یگمیتصم یهامهارت عرصه، و یواقع طیمح در حضور

 رفع در مهارت ،یر یانتقادپذ مهارت ،ییجومشارکت مهارت
 یبالادست مقررات و نیقوان با ییآشنا ها،تنش و تعارض
 مهارت مسئله، حل مهارت بحران، تیر یمد مهارت کشور،
 منابع تیر یمد مهارت و رییتغ تیر یمد ،ییراهنما و مشاوره
 گرفتند قرار یبعد رده در توافق درصد 92.9 با یانسان

  .(1 جدول)

 
 سلامت نظام در مدیران نیاز مورد های مهارت بر توافق میزان .1 جدول

 از توافق نمره میانگین ها پاسخ فراوانی
معیار انحراف ± 10

مهارت و شایستگی
)درصد( مخالف )درصد( فقموا حدودی تا )درصد( موافق
0 (0) 3 (4/21) 11 (6/78) یسازمان رفتار یها یتئور  و موضوعات به تسلط 77/1 ± 71/8
1 (1/7) 4 (6/28) 9 (3/64) 93/7 ± 90/1 سلامت اقتصاد موضوعات به تسلط
0 (0) 4 (6/28) 10 (4/71) 57/8 ± 74/1 مارستانیب در یاقتصاد و یمال مسائل به تسلط
0 (0) 4 (6/28) 10 (4/71) 07/8 ± 14/1 تجربه با رانیمد کنار در کردن کار تجربه
0 (0) 1 (1/7) 13 (9/92) 78/8 ± 97/0  یاجتماع  یهامهارت
0 (0) 0 (0) 14 (100) 50/9 ± 65/0 یانسان و یارتباط  یهامهارت
2 (3/14) 11 (6/78) 1 (1/7) 93/5 ± 77/1 پژوهش و قیتحق یهامهارت

0 (0) 5 (7/35) 9 (3/64) 71/7 ± 54/1 تیر یمد تحت مجموعه به نسبت کلان و یعلم دید
0 (0) 4 (6/28) 10 (4/71) 43/8 ± 22/1  یندیآفر  نگاه
0 (0) 1 (1/7) 13 (9/92) 93/8 ± 99/0 یستمیس تفکر مهارت
0 (0) 0 (0) 14 (100) 07/9 ± 92/0 مشکلات یاشهیر  لیتحل و هیتجز  مهارت
0 (0) 3 (4/21) 11 (6/78) 43/8 ± 22/1 سلامت نظام روز مباحث از بودن مطلع
0 (0) 8 (1/57) 6 (9/42) 21/7 ± 31/1 یحسابدار  فنون و اصول به تسلط
0 (0) 5 (7/35) 9 (3/64) 28/8 ± 26/1 یمحور  یمشتر  مهارت
0 (0) 6 (9/42) 8 (1/57) 64/7 ± 21/1 ندهایآفر  ارتقاء یهابرنامه و یسینو ندیآفر  به تسلط
0 (0) 2 (3/14) 12 (7/85) 07/8 ± 61/0 یاتیعمل یز یر برنامه مهارت
0 (0) 2 (3/14) 12 (7/85) 57/8 ± 16/1 کیاستراتژ  یز یر برنامه مهارت
0 (0) 1 (1/7) 13 (9/92) 9 ± 03/1 عرصه و یواقع طیمح در حضور سابقه
0 (0) 1 (1/7) 13 (9/92) 57/9 ± 85/0  یر یگمیتصم یهامهارت
0 (0) 1 (1/7) 13 (9/92) 07/9 ± 07/1 ییجومشارکت مهارت
0 (0) 3 (4/21) 11 (6/78) 43/8 ± 34/1 ینیبال و یدرمان یهابخش شناخت
0 (0) 5 (7/35) 9 (3/64) 43/8 ± 28/1 آن یاستانداردها و یاعتباربخش با ییآشنا
0 (0) 2 (3/14) 12 (7/85) 35/8 ± 33/1 مارستانیب یاستانداردها بر تسلط و ییآشنا
0 (0) 8 (1/57) 6 (9/42) 5/7 ± 6/1 یمارستانیب یهایابیارز  انواع با ییآشنا
0 (0) 4 (6/28) 10 (4/71) 93/7 ± 68/1 یز یر بودجه مهارت
1 (1/7) 10 (4/71) 3 (4/21) 5/6 ± 34/1 تیر یمد در یاضیر  مباحث بر تسط
0 (0) 11 (6/78) 3 (4/21) 21/7 ± 37/1 تیفیک ارتقاء یهامدل ییآشنا
0 (0) 5 (7/35) 9 (3/64) 8 ± 11/1 جامع و کلان یز یر برنامه مهارت
0 (0) 0 (0) 14 (100) 5/8 ± 76/0 متنوع یهادگاهید کردنکپارچهی و تیر یمد مهارت
0 (0) 1 (1/7) 13 (9/92) 93/8 ± 92/0  یر یانتقادپذ مهارت
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 از توافق نمره میانگین ها پاسخ فراوانی
معیار انحراف ± 10

مهارت و شایستگی
)درصد( مخالف )درصد( فقموا حدودی تا )درصد( موافق
0 (0) 1 (1/7) 13 (9/92) 28/9 ± 07/1 هاتنش و تعارض رفع در مهارت
0 (0) 0 (0) 14 (100) 43/9 ± 51/0 یمیت کار انجام مهارت
0 (0) 3 (4/21) 11 (6/78) 35/8 ± 27/1 یاخلاق و یاعتقاد یهاارزش کامل شناخت
0 (0) 0 (0) 14 (100) 71/9 ± 47/0  یر یپذتیمسئول
0 (0) 0 (0) 14 (100) 07/9 ± 92/0 زمان تیر یمد مهارت
0 (0) 2 (3/14) 12 (7/85) 21/8 ± 8/0 اثربخش کنترل مهارت
0 (0) 1 (1/7) 13 (9/92) 14/9 ± 95/0  مسئله حل مهارت
0 (0) 1 (1/7) 13 (9/92) 21/9 ± 97/0 کشور یبالادست مقررات و نیقوان با ییآشنا
0 (0) 1 (1/7) 13 (9/92) 93/8 ± 99/0 بحران تیر یمد مهارت
0 (0) 0 (0) 14 (100) 14/9 ± 77/0  ینوآور  و تیخلاق
0 (0) 1 (1/7) 13 (9/92) 71/8 ± 82/0 ییراهنما و مشاوره مهارت
0 (0) 1 (1/7) 13 (9/92) 9 ± 11/1  رییتغ تیر یمد مهارت
0 (0) 1 (1/7) 13 (9/92) 28/9 ± 07/1  یانسان منابع تیر یمد مهارت
0 (0) 8 (1/57) 6 (9/42) 43/7 ± 83/1 اتیعمل در قیتحق و یساز نهیبه یهاکیتکن و فنون با ییآشنا

 نظام مدیران نیاز مورد های شایستگی و ها مهارت
 ده این از که شدند بندیدسته  مولفه ده قالب در سلامت
 (69/29 واریانس درصد )با مدیریت وظایف به تسلط مورد،
 به تسلط (،92/22 واریانس درصد )با انسانی های مهارت
 رفتار (،34/11 واریانس درصد )با یاقتصاد و یمال میمفاه

 با ییآشنا (،46/7 واریانس درصد )با یگروه و یسازمان
 و (،48/6 واریانس درصد )با سلامت نظام روز موضوعات

 هم یرو (60/4 واریانس درصد )با مساله حل یها مهارت
 مدیران نیاز مورد های مهارت درصد 83 از بیش رفته

 (.2 )جدول کنند می تبیین را سلامت
 

 شده شناسایی سلامت نظام مدیران نیاز مورد های شایستگی و ها مهارت های مولفه .2 جدول
 ویژه مقادیر کل مولفه

 تجمعی درصد واریانس درصد
 69/35 69/29 787/20 مدیریت وظایف به تسلط
 61/53 92/22 439/13انسانی مهارت

 95/64 34/11 242/7اقتصادی و مالی مفاهیم به تسلط
 41/72 46/7 760/4گروهی و سازمانی رفتار

 89/78 48/6 139/4سلامت نظام روز موضوعات با آشنایی
 50/83 60/4 940/2مساله حل های مهارت
 53/87 03/4 571/2کار سابقه و تجربه
 63/90 11/3 985/1فرایندی و سیستمی تفکر
کیفیت بهبود  594/1 50/2 13/93 
ریاضیات و سازی بهینه  458/1 28/2 41/95

 
 نیاز مورد های مهارت های مولفه عاملی بار ،3 جدول
 دهد. می نشان را اکتشافی عاملی تحلیل اساس بر مدیران
 های مهارت از مورد نه شود، می مشاهده که گونه همان

 زیر مورد ده مدیریت، وظایف مجموعه زیر شده شناسایی
 مجموعه زیر مورد چهار انسانی، های مهارت مجموعه

 رفتار مجموعه زیر مورد دو اقتصادی، مالی های مهارت
 سلامت، نظام روز مسایل مجموعه زیر مورد سه سازمانی،

  ه حل مساله، دو مورد زیر مجموعهمجموع زیر مورد چهار
 سیستمی تفکر مجموعه زیر مورد چهار کار، سابقه و تجربه
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 هستند. ریاضیات و سازیمورد زیر مجموعه بهینهفیت، و سه کی بهبود مجموعه زیر مورد یک فرایندی، و
 

 
 زریکا ونیزاسینرمال و ماکسیکواتر  چرخش با شده ییشناسا سلامت نظام رانیمد ازین مورد یها یستگ یشا و ها مهارت یها مولفه یعامل بار .3 جدول

 وظایف هامهارت
 مدیریت

 مهارت
 انسانی

 و مالی
اقتصادی

 رفتار
سازمانی

 موضوعات
روز

 حل
مساله

سازی بهینه کیفیت سیستمیتجربه

 و موضللللوعات بلللله تسلللللط
یسازمان رفتار یها یتئور 

349/0 134/0 094/0- 960/0 013/0 228/0 068/0- 034/0- 112/0 084/0 

 اقتصلاد موضلوعات به تسلط
سلامت

214/0- 280/0- 799/0 061/0- 094/0- 139/0 228/0 146/0- 379/0 363/0 

 و یملللال مسلللائل بللله تسللللط
مارستانیب در یاقتصاد

176/0- 061/0- 624/0 022/0 214/0- 072/0 137/0 114/0 219/0 397/0 

 کنلللار در کلللردن کلللار تجربللله
تجربه با رانیمد

372/0 061/0- 323/0 061/0- 349/0 146/0- 758/0 011/0 053/0 153/0 

 023/0 050/0 071/0 497/0 -069/0 -002/0 401/0 -054/0 624/0 228/0 یاجتماع  یهامهارت
 170/0 -020/0 030/0 270/0 231/0 082/0 470/0 -157/0 918/0 330/0یانسان و یارتباط  یهامهارت
 489/0 406/0 397/0 153/0 316/0 -176/0 -157/0 -089/0 -406/0 -104/0پژوهش و قیتحق یهامهارت

 بله نسلبت کللان و یعلم دید
تیر یمد تحت مجموعه

417/0- 484/0- 279/0- 054/0- 104/0- 397/0 169/0 485/0 382/0- 279/0- 

 -005/0 -045/0 658/0 -091/0 019/0 164/0 -346/0 -005/0 263/0 217/0  یندآیفر  نگاه
 -417/0 -102/0 643/0 063/0 348/0 263/0 -162/0 -417/0 259/0 -045/0یستمیس تفکر مهارت

 لیللللتحل و هیللللتجز  مهللللارت
مشکلات یاشهیر 

013/0- 230/0 135/0- 243/0 188/0- 707/0 452/0 413/0 107/0 135/0- 

 روز مباحللث از بللودن مطلللع
سلامت نظام

173/0 360/0 231/0 142/0 711/0 163/0 305/0 173/0 360/0 061/0- 

 017/0 209/0 018/0 -080/0 143/0 -122/0 -061/0 918/0 -149/0 017/0یحسابدار  فنون و اصول به تسلط
 -175/0 261/0 208/0 -136/0 216/0 -173/0 354/0 -175/0 708/0 361/0یمحور  یمشتر  مهارت
 و یسلللینوندآیفر  بللله تسللللط
ندهاآیفر  ارتقاء یهابرنامه

675/0 026/0 009/0- 060/0- 454/0- 464/0 058/0502/0 305/0 211/0- 

 111/0 -041/0 305/0 -204/0 227/0 -258/0 342/0 -211/0 400/0 631/0یاتیعمل یز یر برنامه مهارت
 -003/0 106/0 489/0 -019/0 127/0 -029/0 -161/0 -125/0 281/0 875/0کیاستراتژ  یز یر  برنامه مهارت
 طیمحلللل در حضللللور سللللابقه

عرصه و یواقع
251/0- 472/0- 358/0 075/0- 268/0 099/0 531/0 287/0 097/0 105/0 

 -206/0 302/0 450/0 128/0 625/0 -167/0 046/0 -512/0 478/0 039/0  یر یگ میتصم یهامهارت
 -056/0 106/0 228/0 244/0 -173/0 197/0 135/0 141/0 834/0 248/0ییجو مشارکت مهارت
 و یدرملان یهابخش شناخت

ینیبال
218/0- 209/0- 375/0- 167/0 458/0 053/0 283/0 489/0 099/0- 108/0 

 و یاعتباربخشلللل بللللا ییآشللللنا
آن یاستانداردها

076/0- 122/0- 303/0 212/0 575/0 280/0- 117/0 410/0 484/0 162/0 

 بللللللر تسلللللللط و ییآشللللللنا
مارستانیب یاستانداردها

210/0-012/0- 161/0 387/0- 138/0- 285/0- 158/0 106/0-602/0227/0 

 یهلا یابیلارز  انلواع بلا ییآشنا
یمارستانیب

573/0 237/0 140/0 255/0- 419/0 129/0 029/0- 107/0- 238/0 240/0 

 105/0 -087/0 039/0 -426/0 -235/0 -076/0 -144/0 574/0 -138/0 538/0یز یر  بودجه مهارت
 در یاضللللیر  مباحللللث بللللر تسللللط

تیر یمد
038/0 154/0- 091/0 610/0- 192/0 249/0 068/0 0163/0 230/0- 693/0 

 108/0 795/0 008/0 -049/0 459/0 330/0 -187/0 209/0 -102/0 267/0تیفیک ارتقاء یهامدل ییآشنا
 179/0 -096/0 400/0 270/0 531/0 082/0 030/0 270/0 -020/0 570/0جامع و کلان یز یر برنامه مهارت
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 وظایف هامهارت
 مدیریت

 مهارت
 انسانی

 و مالی
اقتصادی

 رفتار
سازمانی

 موضوعات
روز

 حل
مساله

سازی بهینه کیفیت سیستمیتجربه

 کپارچللهی و تیر یمللد مهللارت
متنوع یها دگاهید کردن

406/0 788/0 089/0- 357/0 176/0- 316/0 153/0 230/0- 189/0- 016/0 

 -160/0 019/0 301/0 169/0 397/0 -104/0 354/0 -279/0 489/0 465/0  یر یانتقادپذ مهارت
 و تعلللللارض رفللللع در مهللللارت

ها تنش
217/0 758/0 005/0- 346/0 164/0 019/0 091/0- 163/0 187/0 201/0 

 195/0 -039/0 309/0 063/0 348/0 263/0 262/0 -417/0 643/0 145/0یمیت کار انجام مهارت
 یهلللا ارزش کاملللل شلللناخت

یاخلاق و یاعتقاد
013/0- 707/0 135/0- 243/0 188/0- 220/0- 452/0 057/0 408/0- 185/0- 

 402/0 284/0 -360/0 -305/0 163/0 031/0 142/0 408/0 360/0 711/0 یر یپذتیمسئول
 240/0 190/0 -208/0 -080/0 143/0 -122/0 -061/0 017/0 249/0 918/0زمان تیر یمد مهارت
 389/0 289/0 141/0 072/0 118/0 037/0 090/0 -220/0 198/0 668/0اثربخش کنترل مهارت
 -443/0 119/0 379/0 323/0 806/0 198/0 124/0 026/0 353/0 466/0 مسئله حل مهارت
 مقلررات و نیقلوان بلا ییآشنا

کشور یبالادست
192/0 334/0 003/0 101/0- 592/0 020/0 113/0 043/0- 182/0 047/0- 

 180/0 151/0 162/0 110/0 -078/0 276/0 002/0 125/0 153/0 675/0بحران تیر یمد مهارت
 081/0 202/0 216/0 355/0 648/0 042/0 -220/0 -091/0 285/0 265/0  ینوآور  و تیخلاق

 -109/0 -061/0 067/0 023/0 -027/0 242/0 338/0 010/0 687/0 134/0ییراهنما و مشاوره مهارت
 400/0 013/0 263/0 431/0 017/0 211/0 666/0 375/0 125/0 160/0  رییتغ تیر یمد مهارت
 175/0 237/0 -234/0 164/0 -120/0 106/0 286/0 188/0 648/0 460/0یانسان منابع تیر یمد مهارت
 یهلاکیلبلا فنلون و تکن ییآشنا
اتیدر عمل قیو تحق یساز نهیبه

218/0 108/0- 318/0 099/0 472/0 190/0 266/0 275/0- 094/0- 624/0 

 
 بحث

 یمؤسسات سلامت، خدمات كننده هیارا یهاسازمان
 توسعه منابع، تیمحدود طرفی از هستند. پرچالش و دهیچیپ

 شیافزا ،یپزشك متیقگران و نینو یهایآور فن روزافزون
 متیق كاهش و خدمات یفیك بهبود به نسبت مردم انتظارات

 دهیگرد منجر تیر یمد یهایآور فن توسعه و شیدایپ و هاآن
 شود. تردهیچیپ سلامت، یهاسازمان در یر یگتصمیم روند تا
 دانش، به هاسازمان نیا رانیمد و كاركنان ساختن مسلح لذا
 قابل ریغ و یاتیح یامر  روز یتیر یمد یابزارها و مهارت نش،یب

 30است. شده شمرده انكار

 از یکی عنوانهب بهداشتی خدمات مدیریت رشته
 تربیت برای کشور درمان و بهداشت حوزه کلیدی های رشته
 و بهداشتی سیستم در استراتژیک و کارآمد ینیروها
 سطح ارتقاء سیستم، اثربخشی و یکارای افزایش درمانی،

 شده ایجاد منابع از بهینه استفاده و خدمات کیفی و یکم  
 این در آموزش تناسب عدم که است حالی در این است.
 روزافزون انتظارات یپاسخگو عمدتا   جامعه، نیاز با حیطه
 موجبات و باشدنمی رشته این دانشجویان از سلامت نظام

 ایجاد را التحصیلیفارغ از بعد آموختگاندانش یناکارآمد
 و هاصلاحیت از دسته آن به دانشجویان و کرده

 لازم درمانی بهداشتی یهاسیستم اداره یبرا که هایی مهارت
 دست از باعث نتیجه در کرد نخواهند پیدا دست است،
 و یدلسرد رمرتبط،یغ یهاپست در اشتغال منابع، رفتن

 بکارگیری و زهیانگ با و جوان نسل یسرخوردگ 
 همین و شودیم تخصصی غیر کارهای در آموختگان دانش
 را آنان برای مشخص یاحرفه جایگاه تعریف عدم زمینه امر

 و کلهر مطالعه نتایج که است حالی در این کند.می فراهم
 در هابیمارستان مدیران شایستگی ارزیابی در همکاران

 نیانگیم که دهدمی نشان تهران هایبیمارستان برخی
 یهادوره در که یافراد نیب در کل یستگ یشا سطوح
 شرکت یمارستانیب-یبهداشت یهامراقبت تیر یمد یآموزش
 تیر یمد در آنها هیاول یرسم تیصلاح که یکسان و کردند

 یتوجه قابل طوربه بود یمارستانیب-یبهداشت یهامراقبت
 31د.بو بالاتر

 ترینمهم که است آن از حاکی حاضر مطالعه نتایج
 خدمات مدیریت رشته آموختگاندانش نیاز مورد هایمهارت

 توافق با سلامت نظام آینده مدیران عنوانبه درمانی بهداشتی
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 و هیتجز  مهارت ی،انسان و یارتباط  یهامهارت درصدی صد
 کردنکپارچهی و تیر یمد مهارت ،مشکلات یاشهیر  لیتحل
 پذیری،مسئولیت ی،میت کار انجام مهارت ،متنوع یهادگاهید

  باشد.می ینوآور  و تیخلاق و زمان تیر یمد مهارت
 تفکر کار، و کسب های مهارت مروری، پژوهش یک در

 خود، مدیریت نفس، به اعتماد خودآگاهی، سیستمی،
 روابط و اجتماعی اهیگآ  ،() خودانگیزی

 کشورهای در سلامت مدیران برای لازم های مهارت عنوان به
 شد مشخص نیز شیلی در 32شدند. شناخته توسعه حال در
 و ها مهارت به سلامت مراقبت های شبکه مدیران که

 مدیریت ،تقاضا مدیریت ی زمینه در ها شایستگی
  به بتوانند تا دارند نیاز نفعانذی مدیریت و گذاری سرمایه
 اسلواکی در 33بپردازند. ها سازمان این اداره به نحو بهترین

 نظریه براساس سلامت مدیران نیاز مورد های مهارت نیز
 گیریتصمیم و اطلاعاتی فردی، بین دسته سه به مینتزبرگ

 34شد. بندیدسته

 مدیریت، وظایف به تسلط حاضر مطالعه اساس بر
 ،یاقتصاد و یمال میمفاه به تسلط انسانی، های مهارت
 نظام روز موضوعات با ییآشنا ی،گروه و یسازمان رفتار

مهارت از  83 از بیش مساله حل یها مهارت و سلامت
 در .کنند می تبیین را سلامت مدیران نیاز مورد های مهارت
 مورد در مقاله 74 فنلاند در مند نظام مرور پژوهش یک

 مورد سلامت مدیران نیاز مورد مدیریتی های شایستگی
 مورد شایستگی دسته سه نتایج پایه بر و گرفت قرار بررسی
 های تگیشایس شامل دسته سه این گردید. شناسایی نیاز

 عملیاتی مدیریت های  شایستگی سلامت، مراقبت به مربوط
 مربوط های شایستگی بود. عمومی مدیریت های شایستگی و
 کار، و کسب سازمانی، اجتماعی، شامل سلامت مراقبت به
 عملیات، شامل عملیاتی مدیریت های شایستگی و مالی و
 های مهارت همچنین باشد. می توسعه و طبابت یندها،آفر 

 ریزی برنامه فردی، بین های مهارت زمان، مدیریت
 در انسانی منابع مدیریت و عمل و تفکر مهارت استراتژیک،

 با که 35گرفتند قرار عمومی مدیریت های مهارت زمره
 و براتی مطالعه در باشد.می راستا هم حاضر مطالعه
 هابیمارستان مدیران نیاز مورد هایتوانمندی نیز همکاران
 مدیریتی، دانش کاری،تجربه ارتباطات، و تعامل شامل

 و شخصیتی هایویژگی بیمارستان، مجموعه شناخت
 و انگیزه مساله، حل و سیستمیک تفکر مداری،اخلاق
  همکاران و زرنق خدایاری مطالعه همچنین 36بودند. علاقه
 مدیریت رشته آموختگاندانش هایتوانمندی ارزیابی به که

 داد، نشان نتایج ه بود؛پرداخت درمانی بهداشتی خدمات
 و انسانی منابع مدیریت ،مالی مدیریت یزمینه در افراد

 کمتری توانمندی مافوق دیدگاه از دانش مدیریت
 رشته آموختگاندانش برای که است نیاز بنابراین 37.داشتند
 جایگاه کردن پیدا جهت درمانی بهداشتی خدمات مدیریت

 هایپست تصدی و سلامت حوزه پرسنل میان در خود
 پیشگفت هایمهارت خود کلیدی نقش عنوانهب مدیریتی

 گیرد. قرار هاآموزش راس در
 شده استفاده نمونه حجم پژوهش هایمحدودیت از
 به نفر 14 تعداد با هاداده اینکه وجود با که بود مطالعه در

 بیشتر افراد نظرات از استفاده با اما رسید، تئوریک اشباع
 همچنین داشت. وجود حاصله نتایج اعتبار ارتقاء امکان
 هایگروه از توانستندمی مطالعه در کننده شرکت افراد
 ظیرن مختلف هایحیطه گذارانسیاست نظیر دیگر
 آموزشی گذارانسیاست گذاران ونقانو اجرایی، ریزان برنامه
 نظرات و هادیدگاه در تنوع امکان تا شوند انتخاب نیز

 آید. فراهم

 گیرینتیجه
 و هامهارت ها،دیدگاه و مدیران سازمانی هر در

 هدایت و دهیجهت برای رکن ترینمهم آنان هایتوانمندی
 داشتن سروکار دلیل به سلامت حوزه در هستند. سازمان

 هایشایستگی و اساسی رکن این انسان حیات و جان با
 و هزینه بنابراین شودمی چندان دو اهمیتی دارای ها آن

 مدیریت رشته قالب در نیروها این تربیت برای که منابعی
 باید یابدمی تخصیص کشور در درمانی و بهداشتی خدمات
 هاییمهارت و باشد کاری فضای و اشتغال نیاز بر مبتنی

 انسانی، های مهارت مدیریت، وظایف به تسلط همچون
 و یسازمان رفتار ،یاقتصاد و یمال میمفاه به تسلط
 و سلامت نظام روز موضوعات با ییآشنا ی،گروه
 آموختگاندانش هایآموزش در مساله حل یها مهارت
 گیرد. قرار درمانی بهداشتی خدمات مدیریت رشته
 

 پژوهش عملی پیامدهای
 بهداشتی خدمات مدیریت رشته دانشجویان تربیت برای
 نظام در متخصص و شایسته مدیران استقرار و درمانی

 محیطی شرایط و نیاز بر منطبق هایمهارت سلامت،
 کوریکولوم در هاآن جایگذاری و سلامت حوزه در مشهود
 باشد.می ویژه اهمیت دارای آموزشی
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 هاقدردانی
 مللللدیران از دانللللدملللی لازم خللللود بلللر پللللژوهش تلللیم

 و علمللللی هیئللللت اعضللللاء آموزشللللی، هللللای بیمارسللللتان
 درملانی و بهداشلتی خدمات مدیریت رشته آموختگان دانش

 به تشکر و تقدیر اندرسانده یاری را ما پژوهش انجام در که
  آورد. عمل
 

 نپدیدآورا  مشارکت
 ؛نوشته دست تهیه و تحلیل مطالعه، طراحی دلاوری سجاد

 سیدرضا ؛اجرا هایهماهنگی و مطالعه طراحی براتی امید
 و مطالعه طراحی محمدی شاه جواد ؛هاداده تحلیل نجیبی
؛ نوشتهدست تهیه و داده تحلیل نجیبی مریم سیده ؛اجرا

 تهیه دلاوری سمیهو  اجرا و مطالعه طراحی منشنیک پرنیان
 نویسندگان همه توسط مقاله .ندداشت عهده بر را نوشتهدست
 گردید تایید و خوانده نهایی نسخه و شد تالیف
 

 مالی منابع
 ندارد. مالی منابع

 

 اخلاقی ملاحظات
 شروع از قبل اخلاقی، ملاحظات رعایت منظور به

 اهمیت و اهداف از را کنندگانشرکت گرمصاحبه مصاحبه،
 تحقیق در آگاهانه رضایت با هاآن و نموده آگاه تحقیق
 و تحقیق در شرکت برای هاآن از همچنین کردند. شرکت
 اطمینان هاآن به و شد گرفته اجازه هامصاحبه صوت ضبط
 اهداف برای صرفا   آمده بدست اطلاعات که شد داده

-شرکت به همچنین گیرد.می قرار استفاده مورد تحقیق

 پژوهش از ایمرحله هر در که شد داده توضیح کنندگان
 و کرده اعلام آن در شرکت از را خود انصراف توانندمی

 صورت به آن از بعد و تحقیق طول در آنان مشخصات
 قیلاخا لاصو رعایت با مطالعه این شود.می حفظ محرمانه

 پزشکی علوم دانشگاه پژوهشی معاونت قلااخ کمیته در
 تایید مورد  اخلاق کد با شیراز
 است. گرفته قرار
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