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  :لیمیا آدرس ،فرزاد فرجی خیاوی رابط؛ دآوریپد* 

 زصویر سلامت تحت مجوز کرییتو کامنحقوق برای مؤلف)ان( محفوظ است. این مقاله با دسترسی آزاد در ت 
.باشدمنتشر شده که طبق مفاد آن هرگونه استفاده غیر تجاری تنها در صورتی مجاز است که به اثر اصلی به نحو مقتضی استناد و ارجاع داده شده 

 

 .408-397 (:4)14 ؛1402. سلامت ریتصو مجله. و همکاران علی نورداداشی
 

  
 

 
ها ت علمی دانشگاهأوری کارکنان غیر هی ابطه استرس شغلی با بهرهر 
 

 *2فرزاد فرجی خیاوی،  1، مهدی امرائی 1علی نورداداشی

 شاپور اهواز، اهواز، ایران کمیته تحقیقات دانشجویی، دانشگاه علوم پزشکی جندی 1
 شاپور اهواز، اهواز، ایران گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی جندی 2
 

 
 

 مقدمه
کنونی   و اجتماعاتها  یکی از ارکان اصلی نظامها  سازمان

و ها  هستتتند، کتته نقتتی اساستتی در تتتامین نیازهتتا، خواستتته
به کارگیری کارآمد و اثتربشی منتابع  1.انتظارات جوامع دارند

و و امکانات گوناگون مانند نیروی کار، سرمایه، مواد، انرژی 
در راستای دستیابی به اهداف و رستالت ستازمان اصتل  غیره

در ایتن بتین  مدیریت و هدف و وظیفه همه مدیران استت،
برختوردار ای  استفاده بهینه از نیروی انستانی از اهمیتت ویت ه

ارزشمندترین منبع درون هر سازمانی نیتروی  چرا که 2؛است
انستتانی آن استتت، کتته عملکتترد صتتحیم کارکنتتان منجتتر بتته 

  3، 1شد.موفقیت سازمان خواهد 

به معنای قدرت تولیتد، بتاروری و زاینتدگی  وری بهرهواژه 
طریق استفاده بهینه و کارآمد از ظرفیتت، توانتایی  سازمان از 

از نگتاه متدیریت  4.نیروی انستانی استت و استعداد و مهارت
ت از نستبت مللوبیتت حاصتله عبارت است وری بهرهسازمانی 
ها( بر منابع و آنچته کته بترای حصتوی نتیجته صترف  )ستانده

و   وری بهترهبته دلیتل اینکته افتزایی  5.هتا( )دادهشتده استت
کلی ستازمان را   وری بهرهتواند بستر ارتقای  می کارایی کارکنان

و همچنین از مششصات یک سازمان ستالم آن  ،فرآهم کند
استتت کتته ستتلامت جستتمی و روانتتی کارکنتتان متتورد توجتته و 

کتارایی ی   هبتر نحتو وری بهترهگیترد، در  علاقه مدیران آن قرار
  6.شود می نیروی انسانی تمرکز 
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 ها: کلیدواژه
  ی،استرس شغل
  ی،عملکرد شغل

کارکنان

 دهیچک
 وری بهره و عملکرد بر  موثر  عوامل شناسایی و بررسی که  هستند سازمان کی هایهسرمای نتریمهم از  کارکنان .نهیزم
 ستادی کارکنان  در  شغلی وریبهره با شغلی استرس بین رابله تعیین هدف با ملالعه این لذا است؛ ضروری آنها

 .شد انجام دانشگاه
 پزشکی علوم دانشگاه ستادی کارکنان  شامل آن آماری جامعه و مقلعی نوع از  حاضر  ملالعه .کار روش
 از  هاداده آوری جمع برای شد. محاسبه نفر  124 انکوکر   فرموی اساس بر  نمونه حجم بود. اهواز  شاپور جندی

 .دگردی  استفاده () اچیو وریبهره پرسشنامه ز نی و  انگلستان مؤسسه شغلی استرس استاندارد پرسشنامه
 همبستگی بضری دو، کای  مستقل، تی یلتحلی هاینآزمو نیز  و ار معی انحراف و نیانگمی شامل یفتوصی آمار
 شد. انجام  افزارنرم از  استفاده با نیز  خلی ونرگرسی بضری و رسونپی
 دو هر  و 3/103 (±47/21) و 75/119 (±49/17) ترتیب به شغلی عملکرد و شغلی استرس نمره نیانگمی .ها افتهی
 ،= -59/0) داد نشان دار معنی معکوس رابله کی شغلی عملکرد با شغلی استرس شدند. برآورد متوسط سلم در 
 اصلی متغیرهای عنوان به تغییرات و مسئولین حمایت نقی، یعنی شغلی استرس مؤلفه سه همچنین (.<001/0

 با تحصیلات سلم و جنس سن، شامل دموگرافیک متغیر  سه .شدند شناسایی کارکنان  وریبهره کننده  بینیپیی
 دادند. نشان معناداری رابله شغلی استرس

وجود دارد و  یدار معنی معکوس وری کارکنان ارتباطو بهره یهای استرس شغلمولفه نیب در این ملالعه ی.ر یگ جهینت
شامل شغلی استرس  ر یمتغمؤلفه باشد. سه دانشگاه می یدر سلم کارکنان ادار  میملالعه قابل تعم نیا جینتا

کارکنان   یور بهبود بهره یبرا باشند. بنابراین وری کارکنان میبین بهرهعوامل پییو نقی  راتییتغ ن،یمسئول تیحما
 .ابدیکاهی  راتییتغ زانیکارکنان در نظر گرفته شود و م  یبرا رانیمد یاز سو یشتر یب تیلازم است استقلای و حما
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یی کتته در آن بتته دلیتتل خصوصتتیات هتتا از جملتته ستتازمان
از اهمیتتت ایتتادی برختتوردار  وری بهتتره ،ذاتتتی و نتتوع فعالیتتت

دانشگاه محل تربیت نیروهتای  7.باشند ها می است، دانشگاه
متشصص مورد نیاز جامعه است و نقی مهمتی در توستعه 

بتر ایتن استاس عهده دارد.  اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی بر
ها  کارکنتتان دانشتتگاه  وری بهتترهبستتیار مهتتم استتت کتتارایی و 

بررسی شود، ایرا ارتباط مستقیمی بتا استاتید و دانشتجویان 
یکی از  8 .توانند در افزایی کارایی آنها موثر باشند می دارند و

، استرس شغلی یا ها در سازمان وری بهرهعوامل تهدیدکننده 
 10، 9.باشد می تنیدگی شغلی

نیازهای شغلی و استرس شغلی ناشی از عدم تعادی بین 
فرد است، بنتابراین اکرریتت افتراد در زنتدگی بته های  توانایی

 نحوی با استرس سروکار دارند که اغلب آن بته محتیط کتاری
درصتتد نیتتروی کتتار   30بتتر استتاس آمتتار،  14-11،گتتردد آنهتتا برمتتی

باشتند و  متی کشورهای توستعه یافتته دچتار استترس شتغلی
س شتتغلی منجتتر بتته ناشتتی از استتتر هتتای  اختتتلالات و ناراحتی

بتتر  15.شتتود متتی عتتدم حضتتور یتتک میلیتتون نفتتر در محتتل کتتار 
ها  استترس شتغلی بتین کارمنتدان دانشتگاهاساس ملالعات 

کارمنتدان دانشتگاه بته دلایلتی همچتون   17، 16باشتد. متی شایع
نداشتن امنیت شغلی، عدم تناستب بتین حقتوق دریتافتی و 

درون  ، تغییتراتناکافی متدیرانهای  مشارج زندگی، حمایت
شتدید کتاری، پیچیتدگی کارهتا، هتای  و برون سازمانی، رقابت

اردی از این دست دچار استترس ناتوانی در انجام کارها و مو
عتلاوه بتر پیامتدهای منفتی جستمانی و استترس  18.اند شغلی

متتالی و غیتتر متتالی بستتیار ستتنگینی را بتتر های  هزینتتهرفتتتاری، 
از پیامدهای  19،20.کند می دوش کارکنان و نیز مدیران تحمیل

مدی سازمانی، آتوان به ناکار  می استرس شغلی در محیط کار 
غیتتر موجتته کتتاری، هتتای  جتتایی نیتتروی انستتانی، غیبت هجابتت

اختلالات اضلرابی و نیز پیامدهای جسمانی چون مشکلات  
مغتزی و بستیاری از های  ختوابی، ستکته گوارشی، سردرد، بتی

بتته همتتین  21، 6.فیزیولوژیتتک دیگتتر اشتتاره نمتتودهتتای  بیماری
، استتترس 1992دلیتتل استتت ستتازمان ملتتل متحتتد در ستتای 

همچنتتین  22.گتتذاری کتترده استتت شتتغلی را بیمتتاری قتترن نتتام
ستاز بتروز رفتارهتای ناهنجتاری  زمینهتواند  می استرس شغلی

کته در نهایتت   ؛شتودغیتره چون مصرف مواد مشدر، نتزاع و 
کارکنتان را تحتت تتاثیر   وری بهترهتمام این متوارد ذکتر شتده 

  وری بهترهد و کتاهی دهت متی و آن را کتاهی داده خود قترار
 23.شود می کل سازمان  وری بهرهکارکنان منجر به کاهی 

کتته تتتوان گفتتت  بتتا توجتته بتته ملتتالبی کتته بیتتان شتتد، متتی
 کتاریهتای   ناپتذیر محیط استرس شغلی به عنوان جز جتدایی

شغلی افراد  فردی وهای  که همواره جنبه  ،شود می محسوب
بنتتابراین لازم  24.دهتتد متتی تحتتت تتتاثیر قتترار ها  را در ستتازمان

کارکنتتان   وری بهترهاستت کته تتتاثیر استترس شتتغلی بتر میتتزان 
کتتته مستتتتئولیت ستتتتنگین   -یعلتتتتوم پزشتتتتک های  دانشتتتگاه
 -ریتتزی ستتلامت را بتتر عهتتده دارنتتد گیری و برنامتته تصتتمیم

در این خصتو  ای  ملالعه 1397در سای  25.شناسایی شود
بر روی کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی 

اخیتتر و بتتا ایجتتاد های  امتتا در ستتای 7،یتتزد انجتتام شتتده استتت
منجر به افزایی استرس و  که قلعا    -اپیدمی کرونا در کشور

در ایتن خصتو  در ای  ملالعته -کاری شده استهای   تنی
توانتتد  متتی شتتهر اهتتواز صتتورت نگرفتتته استتت. ایتتن ملالعتته

لتذا  ،استرس شغلی را شناسایی کند موثر از  وری بهره ابعادی
این ملالعه بتا هتدف تعیتین رابلته بتین استترس شتغلی بتا 

شتغلی در کارکنتان ستتتادی دانشتگاه علتوم پزشتتکی  وری بهتره
 .انجام شد 1400اهواز در سای  شاپور  جندی
 

 روش کار
 یبتود کته بته منظتور بررست یمقلعت از نتوعملالعته  نیا

در  یدر کارکنان ستاد یو عملکرد شغل یارتباط استرس شغل
انجتتام شتتد.  اهتتواز  شتتاپور  جندیدانشتتگاه  یستتازمان مرکتتز 

و  یکارمندان رسمی   هجامعه ورود به این ملالعه شامل کلی
که   ،بود شاپور جندی یشاغل در دانشگاه علوم پزشک  یمانیپ

تمتام در ای  دو مرحلتهستاده  گیری به صورت تصتادفی نمونه
درمان، بهداشت، غذا و دارو، توسعه ) دانشگاههای  معاونت

 یو فنتاور  قاتیتحق ،یآموزش ،ریزی برنامهمنابع و  ت،یر یمد
ابتدا . انجام شد محل انجام تحقیق (ییو دانشجو یو فرهنگ 

هتتر  یتعتتداد پرستتنل شتاغل ستتتاد بتا ملتتابقدر مرحلته اوی 
از حجتم نمونته بته آن  یستهمای  به صتورت طبقتهمعاونت، 

معاونتتت اختصتتا  داده شتتد. در مرحلتته دوم بتته صتتورت 
 عیتتوا ها  نامه پرستیمترتبط  یپرستنل واحتدها نیب یتصادف 
 نتانیاطم بیضتر  با نمونه تعداد رو بر اساس فرموی ای شدند
.شد مششص ازین مورد درصد 90 توان ودرصد  95

 
برای جلوگیری از عوارض ریزَش احتمالی، حجم نمونه بتا 

 معیارهتتاینفتتر در نظتتر گرفتتته شتتد.  124درصتتد افتتزایی  15
سابقه کاری کمتر از یک  داشتن خروج از این ملالعه شامل

 و عدم تمایل به همکاری بودند. سای
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بتتتا استتتتفاده از فتتترم در ابتتتتدا متغیرهتتتای دموگرافیتتتک 
از هتا  هت جمع آوری دادهآوری و سپس ج دموگرافیک جمع

 یور  بهره نامه پرسی و( ) یشغل استرس نامه پرسیدو 
  3۵( دارای ) نامه پرستیاستتفاده شتد.  ی بلانچاردهرس

گذاری  باشد. برای نمره می لیکرتای  درجه ۵گویه با مقیاس 
در هر عبتارت بته ترتیتب )هرگتز، بته نتدرت،  نامه پرسیاین 

گتذاری شتد. در  نمتره ۵تا  1از  ت، اغلب، همواره(بعضی اوقا
سوای نمره معکوس داشتته، در صتورتی   12 نامه پرسیاین 

نمتره  کنند. می را دریافت 1و همواره نمره  ۵که گزینه هرگز 
پتتتایین و  دهنتتتده استتتترس نشتتتان نامه پرستتتیبتتتالا در ایتتتن 

 مناسب، و نیز نمره پایین نشانه سلم بالای استرس استت.
درک فترد از نقتی کتاری ) د نقتیدارای ابعتا نامه پرسیاین 

 ، ارتباط(ها ان کارفرما از عدم وجود تضاد نقیخود و اطمین
افتزایی تقویت خصوصتیات مربتت ششصتیتی در راستتای )

 ، حمایتت مستئولین(هتا ارتبتاط جمعتی و کتاهی کشتمکی
، حمایتتت )میتتزان حمایتتت فتترد از ستتوی متتدیران ستتازمان(

 ، کنتتتریهتتای همکتتاران از فتترد( حمایتتت )میتتزان همکتتاران
)میزان اختیارات فرد برای انجام وظایف در مسیر متورد نظتر 

مفتتاهیمی مرتتل بتتار کتتاری، الگوهتتای کتتاری و ) ، تقاضتتاختتود(
)چگتتونگی متتتدیریت تغییتتترات  و تغییتتترات (تغییتتر محتتتیط

باشد. بترای  می سازمانی و ارتباط این تغییرات با شرایط کار(
ت در بتازه تعیین میزان استترس کارکنتان اگتر میتانگین نمترا

-83دهنده استرس بالای کارکنتان، بتازه  باشد نشان 3۵-82
-130استترس متوستتط و اگتتر میتانگین نمتترات در بتتازه  129
روایی ایتن  26.باشد نشان از استرس پایین کارکنان دارد 17۵

 در  در ملالعات مشتلف سنجیده شده است کته نامه پرسی
عتاملی حلیتل بتر استاس تو فشتارکی آزاد مرزآبتادی  ملالعه

هتای استتشراج شتده  ها و عامتل همبستگی قتوی بتین گویته
و همکتاران  () در پتژوهی متک کتای 27.وجود دارد

در حتتدود  نامه پرستتی( ضتتریب آلفتتای کرونبتتا  ایتتن 2004)

 نامه پرسیاز  وری بهرهدر بشی  28.گزارش شده است  83/0
 اچیتتو  وری بهتتره نامه پرستتیهرستتی و بلانچتتارد بتتا عنتتوان  
است که فترد ای  نمره وری بهرهاستفاده شده است. منظور از 

 نامه پرستیآورد.  متی اچیو به دستت وری بهره نامه پرسیاز 
مولفه  7باشد و نیز دارای  می سوای 32اچیو دارای  وری بهره

استتت کتته عبارتنتتد از تتتوان کتتاری، وضتتوق یتتا ادراک نقتتی، 
بی، اعتبار، حمایت مالی، تمایل به انگیزش، بازخورد یا ارایا

بتتر استتاس ها  پاستت  نامه پرستتیستتازگاری محیلتتی. در ایتتن 
 (، ایتاد3) (، تتا حتدودی2) (، کتم1) طیف لیکرت )خیلی کتم

 نیتتیتع یبتترا انتتد. (( امتیتتاز گتتذاری شتتده۵) (، خیلتتی ایتتاد4)
 160-121نمرات در بتازه  نیانگیکارکنان اگر م  وری بهره زانیم

 120-91کارکنتتان، بتتازه   یبتتالا وری بهتترهدهنتتده  باشتتد نشتتان
باشتد  90-32نمترات در بتازه  نیانگیمتوسط و اگر م وری بهره

روایتتی محتتتوایی ایتتن  .کارکنتتان دارد  نییپتتا وری بهتترهنشتتان از 
نیتتتز در ملالعتتتات مشتلفتتتی از جملتتته ملالعتتته  نامه پرستتتی

آلفای کرونبتا  پایتایی  29.خردمند و همکاران تائید شده است
 30.محاسبه شد 0.77و همکاران  این ابزار در پژوهی چهری

انجام شتد.  یآمار  تحلیلو  آوری جمعها  در نهایت، داده
انجتام  25نستشه  افتزار  با استفاده از نرمها  داده لیتحل

هتتای  شتتده بتتا استتتفاده از آمار  یآور  جمتتعهتتای  شتتد. داده
 یت یلیتحلهای  و آزمون ار،یو انحراف مع نیانگیم یفیتوص

و ضتتریب  پیرستتون یهمبستتتگ  بیضتتر  ،دو یکتتا  ،مستتتقل
 .شد لیتحل رگرسیون خلی

 
 ها یافته

از کارکنتتتان  نفتتتر 121حاضتتتر در مجمتتتوع ی  هدر ملالعتتت
اهتواز بتا درصتد  شتاپور  جندی یدانشگاه علوم پزشتک  یستاد

مششصتتتتات درصتتتد همکتتتاری داشتتتتند.  5/97مشتتتارکت 
نشتان داده  1ت کننده در جدوی مشارک کارکنان کیدموگراف

  اند. شده
 

 شرکت کنندگان کیو درصد مششصات دموگراف یفراوان .1جدول 
 میانگین )انحراف معیار( فراوانی )درصد( گروه متغیر
 

 جنس
 - (6/49) 60مرد
 (4/50) 61 ان

 سن
3053 (8/43) 72/32 (68/6) 

 314052 (43) 
415416 (2/13) 

 
 سلم تحصیلات

 - (6/6) 8یپلم و فوق دیپلمد

 (2/61) 74لیسانس
 (2/32) 39فوق لیسانس

 - (1/52) 63متاهلوضعیت تاهل
 (9/47) 58مجرد



 نورداداشی و همکاران.

 4، شماره 14سلامت، دوره  ر یتصو همجل| 402

، میانگین سنی کارکنتان شترکت  1بر اساس نتایج جدوی 
 30سنی کمتتر از  سای و بیشتر در رده 32کننده در ملالعه 
درصتد(  6/49نفتر ) 60درصد( و  4/50نفر ) 61سای بودند که 

از شتترکت کننتتدگان بتته ترتیتتب ان و متترد بودنتتد. بتته لحتتاظ 

سلم تحصیلات نیز بیشتر شرکت کنندگان مدرک تحصتیلی 
 2درصتتتد( داشتتتتند. در جتتتدوی  2/61نفتتتر ) 74لیستتتانس 

میتتانگین و انحتتراف معیتتار نمتتره استتترس شتتغلی شتترکت  
 کنندگان نشان داده شده است.

 
 های آن و مولفه ینمره استرس شغل ار یو انحراف مع نیانگیم .2جدول 

 مولفه میانگین انحراف معیار
75/3 26/20 نقی
25/3 07/13 ارتباط
91/3 64/16 حمایت مسئولین
04/3 93/13 حمایت همکاران
14/4 08/21 کنتری
79/5 43/24 تقاضا
50/2 32/10 تغییرات
49/17 75/119 مجموع استرس شغلی

 
نمتتره  نیانگیتتهای بتته دستتت آمتتده، م افتتتهیبتتر استتاس 
ی آن  آمد که نشتان دهنتده دست به 75/119 یاسترس شغل

دانشتگاه علتوم  یدر کارکنتان ستتاد یاسترس شتغلاست که 
از بتین  استت.متوستط در ستلم  شاپور اهتواز  جندی یپزشک 

شتتغلی بتتا  های مشتلتتف استتترس شتتغلی، تقاضتتای مولفتته

بیشتتترین میتتانگین  79/5و انحتراف استاندارد  24میتانگین 
 5/2بتا انحتتراف استتتاندارد  32/10را دارد و كمتترین میانگین 

(. در جتدوی 2)جدوی  شغلی است تغییراتمربتوط بته متغیر 
 انی و میزان استرس کارکنان نشان داده شده است.فراو 3

 
 

 میزان استرس کارکنان .3جدول 
 سلم استرس تعداد درصد درصد معتبر درصد تجمعی

1/4 1/4 1/4 5 استرس بالا
0/76 9/71 9/71 87 استرس متوسط

100 24 24 29 استرس پایین
- 100 100 121 کل

 
آن استت کته اکرتر ی  هحاضر نشان دهندی  هملالعنتایج 
 درصتتد( دارای ستتلم استتترس متوستتط بودنتتد 9/71افتتراد )

شتتغلی و  وری بهتتره(. میتتانگین و انحتتراف معیتتار 3)جتتدوی 
 نشان داده شده است. 4آن در جدوی های  مولفه

 
آنهای  مولفهو شغلی  وری بهره اریو انحراف مع نیانگیم .4جدول 

 مولفه میانگین انحراف معیار
66/2 32/10 توان کاری
41/2 50/10 ادراک نقی
60/7 37/25 حمایت سازمانی
66/4 17/17 تمایل به انگیزش
45/3 71/15 بازخورد یا ارایابی
13/4 32/16 اعتبار
68/1 83/7 سازگاری محیلی
47/21 30/103 مجموع عملکرد شغلی
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 کته ،آمده دست به 3/103 ینمره عملکرد شغل نیانگیم
دانشتگاه  یدر کارکنتان ستتاد یعملکترد شتغلدهتد مینشان 

از در سلم متوستط استت.  اهواز شاپور  جندی یعلوم پزشک 
نمره مربتوط بته  نیانگیم نیبالاتر  ،یشغل وری بهرهابعاد  نیب

نمره مربوط  نیانگیم نیتر  نپایی و 37/25سازمانی  حمایت
(. 4استت )جتدوی  آمتده دستت به 8/7محیلی  به سازگاری
کارکنان بیتان شتده   وری بهرهنیز فراوانی و میزان  5در جدوی 

است. 
 

کارکنان  وری بهرهفراوانی و میزان  .5جدول 
 وری بهرهسلم  تعداد درصد درصد معتبر درصد تجمعی

2/29 2/29 9/28 35 پایین وری بهره
75 8/45 5/45 55 متوسط وری بهره
100 25 8/24 30 پایین وری بهره
- 100 2/99 120 کل
- - 8/0 1 
 مجموع کل 121 100 - -

 
اکرتتتر افتتتراد در ملالعتتته حاضتتتر دارای ستتتلم استتتترس 

ی  ه(. رابلتت5درصتتد( بودنتتد )جتتدوی  5/45نفتتر ) 55متوستتط 
 6شتغلی کارکنتان در جتدوی  وری بهترهبین استرس شتغلی و 
 نشان داده شده است.

 
 یشغل وری بهرهبا  ی و ابعاد آنشغل استرس بینی  هرابل .6جدول 

 متغیر آماره نقی ارتباط حمایت مسئولین حمایت همکاران کنتری تقاضا تغییرات استرس کل
000/1

نقی

000/1 *25/0
ارتباط

006/0
000/1 **33/0 **34/0 حمایت 

000/0مسئولین 000/0
000/1 **67/0 *19/0 **33/0

حمایت همکاران
000/0 032/0 000/0

000/1 19/0 16/0 12/0 **60/0
کنتری

067/0 069/0 177/0 000/0
000/1 151/0 01/0 03/0 **54/0 16/0

تقاضا
10/0 920/0 725/0 000/0 082/0

000/1 **19/0 **401/0 **61/0 **62/0 20/0* **45/0
تغیرات

033/0 000/0 000/0 000/0 029/0 000/0
000/1 **71/0 **54/0 **56/0 **54/0 **63/0 **59/0 **67/0

کل استرس
000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0

**59/0 **64/0 02/0 **31/0 **46/0 **68/0 **26/0 **46/0
وری بهرهکل 

000/0 000/0 807/0 001/0 000/0 000/0 004/0 000/0
 001/0کمتر از   یدار  معنیسلم  یعنی**
 

 نیرابلتته بتتتحاضتتتر ی  هبراستتاس نتتتایج منتتتتج از ملالعتت
( یرابلته معکتوس )منفت کی یو عملکرد شغل یاسترس شغل

د ابعتتا( همچنتتین بتتین <0.001و  = 59/0) استتت دار  معنتتی
یتک ارتبتاط منفتی  وری بهترهتغییرات و حمایتت مستئولین بتا 

قوی و بین ابعاد نقی، ارتباط، کنتری و حمایتت همکتاران بتا 
به  7نیز ارتباط منفی متوسلی وجود دارد. در جدوی  وری بهره

مشتلتف استترس شتغلی بتا عملکترد های  بررسی ارتباط مولفه
 شغلی براساس ضریب رگرسیونی پرداخته شده است. 
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 مشتلف استرس شغلی با عملکرد شغلیهای  رگرسیونی مولفه بیضر  .7جدول 

1 776/0 603/0  578/0 94583/13
ضرایب: 

 مدی
 ضریب استاندارد شده ضریب استاندارد نشده

 بتا خلای استاندارد

1

عدد ثابت 949/14 394/9 591/1 114/0

نقی 507/1 475/0 259/0 173/3 002/0

ارتباط 685/0 520/0 104/0 317/1 191/0

حمایت مسئولین 379/2 527/0 434/0 519/4 000/0

حمایت همکاران 027/1- 681/0 146/0- 507/1- 135/0

کنتری 415/0 432/0 080/0 961/0 339/0

تقاضا 497/0- 306/0 133/0- 624/1- 107/0

تغییرات 605/2 809/0 305/0 220/3 002/0

کل  وری بهرهمتغیر وابسته: : 

 
لین و نقتی، حمایتت مستئو 7با توجه به نتتایج جتدوی 

کارکنتان   وری بهترهبینی کننده  تغییرات متغیرهای اصلی پیی
دموگرافیتتک نیتتز ارتبتتاط مششصتتات  8هستتتند. در جتتدوی 

 .شرکت کنندگان با سلم استرس شغلی بیان شده است
 

 یکنندگان با سلم استرس شغل شرکت کیارتباط مششصات دموگراف .8جدول 
 متغیر گروه میانگین استرس شغلی

044/0 مرد 21/2 جنسیت
ان 18/2

000/0 07/2 30 توایع سنی
30/2 40-31
25/2 54-41

009/0 دیپلم و فوق دیپلم 00/2 سلم تحصیلات
لیسانس 14/2
فوق لیسانس 33/2

 
نشان داد که بین جنسیت  اسکوئر  یکادر مجموع آنالیز  

( بتا 009/0( و سلم تحصیلات )000/0(، سن )044/0)
 آماری وجود دارد.  دار  معنیسلوق استرس شغلی ارتباط 

 بحث 
نتایج این ملالعه که با هدف تعیین رابله بین استترس 

شتغلی در کارکنتان ستتادی دانشتگاه علتوم  وری بهرهشغلی با 
اهتتواز انجتتام شتتد، نشتتان داد کتته بتتین  شتتاپور  جندیپزشتتکی 

ی  هشغلی کارکنان و استترش شتغلی آنهتا یتک رابلت وری بهره
کته بتا نتتایج ملالعته دهقتانی و   وجتود دارد؛ دار  معنیمنفی 

کته بته ارایتابی رابلته استترس شتغلی بتا عملکترد   7همکاران
یتزد پرداختته  شغلی کارکنان ستادی دانشتگاه علتوم پزشتکی

افزایتی و  روق 25،پتور و همکتاران ملالعتات مهتدیبود و نیتز 
 32همکتتارانو حبتتوبی و  21شتتیرالی و همکتتاران 31،همکتتاران

راستتا استت. اکرتر افتراد در ملالعته حاضتر دارای ستلم  هم
رشتتتیدی و ی  هاستتتترس متوستتتط بودنتتتد، کتتته در ملالعتتت

بتر روی کارکنتان دانشتگاه علتوم پزشتکی ایتلام و  33همکاران
نیز استرس شتغلی کارکنتان  34همکارانو  () لیی  هملالع

. میتزان استترس ه بتودطبیعی ارایابی شتددر حد متوسط و 
در ستلم بتالا و در  7دهقانی و همکتارانی  هشغلی در ملالع
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پرستتار در  194 یبتتر رو 35همكارانو  () ملالعه آکویی
درصتد  26.2 استترس شتغلی ،تایلند یعموم یها مارستانیب

در حتالی کته میتزان  .گزارش شدد  یافتراد متورد ملالعته شد
حستتتتینی و ی  هاستتتتترس شتتتتغلی کارکنتتتتان در دو ملالعتتتت

ی  هدر دانشگاه علتوم پزشتکی مازنتدران و ملالعت 36همکاران
در دانشگاه اراک در ستلم پتایین  37همکارانزاده و  خسروی
این تفاوت ناشتی از ابتزار رسد  . به نظر میگردیده بودارایابی  

آماری و شرایط  استفاده شده برای سنجی استرس، جامعه
 ، مکان و زمان این ملالعات باشد.ها متفاوت دانشگاه

بتتا  یشتتغلو کنتتتری  حاضتتر تقاضتتای  هبراستتاس ملالعتت
در کارکنتان ترین عوامل استترس زا  بیشترین میانگین از مهم

 محستوب اهتواز شتاپور  جندی یدانشگاه علوم پزشک  یستاد
 38انهمکتار عابتدی کوشتکی و ی  هشود که با نتایج ملالع می

که نقتی و   21شیرالی و همکارانی  ههمسو است و با ملالع
تتترین عوامتتل استتترس زا معرفتتی   حمایتتت همکتتاران را مهتتم

تواند ناشی از تفاوت  می این تفاوت کردند غیر همسو است
کتته  طتتوری هدر مکتتان و جامعتته آمتتاری دو ملالعتته باشتتد، بتت

کارکنتتتتان یکتتتتی از  21شتتتتیرالیجامعتتتته هتتتتدف در ملالعتتتته 
برداری نفت و گاز جنوب بودند. بهرههای  شرکت

 یکارکنتتتان ستتتتاد  یشتتتغل وری بهتتترهدر ملالعتتته حاضتتتر 
بترخلاف ملالعته  اهتواز شتاپور  جندی یدانشگاه علوم پزشتک 

کتته ستتلم عملکتترد شتتغلی را ضتتعیف   7انی و همکتتاراندهقتت
همچنین ارایابی کرده بودند در سلم متوسط محاسبه شد. 

نتایج ملالعه نشتان داد کته بتین میتزان تحصتیلات، ستن و 
داری وجود داردافراد با استرس شغلی ارتباط معناجنسیت 
و  یاستتترس شتتغل نیرابلتته بتت کتته بیتتان شتتدطور   همتتان

  استت؛ دار معنتی( یرابله معکوس )منف کی یشغل وری بهره
حمایتت  استترس شتغلی نقتی،های  مولفته انیم نیدر اکه 

 وری بهترهاصتلی های  بینتی کننتده مسئولین و تغییترات پتیی
شغلی کارکنان هستند که در صتورت بتالا بتودن بتا توجته بته 

داشتته  وری بهترهتواننتد نقتی مهمتی را در  متی منفیی  هرابل
توان گفت در کارکنانی که بتا تغییترات   می طوری که باشند؛ به
از رو هستند و همچنتین  استقلای کمتر کاری روبه گسترده و

شتغلی  وری بهترهدارای  شوند، ینم یبانیسرپرستان پشت یسو
تری هستند. بته طتور کلتی در اکرتر ملالعتات مشتلتف  پایین

 یو عملکترد شتغل یاسترس شتغل نملابق ملالعه حاضر بی
رار استتت، امتتا در ایتتن برقتت (یرابلتته معکتتوس )منفتت کیتت زیتتن

 ی درغلاستتترس شتتی  هتتترین عامتتل مولفتت ملالعتتات مهتتم
شتتغلی متفتتاوت استتت. بتترای مرتتای در  وری بهتترهتضتتعیف 

 زانیتم ر یتتاث یبا هتدف بررست 21همکارانشیرالی و ی  هملالع
 یهتتا از شتترکت یکتت یکارکنتتان   وری بهتترهبتتر  یاستتترس شتتغل

نشتان داد کته  غترب کشتور  نفتت و گتاز در جنتوب یبردار  بهره
نقتی،  یهتا از شتاخص کیت و هر  یبا استرس شغل وری بهره

همکتتاران و تقاضتتا،  تیتتمستتئولان، حما تیتتارتبتتاط، حما
و  شاخص نقتیدو  و دارد یمعکوس و معنادار  یهمبستگ 
شتغلی  وری بهترهتتری بتا  قتویی  هرابلت یاسترس شغل ارتباط

  یور  نقتص در نقتتی، بهتتره ییکته بتتا افتتزاای   گونتته هدارنتد. بتت
توستتط رنجبتتر  انجتتام شتتدهی  هدر ملالعتت. ابتتدی متتی کتتاهی
استترس بتر عملکترد  ر یتتاثبتر روی  39نهمکتارا و  یآباد عزت
تحتتت پوشتتی های  مارستتتانیمشتلتتف بهتتای  بشی رانیمتتد

رفتتتن  نیبتت از  1387در ستتای  تهتتران یدانشتتگاه علتتوم پزشتتک 
 فیتضتع متوثر، یر یتگ میجهتت تصتم کارکنتان یتمرکز فکتر 

تتترین  از مهم تیتتفیکتتار و کتتاهی ک  طیآنهتتا در محتت هیتتروح
 رانیعملکترد متدگذار ناشی از استترس روی فاکتورهای تاثیر 

و  یکوشتتتک   یتوستتتط عابتتتد یمقلعتتتای  ملالعتتته بتتتود. در
 یور  و بهره یاسترس شغل نیکه ب  نشان داده شد 38همکاران

معکتوس و معنتادار وجتود ای  پرستاران بشتی کرونتا، رابلته
 19 دیتکوو  متارانیمراقبتت از ب آنهتای  هملالعاساس ر دارد. ب

 زانیتتشتتده و بتته تبتتع آن م یاستتترس شتتغل ییموجتتب افتتزا
توانتد  متی جیتفتاوت در نتتا نیته اک  ؛ابدی یکاهی م  یور  بهره
جامعته  ،یسنجی استرس شتغل یاز تفاوت در ابزارها یناش
با این حتای ملالعات باشد.  نیهدف و حجم نمونه ا یآمار 

مترتبط حاضر و سایر ملالعتات ی  هملالع یبا توجه به بررس
در   یاستترس شتغلمیتزان توان گفتت کته  می موضوع نیبا ا

استرس بتر  نیا وباشد،  می بالاها  از سازمان یار یکارکنان بس
 باشد. گذار نیز میر یکارکنان تاث  وری بهره عملکرد و

شتتود جهتتت کتتاهی استتترس  متتی توصتتیهها  بتته ستتازمان
آموزشتتی هتتای  و کلاسهتتا  شتتغلی اقتتدام بتته برگتتزاری دوره
پیشگیری و درمان آن های  آشنایی با استرس شغلی و روش

برای کارکنان و مدیران کنند، همچنین لازم است مدیران بته  
کارکنتان آزادی عمتل و مستئولیت ملتتابق بتا اختیتارات آنهتتا 

ختتود کتتار متترتبط بتتا   یهتتا در تصتتمیم گیری آنتتان رابدهنتتد و 
دخیل کنند و به شرق دقیق نقی و وظایف آنها بپردازند تتا  

آگتاهی بیشتتر بته امتور محولته اقتدام  کارکنان با شتناخت و 
بایتتد در زمینتته کتتاهی استتترس شتتغلی ها  کننتتد. ستتازمان
ساای و   شناسایی، بهینه کنند، به  ریزی برنامهسرمایه گذاری و 

 بپردازنتد و وری بهترهکنتری عوامل موثر بر استرس شتغلی و 
و اجتمتتاعی هتتای  در راستتتای افتتزایی ارتباطتتات و حمایت

 ن استرس شغلی تلاش کنند.ایجاد محیط کاری بدو
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 ،ستتتازمان وری بهتتترهبتتترای افتتتزایی شتتتود  متتتی شتتتنهادیپ
ملالعتتاتی در زمینتته راهکارهتتای عملیتتاتی کتتاهی استتترس 
شغلی کارکنان، کنتری و بهبود شرایط محیط کاری آنها انجام 

ی آمتار تفتاوت  قیتدق یابیارا  یبراملالعاتی  شود. همچنین
سن، ستلم  کیدموگراف یهار یبر اساس متغ استرش شغلی

 یانجتتام شتتود تتتا ابعتتاد و فاکتورهتتا تحصتتیلات و جنستتیت
از  شتتتوند. یو بررستتت ییشناستتتا قیتتتمتتتوثر بتتته صتتتورت دق

توان به ختود گزارشتی  می پژوهتتی حاضتتر های  تتتیمحدود
عتتلاوه بتتر آن،  اشتتاره نمتتود.هتتا  بتتودن ابتتزار گتتردآوری داده

بتته تفکیتتک  وری بهتترهاستتترس شتتغلی و گیتتری میتتزان  انتتدازه
مشتلتتف دانشتتگاه جتتزو اهتتداف ایتتن پتتژوهی هتتای  معاونت

آتتتی از هتتای  شتتود در پژوهی متتی نبتتوده استتت کتته پیشتتنهاد
بتتتا توجتتته بتتته  در نهایتت، سوی علاقمندان پیگیتری شتود.

بتته  قابتل تعمتیم پژوهتتتی  تتتنیا تجیتنتا ،پژوهیجامعتته 
در و  باشتد متی ی علوم پزشکیها کارکنان ستادی در دانشگاه

لازم استتت ها  ستتتازمان ر یکارکنتتتان ستتتا بتتهها  تعمتتیم یافتتته
 .نمود تاطیاحت
 

 یر یگ جهینت
کارکنتتتان   وری بهتتترهو  یاستتتترس شتتتغلهای  مولفتتته نیبتتت

 یدار  معنتیاهتواز ارتبتاط  شاپور  جندی یدانشگاه علوم پزشک 
در ستتلم   میملالعتته قابتتل تعمتت نیتتا جیوجتتود دارد و نتتتا

ستته باشتتد.  متتی علتتوم پزشتتکیهای  دانشتتگاه یکارکنتتان ادار 
 ن،یمستتئول تیتتشتتامل حماشتتغلی استتترس  ر یتتمتغمؤلفتته 

 کارکنتتتان  وری بهتتترهبتتتین  عوامتتتل پتتتییو نقتتتی  راتییتتتتغ
کارکنتان لازم استت   یور بهبتود بهتره یبترا باشند. بنتابراین می

کارکنتان در   یبرا رانیمد یاز سو یشتر یب تیاستقلای و حما
 .ابدیکاهی  راتییتغ زانینظر گرفته شود و م

 
 پیامدهای علمی پژوهش

نتایج این ملالعه که با هدف تعیین رابله بین استترس 
کارکنتتان ستتتادی دانشتتگاه علتتوم پزشتتکی   وری بهتترهشتتغلی بتتا 

افتتزایی آگتتاهی  نشتتان داداهتتواز انجتتام شتتد،  شتتاپور  جندی
  وری بهتترهکتته بتتر میتتزان   -زا استتترسهای  متتدیران از مولفتته

اخت با شتن کرد تاد  قادر خواهآنان را  -کارکنان موثر هستند
گذاری کننتد  گیری و سیاست بیشتر نسبت به کارکنان تصمیم

 سازمان را افزایی دهند. وری بهرهو میزان 

 ها یقدردان
دانشتگاه  ییدانشتجو قاتیتحق تهیمقاله از کم سندگانینو

 نیتاز ا یمال تیشاپور اهواز به خاطر حما جندی یعلوم پزشک 
 یکارکنان ستتاد  یهمکار  و ،با شماره  یقاتیطرق تحق

انجتام  یشاپور اهواز که در راستتا جندی یدانشگاه علوم پزشک 
 یبتتا پژوهشتتگران همکتتار  مانهیصتتم یشتتکلپتتژوهی بتته  نیتتا

 را دارند. ینمودند، کمای تشکر و قدردان
 

 مشارکت پدیدآوران
ملالعتتته حاضتتتر توستتتط فتتترزاد فرجتتتی خیتتتاوی و علتتتی 

هتتای  نورداداشتتی داده نورداداشتتی طراحتتی شتتده استتت. علتتی
توستط هتا  و تجزیه و تحلیل داده هآوری کرد ملالعه را جمع

فرزاد فرجی خیاوی و مهدی امرائی انجتام شتد. فایتل نهتایی 
 با همکاری تمتامی نویستندگان نگتارش یافتته و متورد مقاله
 . باشد همگی میید تای

 
 منابع مالی

این ملالعه با حمایت مالی کمیته تحقیقات دانشجویی 
 اهواز انجام شده است.  شاپور  جندیدانشگاه علوم پزشکی 

 
 ملاحظات اخلاقی

و  یپژوهشت یملالعه پتس از کستب مجتوز از شتورا نیا
 )کتتد اهتتواز یاختتلاق دانشتتگاه علتتوم پزشتتک ی  تتتهیکم  دییتتتا

 و بتتا کتتد طتترق ( اختتلاق:
های پژوهی  داده یآور  و جمع عیدر روند توا و  دیانجام گرد

کارمنتدان   یضرورت محرمانه ماندن اطلاعات افراد، راحتت بر
  شد. دیو عدم اخلای در کار کارمندان تاک

 
 تعارض منافع

دارند که هیچگونه تعتارض منتافعی  می نویسندگان اعلام
 در ملالعه حاضر وجود ندارد.
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