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  :لیمیا آدرس ،علی رشیدپور رابط؛ دآوریپد* 
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 مقدمه
های جدید نقش مهمی در بهبود   در دنیای امروز، فناوری

یکاای از ایاان  1.خاادمات ساالامت دارنااد و کیفیاات کااارای 
کاه شاامل اسات   ها، خدمات ارزش افاووده موبایال فناوری
هاااای  گوناااه خااادمات غیااار پایاااه مانناااد پیامااا ، پیا  هااار

باا خلاق باشد. این خدمات ای و دسترسی داده می چندرسانه
توانااد رضااایت،  و ارائااه ارزش و جااتابیت باارای کاااربران، می

حاااوزه  3، 2.دنااهااا را افااازایش ده آناز وفاااداری و اساااتفاده 
خاادمات ارزش ساالامت یاا  زمینااه مهااس باارای اسااتفاده از

 4.است زیرا همه مرد  با آن سار و کاار دارنادافووده موبایل
باایی  بارای پاسایگوی  باه  ظرفیاتتواناد  می این خادمات

های میتلفاای ماننااد  بهداشااتی و درمااانی در زمینااههااای  نیاز 

هاا، آماوزش،  پیشگیری، تشییص، درماان، مادیریت بیماری
 -بهبااود ارتبااات و ت اماال بیمااار و رویج رفتارهااای سااالستاا

برای پوشاش دادن توانند  همچنین می 5؛پزش  داشته باشد
بااه مسااائل بهداشااتی متنااوع، از جملااه بهداشاات مااادران و  

های غیار انتقاالی دیگار  کودکان، ایدز، مایریا، سل و بیماری
ارزش افااووده موبایاال در  خاادماتشااوند. از جملااه طراحاای 
هاا،  پزشکی مجازی، پیگیاری و مانیتوریناب بیماری ،سلامت

نظااارت باار داروهااا  و هااای بهداشااتی و درمااانی ارائااه آموزش
 توانند بهبود کیفیت خدمات بهداشاتی و درماانی می است و

و افزایش سطح آگاهی و شناخت بیمااران را در پا  داشاته 
در حاوزه سالامت خادمات ارزش افاووده موبایال 9-6.باشند

 اطلاعات مقاله
 

 مقاله: نوع
 مقاله پژوهشی

 
 سابقه مقاله:

     31/03/1402دریافت: 
18/06/1402پتیرش: 

 01/08/1402انتشار برخط: 
 

 ها: کلیدواژه
 موبایل،  سلامت خدمات

 خدمات ارزش افووده، 
 سلامت موبایل، 
تحلیل مضمون

 دهیچک
 افووده ارزش خدمات از  استفاده آن، متنوع هایویژگی و زندگی در  موبایل گسترده  نفوذ و رشد به توجه با .نهیزم

 مطال ه هدف دارد. ضرورت سالس زندگی و درمان کنترل،  پیشگیری، جهت در  سلامت و درمان حوزه در  موبایل
 است سلامت حوزه در  موبایل افووده ارزش خدمات کارگیریبه بر  موثر  عوامل بندیدسته و ی شناسا حاضر،
مقاله  74ها، این تحقیق از نوع کیفی و با استفاده از تحلیل مضمون انجا  گرفت. با جستجوی کلیدواژه .کار روش

صورت کامل با موضوع با روش تحلیل مضمون به مقاله مرتبط 51استیراج شد و از بین آنها  های علمیاز پایگاه
روای  این تحقیق بر اساس .سازی گردید و مدل پیاده دهنده و فراگیر استیراج بررسی و مضامین پایه، سازمان

ها با مدل خدمات ارزش افووده موبایل در حوزه سلامت بر اساس نظرات خبرگان تایید گردید. میزان ارتبات مولفه
 دهنده پایای  بایی مطال ه بود.دست آمد که نشانهب درصد 97 نیز ضریب پایای 

 مضمون 16 پایه، مضمون 64 از متشکل نهای  مدل مقایت، تحلیل و تجویه و بررسی اساس بر  .ها افتهی
 سازمان، جنتای جام ه، جینتا ان،مشتری جنتای کاربران،  هایارزش رفاه، درک منافع، درک شامل دهندهسازمان

 پتیرینانیاطم ها،مشوق و تیحما ،شغلی عوامل توس ه، و یر یادگی ،فناوری از  ترس کاهش ،فناوری ساختر یز 
 و اثرات کاربران،  درک شامل فراگیر  مضمون 6 و انتظار  نگرش، میاطرات، کاهش ،انسانی پتیرینانیاطم ،فنی

 است. انتظارات و ذهنیت اطمینان، قابلیت محیطی، موثر  شرایط فناوری، توس ه پیامدها،
توانند می حوزه سلامت رانیان و مدگتار  استیس ق،یتحق نیشده در ا ی با توجه به عوامل شناسا ی.ر یگ جهینت

 در حوزه سلامت داشته باشند. لیاستفاده از خدمات ارزش افووده موبا یرا برا درستی یو یر برنامه
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فواید بهداشتی و درمانی، مزایای اقتصادی نیز دارد. علاوه بر 
های بهداشااتی باارای بیماااران و  ایاان خاادمات کاااهش هوینااه

های  هویناهمانناد دهناده خادمات سالامت  های ارائه سازمان
در ایاران  10را در پا  دارد.زمان انتظار  و حمل و نقل، اقامت

موضوع سلامت همراه با شیوع بیماری کرونا بیش از پایش 
اثارات موبایال  کارگیری باهورد توجه قرار گرفت. همچناین م

بسیار مفیدی در کیفیت ارائه خدمات بهداشتی و درماانی باه 
 کارگیری باهدر زمیناه های موجاود  از چالش 11بیماران را دارد.

هاای  ، نگرانیخدمات ارزش افووده موبایل در حوزه سلامت
د باه های پزشکی است که بایا حریس خصوصی و امنیت داده

 لیاموبا یها توس ه و اساتفاده از برناماه12د.ها توجه شو آن
 ماارانیب یخصوصا سیو حر  تیبا مراقبت از امن دیبا ،یپزشک 

علاوه بر این، کیفیت ارائه شده توساط برخای  13.همراه باشد
از خاادمات ارزش افااووده موبایاال در حااوزه ساالامت نیااز بااه 

 گردیادهایان موضاوع باعا    کاه  چالش کشیده شاده اسات
است برخی از افراد اعتماد خود را به ایان خادمات از دسات 

خادمات سالامت  کارگیری باهدر این راساتا بارای  15، 14.بدهند
موبایل، مطال ات محادودی در ایاران انجاا  گرفتاه اسات و 
این مطال ات اکثارا محادود باه چناد عامال باوده اسات باه 

خادمات  کارگیری بهنحوی که فاکتورها و عوامل میتلف در 
کاماال   صااورت بهارزش افااووده موبایاال در حااوزه ساالامت 

های  بااا وجااود فوایااد و پتانساایل 11 ،2بررساای نگردیااده اساات.
خدمات ارزش افووده موبایل در حوزه سلامت، اساتفاده از 

های  روبرو  ها و محدودیت این خدمات در جام ه با چالش
ر ها، عد  شناسای  عوامال ماؤثر با است. یکی از این چالش

شااااود  ایاااان خاااادمات اساااات کااااه باعاااا  می کارگیری بااااه
ها در سطح  های مناسب برای ترویج و گسترش آن استراتژی

سازی نشاود. بناابراین، یز  اسات کاه  جام ه طراحی و پیاده
خدمات ارزش افاووده  کارگیری بههای مؤثر بر  اب اد و مولفه

هادف  .موبایل در حوزه سالامت شناساای  و تحلیال شاوند
 کارگیری بااههااای اب اااد و مولفااهشناسااای  اضاار، مطال ااه ح

  .باشد خدمات ارزش افووده موبایل در حوزه سلامت می
 

 کار روش
ایاان پااژوهش از نااوع کاااربردی اساات کااه بااا اسااتفاده از 

های خدمات   با هدف شناسای  اب اد و مولفه های کیفی داده
تحلیال  بار اسااس ارزش افووده موبایال در حاوزه سالامت،

انجا  شده اسات. ایان روش باه دلیال اینکاه امکاان  امحتو
های مرتبط با یا  پدیاده را   تولید الگوها، مضامین و مولفه

کند، مناسب برای هادف  های متنی فراهس می  با تحلیل داده
هااا از روش   داده آوری جمااعباارای  16.پااژوهش بااوده اساات

ای استفاده شد باه ایان صاورت کاه متاون و مناابع  کتابیانه
مرتبط با خدمات ارزش افووده موبایال کاه قابال دسترسای 

های  بود استیراج گردید. منابع خاارجی بار اسااس کلیادواژه
 ، ،
های م اروف  پایگاهاز  و  

بااااااااااین   ،، ، ، 
و مناااابع داخلااای نیاااز براسااااس   2023تاااا  2010های  ساااال

سااالامت های ارزش افاااووده خااادمات موبایااال،  کلیااادواژه
های م تبار  افووده در حوزه سلامت از پایگاه ش، ارز موبایل

و جهااد دانشاگاهی  )مب ایران )گنج(، ایران داک 
 باازه زماانی گرفتاه شاد.  1402تاا  1390هاای بین سال 

 ای باشاد کاه مناابع انتیااه شاده دارای اعتباار باید باه گوناه
های میتلف موضوع پژوهش را پوشش  کامل بوده و جنبه

، در بازه زمانی انتیاه شاده بارای جساتجوی مقاایتد.دهن
ده موبایاال در موبایاال و خاادمات ارزش افااووهااای  فناوری

های چشاامگیر و سااری ی را تجربااه   حااوزه ساالامت پیشاارفت
ها  اند. در این دوره، بسیاری از کاربردها، الگوها، فرصت کرده

های حوزه سلامت موبایل شناسای  و ماورد بحا   و چالش
 74 هاای اطلاعااتی، پا  از جساتجوی پایگاه اناد قرار گرفتاه

شاامل  ن تحقیاقهای مرباوت باه ایا بر اساس کلیدواژه منبع
مقالااه، رساااله و کتاااه شناسااای  و دانلااود شااد کااه جام ااه 

بارای دسترسای باه مناابع، از  گردد. آماری کیفی محسوه می
اساتفاده شاده  اصافهاندانشاگاه آزاد اسالامی واحاد  هسامان

صحیح و قانونی از منابع، حاق تکثیار و  هاست. برای استفاد
از در تحقیقااات کیفاای  هااا رعایاات شااده اساات.  حااق نشاار آن

اساتفاده  یتصاادف  یر یگ نموناه یهدفمند باه جاا یر یگ نمونه
مطال ااه  یباارا یر یگ نمونااه یراهبردهااا نیتااا بهتاار  شااود یماا
خادمات ارزش افاووده  بعااز بین منابنابراین  17شود. داریپد

کاه   انتیااه شادندمنباع ت دادی حوزه سلامت،  موبایل در
. پژوهش است نینتیب ام یفیک  یها ت داد نمونه انگر ینما

ای کاه  گیری هدفمند بر اساس ارتبات منابع داده نحوه نمونه
هاای مولفاهحاوی کدهای مرتبط با هدف پاژوهش )اب ااد و 

 (خدمات ارزش افووده موبایل در حاوزه سالامت کارگیری به
ماالاک ورود  های مربوطااه بااود، صااورت گرفاات. و کلیاادواژه

بااه مااتن کاماال  ت موضااوع پااژوهش، دسترسایتبااار ، امناابع
قااول و  ها، داشااتن نقاال منبااع، داشااتن چکیااده و کلیاادواژه

ت ابتر اهای خروج منابع عد   ملاک و ارجاعات قابل پیگیری
به موضوع پاژوهش، عاد  دسترسای باه ماتن کامال منباع، 



 احمدی ورزنه و همکاران.

 4، شماره 14سلامت، دوره  ر یتصو همجل| 428

قاول و  ها، عد  داشاتن نقال عد  داشتن چکیده و کلیدواژه
منباع  51بار ایان اسااس ت اداد  باود ارجاعات قابل پیگیری

 یبارامنتیاب  مقاایت منتیب انتیااه گردیاد و در نهایات
خواسته  آنانارسال و از  با تیصص در حوزه سلامت دیاسات
مناسب و  در نهایت کنند که   ابیو ارز  یرا بررسها  تا آنشد 
 بودن منابع مورد تایید اساتید قرار گرفت. م تبر 

خاا  از راهبارد تحلیال مضامون  طور  بهدر این تحقیق 
یا   تحلیال مضامون استفاده شده است. با توجه به اینکه

 که  توان به وضوح گفت نمی شود؛ محسوه میتحلیل کیفی 
 چه میزان داده نیاز است که وجود مضامون را نشاان دهاد.

بااه میاازان ارتبااات بااا سااوایت  مضاامونشناسااای   بنااابراین
پاااتیری یکااای از  تحقیاااق بساااتگی دارد. همچناااین ان طااااف

 لیاااتحل یبااارا 18، 17اسااات.تحلیااال مضااامون هاااای  ویژگی
اقدا  استفاده  20گا  و   6با  یا سه مرحله یندیمضمون، فرا

  یا ازمنادین ،یخط  یندهایبرخلاف فرا ند،یفرا نی. اشود یم
  نیاااساات. ا  در کاال مجموعااه داده یرفاات و برگشاات ناادیفرا
و   هیااول یکادها  جاادیباا کادها، ا ی ها عبارتناد از: آشانا گا 

شاابکه  سیسااتر  ن،یجسااتجو و شااناخت مضااام ،یکدگااتار 
 نیاگازارش. باا ا  نیو تادو نیشبکه مضام لیتحل ن،یمضام

اسات تاا  از یان ،یو کاربرد قیدق جیبه نتا  ابیدست یحال، برا
و در  رفات شیپا اتیابا دقت و جزئ ندیفرا نیدر هر گا  از ا

بارای  20-18برای رسایدن باه نتاایج بهتار بازگشات. ازیصورت ن
پیشینه پژوهش مقایت داخلای و خاارجی روای  از  سنجش

منااابع ماارتبط بااا خاادمات چاااش شااده در نشااریات م تباار و 
شااد تااا   حااوزه ساالامت اسااتفاده ارزش افااووده موبایاال در

های ماارتبط بااا اهااداف و سااوایت تحقیااق انتیاااه و  کااد
 پانج. علاوه بر این، نتایج بیش کیفای را باه استیراج شوند

نفاار اساااتید گااروه ماادیریت  3نفاار از خبرگااان )متشااکل از 
فناوری اطلاعات دانشگاه آزاد اسالامی اصافهان باا تیصاص 

نفاار از ماادیران  2و  در حااوزه ساالامت و پااژوهش ماارتبط
و  گردید( ارائه  فناوری اطلاعات حوزه درمان تامین اجتماعی

کااه نظاار خااود را درباااره مضااامین   خواسااته شاادهااا  از آن
بررسااای باااا اهاااداف و  میااازان ارتباااات آنشاااده، شناساااای  
خاود اعالا  کنناد. بارای  اطلاعااتها بر اسااس  نامگتاری آن

روش هماراه باا  واضاح طور باهراحتی این امر، نتایج تحلیل 
توضاایح داده شااد. پاا  از  خبرگااانباارای آوردن،  دساات به

 یز  نفر، تغییرات پنجآوری نظرات و بازخوردهای این  جمع
ر برخای از مضاامین پایاه با این صاورت کاهبه ، گردیداعمال  
. در نتیجه، ترکیب شدندزیاد با هس،  اتوجود اشتراک اساس
اصالاح   ت دادی نیز  شناسای  وجدید مضامین پایه  یت داد

بنابراین روای  این تحقیق بر اساس میازان ارتباات  گردیدند.
ها بااا ماادل خاادمات ارزش افااووده موبایاال در حااوزه  مولفااه

سلامت بر اساس نظرات خبرگان مشیص گردید. همچناین 
ابتدا   انجا  گردید. دو مرتبه در  کد گتاری،  برای بررسی پایای 

سپ  ( )کیودا مک  افزار  کدها با استفاده از نر 
. باارای ساانجش دسااتی انجااا  شااد صااورت بهرتبااه دو  در م

 21:پایای ، از رابطه زیر استفاده شده است

1 2

2

( )
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ت اداد   𝑛2 ت اداد کادهای مرحلاه اول، 𝑛1براساس رابطه 
دو مرحلاه  مجماوع ت داد توافاق در ، کدهای مرحله دو 

درصااد توافااق یااا . اساات ضااریب پایااای  و کدگااتاری 
ها  پ  از قرار دادن کد. ضریب پایای  بین صفر تا ی  است

 دسات بهفوق، مقادار ضاریب پایاای   رابطهاین مقادیر در و 
 251باه ت اداد  مرحله اول کدگاتاری در در این تحقیق آمد.
شد. در مرحله انجا   کیودا مک افزار  با استفاده از نر مورد 
ماااورد،  273دساااتی باااه ت اااداد  صاااورت به کدگاااتاریدو   

ماورد باود.  255های مورد توافق در دو مرحله  همچنین کد
پاا  از قاارار دادن کاادها و مقااادیر در رابطااه فااوق، مقاادار 

نتاایج از  دادآمد که نشاان  دست به درصد 97ضریب پایای  
برخوردار است بیشتریپایای  
 

 ها یافته
در این پژوهش، از راهبرد تحلیل طور که گفته شد  همان

در این تحقیق، در مرحلاه اول  مضمون استفاده شده است.
تمااا  منااابع و مقااایت دو بااار بااا دقاات مطال ااه گردیدنااد و 
منابع غیرمارتبط باا اهاداف پاژوهش از بقیاه مناابع تفکیا  
شاادند. باارای تسااهیل امکااان کدگااتاری در هنگااا  مطال ااه 

 1جاااادول  ند.و مطالااااب ماااارتبط پررنااااب شااااد چکیااااده
ای از مضامین شناسای  شده از مقایت  ی نمونه دهنده نشان

  باشد. استیراجی می
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 مستیرجهای  از چکیدهی ا نمونه .1جدول 
 مضمون فراگیر بیشی از چکیده

 22دهد یم شیخدمات سلامت را افزا تیفیک  سلامت موبایلاستفاده از
23سلامت موبایل داردبر استمرار استفاده توسط استفاده کنندگان از خدمات رضایت کاربران تاثیر مستقیس و قابل توجهی 

اثرات و پیامدها

 24ی اثربیشی خدمات ارزش افووده موبایل در حوزه سلامت است سودمندی درک شده نشان دهنده
25ای قوی برای رضایت کاربران از خدمات ارزش افووده موبایل در حوزه سلامت است کننده درک سهولت عامل ت یین

درک کاربران

 26، بیشتر قصد استفاده از آن را دارندکمتری در استفاده از موبایل دارندنگرانی  سالمندانی که 
 27به سلامت موبایل استجته کاربران از منظر سطح بهینه باع  تحری  و راهی برای تکنولوژی برتر 

توس ه فناوری

سلامت دارند و در صورت عد  وجود آن،  یلیموبا یها استفاده از برنامه یبرا ی به آموزش و راهنما از یدهندگان ن پاسخ
 28خواهند کرد یو ناتوان یجیاحساس گ

 ،یمانند ارائه رهبر  سلامت موبایل،یتوانمند برا طیمح  ی جادیدر ا یبهداشت نقش مهم  و وزارت یدولت یها سازمان
29بودجه و نظارت دارند ،یهماهنگ 

شرایط موثر محیطی

 30استفاده از خدمات سلامت موبایل استافزایش کیفیت و قصد تداو  باع  افزایش قابلیت اطمینان 

و حریس  شود یبه اشتراک گتاشته نم رمجاز یهای غ او محافظت شده و با طرف یهای شیص فرد باور دارد که داده
31شود خصوصی رعایت می

قابلیت اطمینان

بهبود سطح سلامت خود و  یسلامت برا نهیدر زم یلیکاربر از خدمات موبا   یکه چگونه   دهد یانتظار عملکرد نشان م
 32کند یاستفاده م گرانید
33مثبت دارد ر یتاثسلامت موبایلاستفاده از یانتظار تلاش بر قصد رفتار 

ذهنیت و انتظارات

 
 مناابع اساتفاده ماورد مقاایت عماده نکاهیا باه توجاه با
 نیاا یکدگاتار  ،یفارسا زباان باه ترجماه از پ  بودند نییت

 .افتی انجا  زین منابع
ها کدگاتاری شاده و ساپ  کادها  در مرحله دو  چکیده

هااای  هااا بااا داده مااورد بررساای قاارار گرفتنااد تااا از ارتبااات آن
مربوطه اطمینان حاصل گردد.کدهای شبیه به هس در قالاب 
مضامین به ترتیب قرار گرفتند تا در ماورد چگاونگی ترکیاب 

گیری شااود.  های پایااه تصاامیس ی تشااکیل مضاامونآنهااا باارا
یکسری از کدهای نامرتبط با مضمون به عنوان کد متفرقه از 
بقیه جدا شدند تا پ  از بررسی مجدد در شبکه مضاامین در 
جایگاه درست ماورد اساتفاده قارار گیرناد. همچناین برخای از 
مضااامین بااا توجااه بااه اینکااه همدوشااانی زیااادی داشااته یااا 

ها زیاد بود با هس ادغا  گردیدناد. از ایان باین  نشباهت بین آ 
 چند مضمون نیز هر کدا  به دو مضمون جدا شکسته شدند.

در مرحله ب د بر اساس ماهیت هر مضمون تالاش شاد 
های فاردی و مارتبط باا  تری بار اسااس ایاده گتاری دقیاق نا 

اهااداف و سااوایت تحقیااق کااه نمایااانگر ویژگاای خااا  هاار 
انی با مضامین دیگار نداشاته باشاد مضمون باشد و همدوش

 یا کمترین همدوشانی را داشته باشد انجا  گیرد.
افاازار  کدگااتاری در دو مرحلااه، ابتاادا بااا اسااتفاده از نر 

دساتی انجاا  گردیاده  صاورت بهو مرحله دیگار  کیودا مک 
دستی با توجه به بررسی تمامی  صورت بهاست. در کدگتاری 

کااد جدیااد   22 های موضااوع و تمرکااز کاماال، حاادود جنبااه
شناسااای  شااد کااه برخاای جدیااد و برخاای مشااابه کاادهای 

باه محقق اشراف با توجه به  .مستیرج در مرحله اول بودند
کاادهای جدیااد شناسااای  گردیااد و  ،در ایاان رابطااه موضااوع

مساتیرج مراحل قبلای تحلیال مضامون در کادهای جدیاد 
 (2)جدول  تکرار شد.

 
 و منابع مستیرج شناسای  شده به همراه فراوانیهای  کد  .2جدول 

 منبع فراوانی کد شناسای  شده ردیف
 41، 40، 39، 38، 37، 36، 35، 34، 31، 30، 25، 24، 22، 11، 10 15 یسودمند 1
 47، 46، 45، 44، 43، 42، 10، 8 8 بودن درک مفید 2
 49، 48، 46، 44، 12، 11 6 درک لتت 3
 51، 50، 47، 46، 45، 44، 43، 42، 38، 37، 36، 35، 34، 33، 31، 30، 25، 22، 11، 10، 5 21 درک سهولت در استفاده 4
 46، 44، 43، 40، 36، 35، 34، 32 8 نگرش نسبت به استفاده 5
 51، 50، 39، 33، 24، 8 6 راحتی  6
 52، 34، 10 3 قابل مشاهده بودن7
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 منبع فراوانی کد شناسای  شده ردیف
 48، 40، 5 3 وریارزش سودآ 8
 53، 40، 31 3 ارزش سلامت شیصی 9
 49، 41، 40 3 ارزش م رفتی 10
 54، 49، 40 3 ارزش اجتماعی 11
 55، 43، 32، 31، 28، 26، 12 7 تسهیل شرایط 12
 56، 44، 25، 23، 1 5 رضایت مشتری 13
 52، 47، 8 3 جالب بودن 14
 57، 55، 1 3 وفاداری مشتری 15
 58، 56 2 امید به زندگی  16
 59، 55، 52، 50، 37، 34، 32، 31، 28، 26، 12 12 اثر و نفوذ اجتماعی 17
 58، 56، 23 3 ت امل با دیگران 18
 53، 51، 43، 42، 35 5 بهبود سلامت 19
 57، 54، 32، 28 4 قابلیت عملکرد بای 20
 60، 17، 2، 1 4 مویت رقابتی 21
 56، 42، 41 3 ارتبات قوی و تجاری بودن 22
 50، 47، 33، 8 4 ورینوآ 23
 60، 42، 30 3 کارای  24
 58، 41، 33 3 اثربیشی 25
 60، 2 2 کشش و سهس بازار 26
 52، 5 2 کنترل همه جانبه 27
 58، 55، 42، 30 4 سازگاری 28
 52، 47، 42، 39، 2 5 ها کاهش هوینه 29
 57، 53، 49، 48، 5 6 وریسودآ 30
 60، 39 2 مدآافزایش در  31
 61، 59، 51، 11 4 افزایش کیفیت خدمات 32
 61، 50، 40 3 افزایش کیفیت اطلاعات 33
 61، 57، 23 3 افزایش کیفیت سیستس 34
 56، 41، 23 3 افزایش کیفیت ارتبات 35
 42، 36، 1 3 زیرساخت موبایل 36
 43، 2 2 موجودپتانسیل فنی  37
 60، 42، 27 3 جدیدهای  تکنولوژی 38
 40، 31، 26، 24 4 کاهش اضطراه فناوری  39
 51، 49، 31، 26 4 کاهش مقاومت در برابر تغییر 40
 62، 33 2 موزینیاز به خودآ 41
 58، 52، 42 3 یادگیری و سواد 42
 52، 33، 1 3 موزشآ 43
 53، 42، 34 3 سازگاری ماهیت شغلی 44
 53، 34 2 محیط شغلی پویا 45
 63، 42 2 حمایت سطوح کلان  46
 63، 42، 29 3 تشویقی حوزه سلامتهای  سیاست 47
 43، 42، 22 3 قابلیت اطمینان سیستس 48
 59، 30 2 کاهش خطا 49
 42، 36، 31، 22، 12 5 محرمانگی و حفظ حریس خصوصی 50
 61، 59 2 افزایش ایمنی 51
 63، 41، 36 3کاهش ریس   52
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 منبع فراوانی کد شناسای  شده ردیف
 33، 30، 5 3 پتیری  کاهش آسیب 53
 64، 59، 56، 44، 40، 39، 32، 24، 12، 5 10 اعتماد 54
 36، 33، 11، 8، 5 5 ذهنی هنجار 55
 56، 44، 40، 31، 1 5 درک ارزش 56
 52، 50، 46، 8 4 درک دسترسی 57
 38، 37، 35 3 نگرش نسبت به فناوری 58
 55، 48، 46 3 درک وابستگی  59
 33، 5 2 درک میزان و شدت استفاده 60
 48، 33 2 درک صلاحیت  61
 39، 37، 27، 25 4 تجربه قبلی 62
 59، 55، 32، 28، 26 5 انتظار عملکرد 63
 59، 55، 37، 32، 28 5 انتظار تلاش 64

 
 یکااادها  اسااااسر باااپایاااه  نیمضاااامدر مرحلاااه چهاااار  

ی و مرتاب شادند. بررسها  و میزان ارتبات آن استیراج شده
دهنده بااار اسااااس  ها یاااا مضاااامین ساااازمان ساااپ  مولفاااه

ها یااا مضااامین پایااه تشااکیل   گااتاری و شناسااای  گویااه نا 
باا توجاه باه دهنده  گردیدند. بدین ترتیب مضامین ساازمان

 شاده و در نتیجااههاا بااا هاس ترکیااب  رابطاه و همدوشااانی آن
آمااد. در نهایاات  دساات بهشااش ب ااد یااا مضااامین فراگیاار 

 شابکهنهای های مضامین ترسیس و با انجا  اصلاحات نقشه
 (3)جدول  تأیید گردید.مضامین

 
 دهنده و فراگیر شناسای  شده مضامین پایه، سازمان .3جدول 

 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر
 سودمندی درک منافع  درک کاربران 

 درک مفید بودن
 درک لتت

 درک سهولت در استفاده درک رفاه
 نگرش نسبت به استفاده

 راحتی 
 قابل مشاهده بودن

 ارزش سودآوری های کاربران ارزش
 ارزش سلامت شیصی

 ارزش م رفتی
 ارزش اجتماعی

 پیامدهااثرات و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تسهیل شرایط نتایج مشتریان
 رضایت مشتری
 جالب بودن

 وفاداری مشتری
 امید به زندگی  نتایج جام ه

 اثر و نفوذ اجتماعی
 ت امل با دیگران
 بهبود سلامت

 نتایج سازمان
 

 
 

 قابلیت عملکرد بای
 مویت رقابتی
 بودن ارتبات قوی و تجاری

 نوآوری
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 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر
 
 
 
 
 
 

 
 

 کارای 
 اثربیشی

 کشش و سهس بازار
 کنترل همه جانبه

 سازگاری
 یسودآور 

 درآمد شیافزا
 ها نهیهو  کاهش

 ستسیس تیفیک شیافزا
 ارتبات تیفیک شیافزا
 خدمات تیفیک شیافزا
اطلاعات تیفیک شیافزا

 زیرساخت موبایل زیرساخت فناوری توس ه فناوری
 پتانسیل فنی موجود

 های جدید تکنولوژی
 کاهش اضطراه فناوری  کاهش ترس از فناوری

 کاهش مقاومت در برابر تغییر
 یادگیری و توس ه موثر محیطی شرایط

 
 نیاز به خودآموزی
 یادگیری و سواد

 آموزش
 سازگاری ماهیت شغلی عوامل شغلی

 محیط شغلی پویا
 حمایت سطوح کلان   ها مشوق و تیحما

 های تشویقی حوزه سلامت سیاست
 قابلیت اطمینان سیستس پتیری فنی اطمینان قابلیت اطمینان

 کاهش خطا
 محرمانگی و حفظ حریس خصوصی پتیری انسانی اطمینان

 افزایش ایمنی
کاهش ریس   کاهش میاطرات

 پتیری  کاهش آسیب
 اعتماد نگرش  انتظارات و تیذهن

 هنجار ذهنی
 درک ارزش
 درک دسترسی

 نگرش نسبت به فناوری
 درک وابستگی 

 درک میزان و شدت استفاده
 درک صلاحیت 
 تجربه قبلی

 انتظار عملکرد انتظار
 انتظار تلاش

 

 جیو نتاا شاد خلاصاه نیمضاام ی شبکهدر مرحله پایانی 
در  گردیاد.مرتبط   ینظر  یو مبان قیتحق یها الوبا س لیتحل

نوشاته  هاا لیاز تحل یو تیصصا یگازارش علما   یا ت،ینها
. مطااابق ایاان ماادل، خاادمات ارزش افااووده موبایاال در شااد
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حااوزه ساالامت دارای اب اااد اصاالی درک کاااربران، اثاارات و 
بلیاات پیاماادها، توساا ه فناااوری، شاارایط مااوثر محیطاای، قا

  (1)شکل  اطمینان، ذهنیت و انتظارات است.

 

 
 مدل کیفی خدمات ارزش افووده موبایل در حوزه سلامت .1شکل 

 
 بحث 

هااادف از ایااان پاااژوهش، شناساااای  و تبیاااین اب ااااد و 
سالامت های خدمات ارزش افووده موبایال در حاوزه  مولفه
مضامون  64، ابا استفاده از روش کیفی تحلیل محتاو و بود

مضااامون فراگیااار  6دهناااده و  مضااامون ساااازمان 16پایاااه، 
اثرات استیراج شدند. نتایج نشان داد که شش عامل اصلی 

 مااوثر  طرایورى، شاافنااا  هو پیاماادها، درک ذینف ااان، توساا
در  ذهنیاااات و انتظااااارات محیطااااا، قابلیاااات اطمینااااان و

خدمات ارزش افووده موبایال در حاوزه سالامت  کارگیری به
تاثیرگتار هستند. 

ارزش افاووده خادمات  اساتفادهیکی از عوامل ماؤثر بار 
 مناافع، درک اسات کاه شاامل موبایل، درک کاربران سلامت
درک منافع به میزان  .شود کاربران میهای   رفاه و ارزش درک

 آگاااهی و تصااور کاااربران از فوایااد خاادمات ارزش افااووده
 مضاامون پایااه و سااه موبایاال در حااوزه ساالامت اشاااره دارد

. درک ی، درک مفید بودن و درک لاتت را در بارداردسودمند
کاه   یشایو تصاور کااربران از رفااه و آسا یآگاه زانیرفاه به م

هاا  آن یدر حوزه سالامت بارا لیخدمات ارزش افووده موبا
و چهاار مضامون درک ساهولت در  کند، اشاره دارد می جادیا

استفاده، نگرش نسبت به استفاده، راحتی و قابال مشااهده 
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از  ای هااای کاااربران بااه مجموعااه ارزشبااودن را در بااردارد. 
کاااربران درباااره خاادمات   یشیصاا سیهااا، ت لقااات و ت ااال باور 

چهاار و  در حاوزه سالامت اشااره دارد لیاارزش افووده موبا
 ،هااای م رفتاای هااای اجتماااعی، ارزش ارزش هیاامضاامون پا

هااای ساالامت شاایص را در  هااای سااودآوری و ارزش ارزش
 25( و همکاارانیاان )پیشاین بار اسااس مطال اه  .بردارد

تاثیر مستقیس بار قصاد اساتفاده  ،سهولتدرک  و یسودمند
 34و همکاااارانتهماااتن مجااادد دارد. همچناااین در مطال اااه 

ماورد ساهولت درک اساتفاده  و درک مفید باودنهای  مولفه
 جینتاا بناابراین مشایص اسات کاهبررسی قرار گرفته است. 

همسو  نیشیهای پ با پژوهشحاضر در این بیش  پژوهش
از  ینشااان دادنااد کااه کاااربران زمااان مطال ااات قبلاای. اساات
کنناد کاه فکار   اساتفاده مجادد می لیاسلامت موبا ماتخد

. برای آنها منافع زیادی را دارد لیکنند خدمات سلامت موبا
مضاامون  ن،یمضااام نیاا، عاالاوه باار احاضاار در پااژوهشامااا 
کاربران نیاز بار اساتفاده کااربران ماوثر نشاان داده های   ارزش

شده است.
ارزش افاووده خادمات  اساتفاده از عامل دیگاری کاه بار 

ساالامت موبایاال تاااثیر دارد، اثاارات و پیاماادهای آن باار روی 
سااطح ساالامت فااردی و جام ااه، کیفیاات و هوینااه خاادمات 

پزشاکان و نتاایج پزشکی، رضایت و ت امال باین بیمااران و 
اثارات و پیامادها شاامل نتاایج مشاتریان، ها است.  سازمان

نتاایج مشاتریان باه  شاود. نتایج جام ه و نتاایج ساازمان می
از تاااثیرات خاادمات ارزش افااووده موبایاال در  ای مجموعااه

کااربران اشااره  خودآگااهی و حوزه سلامت بار روی رضاایت
ل شارایط، و چهار مضمون پایه رضایت مشتری، تساهی دارد

جالب بودن و وفاداری مشتری را در بردارد. نتایج جام ه باه 
تاثیرات خدمات ارزش افووده موبایل در حاوزه سالامت بار 

، افازایش دسترسای باه خادمات جام اهروی سطح سلامت 
و چهاااار  پزشاااکی و تااارویج فرهناااب سااالامت اشااااره دارد

 مضمون پایه امید به زندگی، اثر و نفوذ اجتماعی، ت امال باا
دیگااران و بهبااود ساالامت را در بااردارد. نتااایج سااازمان بااه 

وری و  از تاااثیرات بار روی عملکاارد، دقات، بهااره ای مجموعاه
و مضاامین  های سلامت اشااره دارد رضایت کارکنان سازمان

پایه شامل قابلیت عملکرد بای، مویت رقابتی، ارتبات قوی و 
باازار،  تجاری بودن، نوآوری، کارای ، اثربیشی، کشاش ساهس 

ها،  کنتاارل همااه جانبااه، سااازگاری، سااودآوری،کاهش هوینااه
کیفیاات ارتبااات، کیفیاات سیسااتس، کیفیاات افاازایش درآمااد،  

بار اسااس مطال اه  را در باردارد. اطلاعات و کیفیت خدمات

کااارآی  و   ،رفتااار سااازگاری 58( و همکاااران)یااو پیشااین 
. همچنااین در آن داردتاااثیر مثبتاای در اسااتفاده اثربیشاای 
بهباااااود دسترسااااای،  52و همکاااااارانپور  عبااااااسمطال اااااه 
مناادی بیماااران، کنتاارل بیماااری و کاااهش هوینااه در  رضااایت

ایاان خاادمات مااورد بررساای و تاکیااد قاارار گرفتااه  کارگیری بااه
است. بنابراین نتایج پژوهش حاضر در این ب د با مطال ات 

باشد با این تفاوت که در پاژوهش حاضار  پیشین همسو می
تقریبا اکثر عوامل موثر بر روی اثرات و پیامدهای ممکن در 
به  کارگیری این خدمات در حوزه سلامت مورد بررسی قارار  

تری را از ایاان اثاارات  و عمیااق  و جنبااه بساایار گسااتردهگرفتااه 
 دهد. نشان می

که بر پتیرش خدمات سلامت موبایل تاثیر   ب دیامل ع
دارد، توساا ه فناااوری اساات. توساا ه فناااوری شااامل ارائااه 

هاای  های موبایال موجاود و اساتفاده از تکنولوژی زیرساخت
شامل جدید و کاهش ترس از فناوری است. توس ه فناوری 
شاااود.  زیرسااااخت فنااااوری و کااااهش تااارس از فنااااوری می

ها و  از تجهیاازات، شاابکه ای بااه مجموعااهزیرساااخت فناااوری 
های فناورانه در حوزه  که برای پشتیبانی از ف الیت  -ارتباطات

شااامل سااه مضاامون پایااه زیرساااخت  -پااردازد ساالامت ماای
های جدید اسات.   موبایل، پتانسیل فنی موجود و تکنولوژی

کم  به کاربران برای مقابله   منظور  بهاز فناوری کاهش ترس 
بااا عااد  اطمینااان، نگراناای، اسااترس و مقاوماات در برابااار 

هاااای جدیاااد در حاااوزه سااالامت انجاااا   اساااتفاده از فناوری
و باه دو مضامون پایاه کااهش اضاطراه فنااوری و   شود می

کاهش مقاومت در برابر تغییر اشاره دارد. بر اساس مطال ه 
موجود فنااوری اطلاعاات  ساخت زیر 42()دوان پیشین 

خاادمات  کارگیری بااههااای نااو بایااد باارای توساا ه  و تکنولوژی
سلامت موبایل استفاده گردد تا پتیرش را افزایش دهد. در 

  31( و همکااارانمطال ااه دیگااری توسااط الوجیااه )
کاهش اضطراه فنااوری و مقاومات در برابار تغییار در کناار 

واماال مهااس در پااتیرش خاادمات ساالامت توساا ه فناای از ع
موبایل باود. باا مقایساه ایان دو مطال اه باا مطال اه حاضار 
مشیص است که عوامل مورد بررسی در مطال اات پیشاین 

 کارگیری بااهدر مطال ااه حاضاار نیااز بااه عنااوان عاماال مهااس در 
خدمات ارزش افووده موبایل در حوزه سالامت وجاود دارد 

 هس همسو هستند.و از این منظر این مطال ات با 
ثر باار وقابلیاات اطمینااان یکاای دیگاار از عواماال مااعاماال 

خدمات ارزش افووده موبایال در حاوزه سالامت  کارگیری به
خدمات موبایل در  نسبت بهشود کاربران  است که باع  می
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بیشتری داشته و در نهایات  و اطمینان حوزه سلامت اعتماد
قابلیت اطمینان  باع  بهبود عملکرد و دقت خدمات گردد.

پتیری انساانی و کااهش  پتیری فنی، اطمینان اطمینانشامل 
از  ای پااتیری فناای بااه مجموعااه میاااطرات اساات. اطمینان

خصوصاایات فناای و زیرساااختی خاادمات ساالامت موبایاال 
کاه بارای حفاظ کاارای ، دقات، سارعت، پایاداری،   پاردازد می

 امنیت و حفاظت خدمات سلامت موبایل ضاروری هساتند
دو مضامون پایاه قابلیات اطمیناان سیساتس و کااهش  و به

از  ای مجموعاااهپاااتیری انساااانی  خطاااا اشااااره دارد. اطمینان
  اساتخصوصیات انسانی و رفتاری خدمات سلامت موبایل 

پردازد  می خودآگاهی و که برای حفظ رضایت، خودکارآمدی
و شاااامل دو مضااامون پایاااه محرماااانگی و حفاااظ حاااریس 

 منظور  به. کاهش میاطرات خصوصی و افزایش ایمنی است
این خدمات اشااره دارد و  جلوگیری یا کاهش تاثیرات منفا

شااااامل دو مضاااامون پایااااه کاااااهش ریساااا  و کاااااهش 
( باشد. در مطال ه پیشین شاراعف ) پتیری می آسیب

های درک امنیت، قابلیت اطمینان فنی و  مولفه 22و همکاران
مهااس در حفااظ حااریس خصوصاای کاااربران بااه عنااوان عواماال 

اند. در مطال اه دیگاری  پتیرش سلامت موبایل اشااره شاده
حفظ حریس خصوصای  12( و همکارانشوماکرز )

پتیری را به عنوان عوامل ماوثر در اساتفاده  و کاهش آسیب
سالامت موبایاال مطاارح نمودنااد. نتااایج پااژوهش حاضاار بااا 

که به تااثیر قابلیات اطمیناان سیساتس، های پیشین   پژوهش
ها بر پتیرش خدمات  حریس خصوصی و کاهش ریس  حفظ

 آناماا عالاوه بار  اساتند، همساو ا هسلامت موبایل پرداخت
کاهش خطا، محرمانگی و کااهش مضامین دیگری همچون  

اند. نیز شناسای  شدهریس  
عامل دیگار ماوثر بار اساتفاده از خادمات ارزش افاووده 

وثر موبایل در سلامت شرایط موثر محیطی است. شارایط ما
ها و  محیطاای شااامل یااادگیری و توساا ه، حمایاات و مشااوق

از  ای باه مجموعااهعوامال شاغلی اسات. یاادگیری و توسا ه 
افازایش  منظور  باههاای  اشااره دارد کاه  ها و ف الیات فرصت

های کاربران خدمات سلامت  دانش، مهارت، تجربه و قابلیت
و سه مضمون پایه نیاز باه خودآماوزی،  موبایل یز  هستند

ها  حمایات و مشاوقدگیری و سواد و آموزش را دربردارد. یا
از منابع و خدمات خاارج از خاود فارد اشااره  ای به مجموعه

دارد کااه باارای اسااتفاده بهینااه و مااؤثر از خاادمات ساالامت 
و از دو مضامون پایاه حمایات ساطوح   موبایل یز  هستند
اند.  های تشویقی حوزه سلامت شکل گرفته کلان و سیاست

  یاز شرایط و خصوصیات شاغل ای غلی به مجموعهعوامل ش
و از دو مضمون  کاربران خدمات سلامت موبایل اشاره دارد

پایااه سااازگاری ماهیاات شااغلی و محاایط شااغلی پویااا شااکل  
عوامااال  34تهماااتن و همکاااارانگرفتاااه اسااات. در مطال اااه 

های شاغلی در پاتیرش  آموزش، محیط داخلی پویا و ویژگی
استفاده مجدد موثر است.  خدمات سلامت موبایل و قصد

 63کاظمی و همکاارانهمچنین در مطال ه دیگری که توسط  

بود حمایت مدیران سلامت، آماوزش و قاوانین   انجا  شده
و مقررات به عناوان عوامال مهاس پاتیرش سالامت موبایال 
اشاره شده بودند. باا مقایساه پاژوهش حاضار باا مطال اات 
پیشین مشیص است که این نتایج در ی  راستا قرار دارناد 
ولاای در مطال ااه حاضاار عواماال دیگااری از جملااه حمایاات 

 نیااز بررساای شااده کااههای دولتاای  اسااتسیسااطوح کاالان و 
 .دهند گتار را نشان می های استراتژی  و قانون جنبه

و انتظااارات اساات کااه از ذهنیاات آخاارین عاماال مااوثر، 
مضمون انتظار و مضمون نگرش شکل گرفته اسات. انتظاار 

هاااای کااااربران از  بینی از تصاااورات و پااایش ای باااه مجموعاااه
دو مضامون پایاه و از  خدمات سالامت موبایال اشااره دارد

باه انتظار عملکرد و انتظار تلاش تشکیل شده است. نگرش 
هااای کاااربران  کرداز عقایااد، احساسااات و عمل ای مجموعااه

و از نااه  نساابت بااه خاادمات ساالامت موبایاال اشاااره دارد
مضااامون پایاااه اعتمااااد، هنجاااار ذهنااای، درک ارزش، درک 
دسترساای، نگاارش نساابت بااه فناااوری، درک وابسااتگی، درک 

و شدت استفاده، درک صلاحیت و تجربه قبلی است.  میزان
عواماال اعتماااد بااه  64( و همکااارانمنااب )در پااژوهش 

خدمات سلامت موبایل و نگرش نسبت به فناوری و تجربه 
قبلی در قصد استفاده مجدد از این خدمات موثر اسات. در 

انجاا   39(و هاان )پژوهش دیگری که توساط لای 
تجرباه، درک میاازان و شادت، اعتمااد و هنجااار شاد عوامال 

بناابراین باا  ذهنی پتیرش این فناوری مؤثر شاناخته شادند.
هااای پیشااین  بااا پژوهشپااژوهش حاضاار نتااایج مقایسااه 

همسو هستند. اما در ایان  شود که نتایج با هس مشاهده می
درک پااژوهش، عاالاوه باار ایاان، مضااامین دیگااری همچااون 

نیااز شناسااای   دسترساایصاالاحیت، درک وابسااتگی و درک 
 دهند های فردی و اجتماعی را نشان می اند که جنبه شده

با بررسی مطال ات پیشین پژوهش، مشیص اسات کاه 
مبناای ایان مطال ااات محادود بااه بررسای چنااد عامال باارای 
پتیرش و استفاده از فناوری سلامت موبایل اسات. ایان در 

 کارگیری بااهحااالی اساات کااه باارای درک صااحیح و درساات از 
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خدمات ارزش افووده موبایل در حاوزه سالامت بایاد هماه 
پاژوهش ضامن  جوانب و عوامل موثر بررسی گردد. در این

 کارگیری باهدر ها و اب اد ماؤثر  مؤلفه نیشیهای پ افتهی دییتأ
 قیاااکامااال و دق  طور  باااه لیاااخااادمات ارزش افاااووده موبا

نااه تنهااا بااا  نتااایج ایاان تحقیااق جااه،ینت در . شاادند ی شناسااا
و عمااق  تیااهمسااو بااوده بلکااه جام  نیشاایمطال ااات پ

  .موضوع ارائه نموده است نییرا در تب یشتر یب
با توجه به اینکه در این تحقیق، خادمات ارزش افاووده 
موبایاال در حااوزه ساالامت باار اساااس مقااایت م تباار مااورد 
بررسی قرار گرفت و مدل ارائه شده یا  مادل کلای از هماه 

گاردد مطال اات  آن است؛ پیشانهاد می ارگیریک بههای  جنبه
 دسات بههای  جدید در این موضاوع بار روی اب ااد و مولفاه

خا  انجا  گیرد، همچناین بار  صورت بهآمده در این مدل 
های دولتای، عماومی و  اساس اینکه حوزه سلامت به بیش

شااود ایاان  شااوند؛ پیشاانهاد می بندی می تقساایس 65خصوصاای
ماادل در جوامااع آماااری میتلااف بررساای و ارزیاااب  گااردد. 

خاادمات ارزش  کارگیری بااهحااوزه ساالامت باارای همچنااین 
اصول طراحی صحیح با درک نیازهای  رعایتباافووده موبایل 

کاربران از جمله ساودمندی، مفیاد باودن و راحتای بار اسااس 
ن ایجاد قابلیت اطمینان یز  نسبت توس ه فناوری و همچنی

به ایجاد پیامادهای مثبات از جملاه بهباود سالامت، رضاایت  
  ها گردد. کاربران، افزایش کارای  و کاهش هوینه

 
 گیری نتیجه

 کارگیری باهها و اب ااد  شناساای  مولفاه هب در این بررسی
ه خاادمات ارزش افااووده موبایاال در حااوزه ساالامت پرداختاا

خادمات ارزش  کارگیری باهکاه   این پاژوهش نشاان داد .شد
املیت فردی )ذهنیات( افووده موبایل در حوزه سلامت با ع

 .در ارتبااات اساات کاااربران( فناااورى)عاملیاات زیرساااختا  و
 کاه دارناد منفای و مثبات پیامدهای همچنین، این خدمات

ها لحااظ شاوند. خادمات ارزش  جرای آنا و طراحی در باید
 های جدیاادی را موبایاال در حااوزه ساالامت، فرصااتافااووده 

 باعا  و کارده فاراهس جام اه باه پزشاکا ی ارائه خدماتبرا
 خادمات باه دسترساا بهباود هویناه، و زمان در جویا صرفه

 بهداشتا رفتارهاى بهبود سلامت، اطلاعات افزایش پزشکا،
 شاااده اساااتان و پزشاااکان بیماااار  باااین ت امااال و کااااربران

 از بهینه دهی  قد  در راستای استفا این پژوهشهای  افتهی
 .اساات ساالامت حااوزه در موبایاال افااووده ارزش خاادمات

 باااه تواناااد ایااان تحقیاااق می پیشااانهادات و بناااابراین نتاااایج

 خاادمات کاااربران و مجریااان ریزان، برنامااه گتاران، سیاساات
ورى اما از این فنعل و جامع صورت به تا کند کم  سلامت
.ده کننداستفا
 

 های پژوهش  محدودیت
 تحلیاال مضاامونبااا توجااه بااه اینکااه در ایاان تحقیااق از 

ی  فرآیند ذهنی و قضاوتی  استفاده شد و تحلیل مضمون
؛ ستها وابسته ا است که به تفسیر و درک پژوهشگر از داده
های شیصاای یااا  ایاان مساااله ممکاان اساات بااه سااوگیری

باارای پاساایگوی  بااه ایاان انحرافااات منجاار شااود. بنااابراین 
ارزیااب   حال کنتارل کیفیات چالش در طول پاژوهش، از راه

، مشااور و همچناین متیصصاان بهاره  راهنما تیدتوسط اسا
تااوان بااه  های دیگاار می گرفتااه شااد. همچنااین از محاادودیت

هاای خادمات  ها به سایر حوزه یافته قابل ت میس بودن عد 
 اشاره کرد. ارزش افووده موبایل

 
 پیامدهای عملی پژوهش
توانناااد در  مااای گاااتاران ایااان حاااوزه مااادیران و سیاسااات

اسااتفاده از خاادمات نااوین بااا لحاااظ فاکتورهااای ریوی  برنامااه
خدمات ارزش افووده  استفاده از موثر این تحقیق نسبت به 

موبایل در حوزه سلامت اقدا  نمایند.
 

 ها قدردانی
 اری خااود را از همکااارینویسااندگان ایاان مقالااه سپاسااگز 

اساااااتید دانشااااگاه آزاد اساااالامی اصاااافهان و کارشناسااااان 
متیصص فناوری اطلاعات مدیریت درماان ساازمان تاامین 

 د.ندار  می اجتماعی اعلا 
 

 مشارکت پدیدآوران
مشارکت همه نویسندگان تالیف و نسیه نهای   مقاله با

 رساله دکتری برگرفته از این مقاله خوانده و تایید شد.
 باشد. می اصفهاندانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 
 منابع مالی

 منابع مالی ندارد.
 

 ملاحظات اخلاقی
این پژوهش در کمیتاه اخالاق دانشاگاه آزاد اسالامی باه 

تصااااویب شااااده  شااااماره 
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های کامل مربوت به جادول  یز  به ذکر است که داده است.
 باشد. از طریق درخواست از دفتر مجله قابل دسترسی می 1
 

 تعارض منافع 
گونه ت ارض مناف ی ندارد. نویسندگان هیچ
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