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Extended Abstract 

Background  
Knowledge-sharing behavior of nurses has recently 

gained urgent attention in Iran as it is particularly 

emphasized in the Fifth Five-year Development Plan of 

the Islamic Republic of Iran (2011-2015, articles of 

Chapter 2: Science and Technology, Article 20). 

Devoting enough attention to the sharing and storage of 

tacit knowledge among expert forces in health centers 
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Abstract  

Background. Knowledge-sharing is a process in which people mutually exchange tacit 

and objective knowledge and create new knowledge. This study aimed to identify the main 

themes and organize the components of nurses' knowledge sharing. 

Methods. A mixed research method was adopted to conduct the present study. To this end, 

a qualitative method with a thematic analysis approach was first implemented to 

investigate the statistical population. The required data were collected by reviewing the 

published national and international articles using the keyword "knowledge sharing" in 

search engines. In total, 387 scientific research articles were retrieved from searching the 

literature. Then, the inclusion criteria were used to filter the information and reduce the 

number of articles to 48 containing the related codes specific to the themes. The 

quantitative part was an analytical survey. The statistical population included the nurses of 

Kermanshah University of Medical Sciences. The structural equation modeling 

methodology was adopted to determine a sample size of 284 individuals.  

Results. In the qualitative part, there were 27 main themes, 11 sub-core themes, and nine 

knowledge-sharing organizing themes, including attitude, mental norms, rewards, costs, 

perceived behavioral control, mutual benefits, knowledge-sharing tools, and perception of 

gaining reputation. The components of knowledge-sharing intention were identified in the 

quantitative part based on the nurses' points of view, and gaining reputation, mutual 

benefits, and mental norms were found the most important components in order of 

priority.  

Conclusion. Based on the findings of this study, the components of attitude, perceived 

behavioral control, reward, mutual benefits, reputation and subjective norms are effective 

in the knowledge sharing behavior pattern of nurses and can cause the actual behavior of 

the individual. 
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and its efficient transfer to the staff working for health 

and treatment centers can improve the employees' 

knowledge, reduce the medical errors caused by incorrect 

diagnoses of diseases, and facilitate the prescription of 

appropriate medicines. As a result, this increases the 

quality and efficiency of treatment, speeds up the 

decision-making processes, and improves the patients' 

outcomes. Therefore, improving the knowledge and 

performance of nurses in hospitals and medical education 

centers is critical to measuring their knowledge-sharing 

intention. Accordingly, the present study aimed to 

identify factors affecting the knowledge-sharing behavior 

of nurses. 

 

Methods 
A mixed research method was adopted in this study 

to determine factors affecting the knowledge-sharing 

behavior of nurses. To this end, a qualitative method with 

a theme analysis approach was first implemented, 

followed by a quantitative approach, to describe the data. 

Data was collected from research articles in the field of 

knowledge-sharing published in 2000-2022 indexed in 

national and international databases. The published 

literature, the internet, and library methods were used to 

collect the required data. 

The inclusion criterion for the publications was 

having at least one of the two constructs of Eisen's theory 

of planned behavior and Homans' social exchange (i.e., 

attitude, mental norms, perceived behavioral control, 

intention to share knowledge, reward, expected mutual 

benefits, costs, perception of gain reputation, and 

knowledge-sharing tools).  

Qualitative data of the articles are usually sampled in 

a targeted manner using non-probability methods and is 

continued until theoretical saturation. 

The reliability of qualitative data was calculated with 

the one-step Delphi method, an evaluation checklist, and 

the Holstein reliability coefficient formula (PAO = 

2*NA/NC1 + NC2). Then, the opinions of 34 professors 

of knowledge and information science were recorded 

regarding the coding of the themes extracted from the 

literature. In this method, the texts are coded in two 

steps. In the Holstein formula, NA is the number of 

common primary codes between two encoders extracted 

from the texts, and NC1 and NC2 represent the numbers 

of coded units in the first and second stages, respectively. 

PAO indicates the percentage of observed agreement 

between variables zero and one. According to the output 

result of the formula, the reliability coefficient of this 

study (86%) demonstrates high reliability. 

To implement the quantitative method, 1100 nurses 

from teaching hospitals affiliated with Kermanshah 

University of Medical Sciences and the Ministry of 

Health were included as the statistical population of the 

study. The sample size (n = 284 people) was determined 

based on the structural equation modeling and according 

to the rules of structural equations 5Q < n < 15Q (Q is 

the number of questions and N is the sample change 

range). The reliability and validity of the questionnaire 

were determined using Cronbach's alpha and SPSS 

software (version 22). 

  

Results 
This study aimed to identify the factors affecting the 

knowledge-sharing behavior of nurses working in 

Kermanshah University of Medical Sciences, Iran. To 

this end, the qualitative part was analyzed using a 

thematic analysis approach. In total, 27 main themes of 

knowledge-sharing components, 11 central-sub themes, 

and nine organizing themes (i.e., attitude, mental norms, 

perceived behavioral control, intention to share 

knowledge, rewards, expected mutual benefits, costs, 

perception of gaining reputation, and knowledge-sharing 

tools) were identified and categorized under the 

comprehensive theme of knowledge-sharing. 

As for the quantitative part, Friedman's test was first 

performed to determine the prioritization of the 

knowledge-sharing components of in relation to the 

knowledge-sharing intention based on the nurses' points 

of view. The results from the test showed that the most 

important components, in order of priority, were attitude, 

perception of gaining reputation, mutual benefits, mental 

norms, rewards, knowledge-sharing tools, perceived 

behavioral control, and knowledge-sharing risk. This 

prioritization of variables was statistically significant at a 

significance level of < 0.05.  

 

Conclusion 
The identified components of knowledge-sharing 

affected the nurses' knowledge-sharing behavioral 

intention. It is recommended to conduct further applied 

research to investigate the effects of the identified 

components on knowledge-sharing in organizations.
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 مقدمه
 اصیلی منیاب  از یکیی دانیش ،امیروز پوییای محییط در
، اجتمیاعی، یاقتصادهای  هعرص در رقابتی مزیت به دستیابی

ها  سازمان آید. بنابراین می به شمار  سیاسی و فرهنگی جهانی
 بیه بایسیتی رقیابتی مزییت حفی  و آوردن دسیتبیه  بیرای

 دانیش تیر یمید باشند. داشته بیشتریتوجه  دانش مدیریت
 ،(Anantatmula & Kanungo) کیانونگو و تتمولاآنیااز دییدگاه 
است کیه  یو مداوم ایو اقدامات پو هافرآیند ای از مجموعه

 و انید هقیرار گرفت یکی یز یف یو سیاختارهاها  در آن افراد، گروه
 سیازمان یبیرا دار ییپا یرقیابت تییمز  جادید منجر به انتوان می
خلیق، انتقیاو و  یی، کسی  و شناسیا  تییقابل و شیامل دنشو

ی فرآینیداشیترا  دانیش  1.اسیتها  نکاربرد دانش در سازما 

 طور متقابل به تبادو دانش ضمنی و عینیی است که افراد به
  2.کنندپردازند و دانش جدید خلق می می

کارکنیییان   ،امیییرو یهای  پیییییری سیییازمانکلیییید رقابیییت
بیرای بقیا در ها،  محور و با تجربیه آن هسیتند. سیازمان دانش
کیه بتواننید در دنییای  پیچیده و پوییا و بیرای ایینهای  محیط

رقابییت حضییور مسییتمر و پایییدار داشییته باشییند، باییید در  
خود داشته های  سرمایه دانشی موجود در سازمان از یروشن

گییاری دانیش نیروهیای انسیانی خیود در را باشند و بیا اشیت
بییرای رسیییدن بییه اهییدا  خییود  بییرداری از آنبهییرهو  سییازمان

اشترا  دانش در میان کارکنیان سیازمان ،  یرا. دفعالیت کنن
 فرصت آموزشی ییادگیری و ایجیاد دانیش جدیید را افیزایش

 اطلاعات مقاله
 

 مقاله: نوع
 مقاله پژوهشی

 
 سابقه مقاله:
     17/06/1402دریافت: 
30/11/1402پییرش: 

 09/03/1403انتشار برخط: 
 

 ها: کلیدواژه
 مدیریت دانش،

 اشترا  دانش پرستاران، 
تحقیق کیفی

 دهیچک
 دانیش و پردازنیدیمی ینییع و یضیمن دانیش تبیادو بیه متقابیل طوربیه افیراد که است یندیفرآ دانش اشترا  .نهیزم
 دانییش اشییترا  هایمؤلفییه دهندهسییازمان و اصییلی مضییامین شناسیایی پییژوهش اییین هیید  .کننییدیمیی خلییق دییجد

 است. پرستاران
روش پژوهش از نوع آمیخته است. ابتدا به روش کیفی بیا رویکیرد تحلییل مضیمون انجیام شید. جامعیه  .کار روش

های منتشر شده در سطح ملی و ها نیز از طریق مطالعه و بررسی مقالهآماری بخش کیفی مقالات بود. گردآوری داده
از طرییق موتورهیای کیاوش اطلاعیات، « دانشاشترا  »المللی انجام یافت. در مرحله اوو، با استفاده از کلیدواژه بین
منب  حیاوی   48مقاله علمی و پژوهشی با یابی شدند. پس از پالایش با معیارهای ورود اطلاعات، در نهایت به  387

پرسیتاران دانشیگاه علیوم  جامعیه آمیاریکد مرتبط ویژه مضامین کاهش یافت. بخش کمّی از نیوع پیمایشیی اسیت. 
 نفر برآورده شد. 284شناسی معادلات ساختاری با روش حجم نمونهبود که  کرمانشاه  یپزشک 

 دانیش اشیترا  دهندهسیازمان مضیمون 9 و محیوری-فرعی مضمون 11 اصلی، مضمون 27 کیفی  بخش در  .هاافتهی
 دانیش، اشیترا  ابزارهیای متقابل، مناف  شده، در  رفتاری کنترو  ها،هزینه پاداش، ذهنی، هنجارهای نگرش، شامل
  ادرا  هیایمضیمون اران،پرسیت دییدگاه از  کمّی  بخش در  شدند. شناسایی دانش اشترا  قصد و شهرت کس   ادرا 
 بودند. سوم تا اوو اولویت دارای  ترتی به ذهنی هنجارهای و متقابل مناف  شهرت، کس 

در  شیده، پیاداش، منیاف  متقابیل،  ینگیرش، کنتیرو رفتیار  یهامؤلفه ،ی این مطالعههاافتهیبر اساس  .یر یگجهینت
فیرد  یباعی  بیروز رفتیار واقعیتواننید مییو  ندرفتار اشترا  دانش پرستاران مؤثر  یدر الگو یذهن یشهرت و هنجارها

 شوند.
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هیایی از تیر دانیش بیه بخیشدهد و سب  گسترش سیری  می
  3.نبودند از آن برداریقادر به بهره قبلاا  گردد کهسازمان می

و  رانیاز کارکنان، مد یاست تعداد نیا یاما، چالش اصل
ایین  .دانش خیود ندارنید یگیار  قصد اشترا  یاافراد حرفه

بییه هنگییام خییروص متخصصییین از امییر سییب  شییده اسییت 
در دسییت هییا  آن از رفتییار اشییترا  دانییش یالگییوی ،نما ز سییا

را دیگییران نتواننیید مییورد هییا  آن کارهییاینباشیید و بییازخورد  
وزارت های  بنیییابراین، سیییازمان 4.دهنییید بیییرداری قیییرار بهیییره

سییاز سییلامت جسییمی و  کییه در هییر جامعییه زمینییه بهداشییت
از این وضعیت  هستندر نیاز توسعه پایدا روانی افراد و پیش
سیا ی  رهیکیه بیه اشیترا  و ذخ یدر صیورت 5.مستثنی نیستند
 در مراکز بهداشیتمتخصص موجود  یروهاین یدانش ضمن

و انتقییاو درسییت آن بییه افییراد و کارکنییان شییاغل در مراکییز 
توانیید بییه بهبییود یت داده شییود، میییییاهم درمییان و بهداشییت

ص یاز تشیخ یناشی یپزشیک  یدانش کارکنان، کاهش خطاهیا
جییه ینادرسییت دارو و در نت یهییاهی، توصیییمییار ینادرسییت ب

ن  یش تعامل بیو افزا بهبود ،درمان ییت و کارآیفیش کیافزا
و  ین نییرفتن دانییش و اطلاعییات مهییم فنیییبییاز ، کارمنییدان
بهتیر و بهبیود گیری  میتصیم یهافرآینیددن به یسرعت بخش

پرستاران همیشه بیه بیمیار خیدمات و  7، 6.ماران کمک کندیب
بهداشیتی های  دهند و برای ارتقاء نتیجه مراقبت می مراقبت

داشیتن دانیش و تخصیص و پیشبرد ارتقاء سلامت ملزم به 
در این برای بهبود دانیش و عملکیرد پرسیتاران بنابر  8.هستند
 وابسیتگی، درمان مرتبط با سلامت جامعه ز بهداشت ومراک

جهیت سینجش قصید اشیترا   این حوزه به مدیریت دانش
هیا بایید سیازمان .بسیار مهم و حیاتی اسیت دانش پرستاران

رفتار اشترا  دانش نیروی بر  های تأثیرگیار ها و مؤلفهزمینه
و ها  یییدهو اانسییانی  یییر مجموعییه خییود را شناسییایی نمییوده 

تجییاربی کییه در اثییر کسیی  و کییار در ذهیین افییراد و نیروهییای 
را از  اسییت شییده ذخیییرهصییورت دانییش پنهییان  متخصییص بییه

فرد به حالت دانش آشیکار و مسیتند  منحصربهذهنی حالت 
 دانیش سیازمان میان  هیدر رفیتن امیر  که ایین تبدیل نمایند

 9.سییازد مییی گییردد و سییازمان را در مزیییت رقییابتی پایییدار  مییی
اییران ایین پیژوهش در کشیور  و ضیرورت اهمییت همچنین
 پینجم توسیعه پنج ساله که براساس قانون برنامه  استاین 

: 2( طبیق میواد فصیل 1390–1394جمهوری اسلامی اییران )
آن بیر نقیش  مربوط به های  و تبصره 20ماده  علم و فناوری،

در رسیدن به یک جامعه دانش  آموزشیهای  سازمان کلیدی

، برنامیه چهیارم توسیعه همچنیینو  محور تأکید کرده اسیت
ه کیین آرمییان مشییروط بییه آن کییرده اسییت  یییتحقییق تحییوو ا

 ای حیلبیر  میدیریت دانیش، متناس  بیا یراهبرد یها برنامه
گیییاری عییدم تمایییل و ترغییی  کارکنییان بییه اشییترا » مسییهله
فقییدان مهییارت ن ییام ،  یییرا 10.اجییرا گییردد و نیتییدو «دانییش

باعی  توانید، در بین کارکنان یک سازمان میمدیریت دانش 
در  ضعف خلاقیت و نوآوری، عدم کارآیی و کیفت محصوو

مزیییت رقییابتی پایییدار اقتصییادی گییردد و در نتیجییه منجییر بییه 
از منیاب  سیازمان شیود و در نهاییت اهیدا   استفاده ناکیافی

 11.سازمان محقق نشود بلندمدت

شیترا  دانیش اهای هد  این پژوهش شناسایی مؤلفه
هییای  و چالش لییبیا توجیه بییه دلاپژوهشییگر . بیودپرسیتاران 
این اییده رسیید کیه بیا  بهاولیه متون نتیجه بررسی در فوق، 

 ،رفتیییاری اسییتفاده از ترکیبییی از ن ریییات موجییود در علییوم
بیا ایین  و شناسایی کرداشترا  دانش را های  مؤلفه توان می

 :برآمد یر  به سؤالاتپاسخ  قصد درصدد
 یاشترا  دانش چه میواردهای  مؤلفهاصلی   مضامین-1
  است؟
چه اشترا  دانش های  مؤلفهدهنده  سازمان  مضامین-2
 است؟ یموارد
از دیییید  اشیییترا  دانییشهای  مؤلفییه بنیییدی تیییاولو -3

  پرستاران چه مواردی است؟
 

 کارروش  
  اسیت آمیختیهتحقییق ع روش پژوهش از نو یروش کل
رویکییرد تحلیییل مضییمون  و و ابتییدا بییه روش کیفییی کییه در

 یعلمیهای  مقالهمناب  اطلاعاتی  واحد اطلاعات، انجام شد.
اسیت   2022-2000های  ی منتشر شده در بین ساوو پژوهش

 ، علیم نیت، سییکامگیز نیوراطلاعاتی ملیی های  که در پایگاه
، (های دانشیییگاه آزاد اسیییلامی کتابخانیییهیکپارچیییه  )سیسیییتم 
، PubMed یالمللی نیبیهیای  پایگاهمناب  اطلاعیاتی مگیران و 

ScienceDirect ،Scopus ،ISI  وProQuest حییوزه اشییترا   رد
ه زمانی آن بود که علت انتخاب این باز  .انددانش نمایه شده
اصلی تحقیق های  فرعی سازههای و مؤلفه حداکثر مضامین
 . شناسایی شوند

 اطلاعییات مییورد نیییاز از متییون ادبیییات،ی گییردآور  ابییزار
 یجستجو مرحله اوودر . بودای  اینترنت و به روش کتابخانه

طرییق از  «اشیترا  دانیش»با استفاده از کلییدواژه  ،اطلاعات
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مقالیه علمیی و پژوهشیی  387، کاوش اطلاعیات  یموتورها
داشیتن ، اتینشر  معیارهای ورود به اطلاعات .شدند با یابی

رییزی شیده  برنامیه ن رییه رفتیار  دوهای  سیازهحداقل یکیی از 
  ،یذهنی ی، هنجارهیا)نگیرش جتماعی هیومنز او مبادله  آیزن

پییاداش، ، در  شییده، قصیید اشییترا  دانییش یکنتییرو رفتییار 
و  کس  شیهرت  ا ادر ها،  نهیمتقابل مورد انت ار، هز مناف  

هییای کیفییی دادهی ر یگ نمونییه بییود. (ابزارهییای اشییترا  دانییش
 یهییا معمییولاا بییا اسییتفاده از روشمنییاب  اطلاعییات مقییالات 

 یاشباع ن ر  تا انجام شده و به صورت هدفمند یراحتمالیغ
 12.یافت می ادامه
 تکنییکاز  منیاب  اطلاعیاتی هیایتجزیه و تحلیل دادهدر 
 -يداترآ از نیییوع شیییبکه مضیییامین کیییهمضیییمون  لییییتحل
بییا سییپس  13.اسییتفاده شیید، دادهتوسعه  را آنلینیی  ستيرا

اسیییتفاده از کدگییییاری بیییاز، محیییوری، گزینشیییی بیییا رویکیییرد 
اصلی و فرعی پدیده از ادبیات های  استقرایی به استخراص تم

 14.دپرداخته ش
هیای   ییک روش عیام بیرای تحلییل دادهتحلیل مضیمون 

و بر خلا  تحلیل  ردازدپ می متونبه تحلیل  که  کیفی است
سیرو   و مفیاهیمهیا  محتوا که بیشتر با آمیار و شیمارش واژه

کار دارد و در پاسخ به سؤاو محقق به دنباو تولید طبقیات 
در  ؛اسییت ابییر اسیاس اشیترا  مفهییومی کیده بنیدی و دسیته

بندی   محقق به دنباو تولید طبقات و دستهتحلیل مضمون 
بیر اسیاس معیانی پنهیانی و  از متیون استخراص شیدهکدهای 
از طبقیات بیالاتر  بیا سیطح انتیزاع  در قال  مضیامین مکنون

سییروکار متییون و اسیناد  بیاهییر دو  باشید، مییی تحلییل محتیوا
بیا هیم  اتطبقی لیتشیکدهی مفیاهیم در  سازمانو در  دارند

    16، 15.ددارن اشترا 
سیتفاده از روش ابیا های کیفیی برای محاسبه پایایی داده

  نفیر 34 ن رییات ،یابیار   ستیچک لو  ایمرحله دلفی تک
 در شناسییی علییم اطلاعییات و دانشو متخصصییان اسییاتید از 

  لحاظ گردیدمتون خراص شده از تاس مورد کدگیاری مضامین
 هولسییییییییییتی پایییییییییییایی ضییییییییییری و همچنییییییییییین از 

NC22*NA/NC1+=PAO در ایین روش متیون  .استفاده شد
خص اشیس بیا اسیتفاده از و سپشده  در دو مرحله کدگیاری

ق مشییاهده شییده درصیید توافییاجمییاع بییا هیید   هولسییتی،
 هیربیر ایین مبنیا  .گردییدمحاسبه   بین دو کدگیار اشتراکات

، اجمیاع بیین دو  باشید شیتر یدو کدگییار ب نیچه اشتراکات ب

که در  خواهد بود بیشتر ابزار پژوهش یثبات درون کدگیار و
 گیار،دو کد بین های اولیه مشتر  عداد کدت NA این فرموو

NC1  مرحلییه اوو وتعییداد واحییدهای کدگیییاری شییده NC2 
 PAO .باشید میی مرحلیه دومدگیاری شده کتعداد واحدهای  

(Percentage of Agreement Observation ) درصیید توافییق
 یطیور کلی اسیت. بیه ر ییمتغ کییصیفر و  نیبی مشاهده شیده

از  ییسییطح بییالا انگر یییب 9/0 یبییالا یشییاخص هولسییت زانیییم
 قییاتیاسییت. امییا در تحق یفیییک  لیییدر اعتبییار تحل نییانیاطم

در  8/0 یبیالا یمیورد قبیوو شیاخص هولسیت زانیمختلف م
فرمیوو،  خروجیی بیا توجیه بیه نتیجیه ن رگرفته شده اسیت.

بلیییت قااز کیه   اسییت درصید 86 ایین تحقیییق ضیری  پایییایی
 16، 15.اعتماد بالایی برخوردار است

از نفیییر  1100پیییژوهش  یجامعیییه آمیییار  ی،در روش کمّییی
  یدانشییگاه علییوم پزشییک  یآموزشییهای  مارسییتانیپرسییتاران ب

 . حجم نمونه مطابقبود کرمانشاه وابسته به وزارت بهداشت
 5Q<n<27Q معادلات ساختاری طبق قواعید شناسی با روش

(Q تعداد سوالات، n  )بیرای شیده، گیری  انیدازهحجیم نمونیه
روش  17.شد نییتع نمونه 284تعداد  تحلیل عاملی تأییدی

درصید  23به تناسی   ساده یتصادف  -یا هیسهمگیری  نمونه
هیییا  داده یابیییزار گیییردآور جمعییییت هیییر بیمارسیییتان بیییود. 

از آن با استفاده  هایگویهکه   بودمحقق ساخته  نامه پرسش
 بخش کیفیهای یافتهحاصله از دهنده  های سازمانمضمون

 اسییمق یکیه بیر مبنیا بیودسیؤاو  27 شامل و تدوین شده
( 1 ازییامتم )فکاملاا مخیال  نهیهر گز  یرت براکیل یاپنج درجه

 و رواییی پاییاییشده  امتیا بندی (5 ازتیتا کاملاا موافقم )ام
 افییزار بییا اسییتفاده از نییرم آلفییای کرونبییا  بییا نامه پرسییشابییزار 

SPSS-22 915/0 .برآورده شد 
 
 یفیک یها داده لیو تحل هیتجز 

 مرحله اول کدگذاری منابع مرتبط ویژه
اساس بر  مناب  گردآوری شده 873گام اوو، در  

 دهی، چکاز طریق عنوان عیارهای ورود به اطلاعات نشریاتم
 48به  تیو در نهاقرار گرفتند  پالایشمورد  مناب و متن 
 رای   ند؛افتیکاهش  نیمضام ژهیکد مرتبط و  یمنب  حاو
 .(1 جدوو) ورود اطلاعات بودند یارهایفاقد مع
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 اشترا  دانش یو فرع  دهندهزمانسا یهامضمونمناب   .1جدول 
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  *       2022 En Mustika et al. T1 

  *       2022 En Khana, et al. T2 

        * 2021 En Tawalbeh, et al. T3 

  *       2921 En Afshar Jalili T4 

*  * *      2021 En Negara, et al. T5 

       *  2021 en Kadarusman & Bunyamin T6 

* * *       2021 en Syed, et al.  T7 
     *    2021 fa Hashemei T8 

     * *   2020 en Rohman, et al. T9 

  *       2020 en Nguyen, et al. T10 
  *       2020 en Ajzen T11 

  *       2020 en Syabarrudin, Eliyana & Naimah T12 
  *    *   2020 en Mahmoudi & Pourghane T13 

         2020 en Alexandra & Kopplin T14 

* * * *      2019 en Tirana & Hidajat  T15 

* *  *      2019 en Momayyezi, et al. T16 
    *  * *  2019 en Shehab, et al. T17 
         2019 fa Brati Gandomkar T18 
*         2019 fa Akbarpour T19 

      *   2019 fa Solgui & Ghaseminjad T20 

       * * 2019 en Elahei, et al. T21 

     *  *  2019 fa Biranvand & Saife T22 

*   *  * *   2019 fa Nazari & Ghafari T23 

* * *       2018 fa Saife, Talebi & Mazloum Hosseini T24 

     *    2018 en Thuwaini, Sand & Eihab T25 

  *      * 2018 en Ergun, et al. T26 
  *       2017 en Moghavvemi, et al. T27 
*  * *      2017 fa Kafashan kakhaki, Asman Dara, Muhammadian T28 

     *    2016 en Rahman & Reynolds T29 

  * *  *    2016 en Ong Choon Hee, Noor Hayati T30 

    *     2016 en Lin, Lai & Yang T31 

  *      * 2016 fa Kafashan Kakhaki & et al. T32 

 *        2015 fa Akhwan & Hosseini Sarkhosh T33 

  *  *   *  2015 fa Afjeh, et al. T34 

  *       2015 en Minna, et al. T35 

  *       2015 en Hung, Lai & Chou T36 

  *       2015 en Anggarwati & Eliyana T37 
    *     2015 en Chang, et al. T38 
 *        2014 en Rahmanseresht & Sheikhi T39 
* * *   *   * 2014 en Jolaee, et al. T40 
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  *       2013 en Witherspoon T41 
*  *   *  *  2012 fa Tawakli, Malikian & Mehdi T 42 

   *      2012 en Chen, et al. T43 

   *      2011 en Gh. Pezeshki Rad, et al. T44 

        * 2011 en Chennamaneni, Teng & Raja T45 

   * *    * 2010 en Prescottm, et al. T46 

  *      * 2009 en Lou, et al. T47 

  *    *   2005 en Bock, et al.  T48 

10 7 26 9 5 9 6 6 8  86 codes 
Main 

Themes 
 
به  ،هیاول یکدها  جادیا کدگیاری و  فرآیند گام دوم، در
مرتبط با سؤالات   منب  حاوی مضامین 48یک از این  هر

 هر متون تینهاو در  ای تخصیص داده شدتحقیق کد ویژه
جمله  ایبه صورت پاراگرا  به تفکیک  یک از این مناب 

قرار گرفتند و  لیشکسته، توسط پژوهشگر مورد تحل
و  ییجمله شناسا اینهفته در هر پاراگرا   ییامعن یواحدها
تمام  یروش برا نی. ادندیگرد  تبدیل هیاول یبه کدها

اشترا  دانش انجام  های  از مؤلفه کی مقالات مرتبط با هر
و در  دندیبه اشباع رس هیاول یکدها که  ییگرفت تا جا

 حاصل شد.  هیکد اول  86 تینها
تمام ، نیوجو و شناخت مضام گام سوم، جست

از متون  هیاول یکه در گام دوم به صورت کدها یهای داده
 یکدها  .شدند یده مرت  و سازمان استخراص شده بودند،

قرابت ها  مشابهت و ، مترادفاتمیکه بر اساس مفاه  هیاول
پژوهش  ژهیبا هم داشتند و با سؤالات و یک ینزد ییمعنا

 دیمرتبط و زا ر یغ یو کدها ،مرتبط بودند در هم ادغام
و مفهوم با هم  ینکه از لحاظ مع  ییکدهاسپس   ، وحی 

 یاخوشه یهاصورت دسته داشتند به یانسجام و همخوان
 یمحور  -فرعی نیمقوله مضام کیجداگانه تحت پوشش 

فرعی از    نیو مضام شدندداده و مشتر  قرار  زتر یمتما
 -فرعی  کدهای اولیه خلق شدند و سپس این مضامین

جداگانه بر اساس  یاخوشههای  در دسته محوری
 یهاشان تحت پوشش مضمون یربردکاهای   شباهت

 نیگام چهارم، مضام در .قرار گرفتنددهنده  سازمان
اشترا  دانش  ریفراگ یهاتحت مضموندهنده  سازمان
که در نتیجه مرحله اوو کدگیاری مناب  مرتبط   گرفتند قرار
-فرعی مضمون 11اولیه(،  کد) اصلیمضمون  36ویژه، 
مرتبط با اشترا  دانش دهنده  سازمان مضمون 9و  محوری

 از ادبیات شناسایی شدند.
  

 مرحله دوم کدگذاری منابع مرتبط ویژه 
در اوو مرحله  حاصله از های  تمام یافتهدر این مرحله، 

 ،و مضامین فراگیردهنده  سازمان، اصلی مضامینسه بعد، 
، «ضروری است»در سه طیف  ییک فرم ار یاب به صورت

 ،«نیست ضروریاصلاا »و  «مفید است ولی ضروری نیست»
اساتید و متخصصان نفر از  34 یبرا تهیه و طراحی شد و

ارساو، و پس از بازخورد  شناسی علم اطلاعات و دانش
در از سوی خبرگان اصلاحات به عمل آمد که ها  پاسخ
 9و  محوری -فرعی مضمون 11، اصلی مضمون 27 تینها

اشترا   فراگیر  تحت مضموندهنده  سازمان مضمون
 در نهایتدانش توسط خبرگان تأیید و شناسایی شدند. 

مطابق اوو و دوم  های کدگیاریمراحل  پایایی تحقیق بین 
درصد  .محاسبه شد تیهولسضری  پایایی فرموو 

 نیا دهد می درصد برآورد شد که نشان 86اشتراکات توافق 
بخشی از  برخوردار است. ییاعتماد بالا تیاز قابل قیتحق

 .ه استآورده شد 2 در جدوو این کار
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 مضامین نهایی تایید شده اشترا  دانش  .2جدول 

 مضامین پایه ردیف
 –مضامین فرعی 
 محوری

 دهنده مضامین سازمان

 و مناب 

مضمون 
 فراگیر

 ارزشمند بودن 1

 ار یابی ذهنی رفتار
 

 نگرش فرد
T5- T7- T15- T16- T19-T23-T24-T28-T40-T-42 

 

 درصد 21

 
ترا
اش
ار 
رفت

 
ی 
یار
گ

ش 
دان

 

 مفید بودن 2

 مثبت بودن 3

ترغی  به رفتار توسط  همکاران  4
 مراج  مهم

 

 هنجارهی ذهنی فرد
T7- T15- T20- T24- T33- T39- T40 

 

 درصد 15

 ها سرپرستان بخش 5

 مدیران سازمان 6

 ها مشوق 7
 پاداش پاداش خارجی

T8- T9- T22- T23- - T25- T29- T30- T40- T42 

 

 درصد 19

 پاداش مادی 8

 تقدیر و قدردانی 9

 قدرتاحساس شایستگی و  10 پاداش ذاتی

 استقلاو کاری 11

 قدرت ترس از دست دادن  12
 ریسک اشترا  دانش

 

 ها هزینه

T9- T13- T17- T20- T23- T48 
 درصد 12

 از دست دادن دانش انحصاریترس  13

  خودکارآمدی دانش مهارت و تجربه 14
 

 

 رفتار کنترلی در  شده

T1- T2- T4- T5- T7- T10- T11-T12—T13- T15- T24- 

T26- T27- T28- T30- T32- T34-T35-T36- T37- T40- 

T41- T42- T43- T47-T48 

 درصد 54

 مناب   15

 زمان 16

 سهولت دسترسی 17
 سهولت در  شده 

 

 اعتماد به فرد 18

 اعتماد

 مناف  متقابل

T6- T17- T21- T22- T34- T42 

 

 درصد 12
 انگیزه همکاری 19

 اینترنت 20

 فناوری
 

 ابزارهای اشترا  دانش

T3- T21- T26- T32- T40- T45- T46- T47 

 

 درصد 17

 پست الکترونیکی 21

 رسانی های اطلاع پایگاه 22

 ادعای احترام 23

 ادرا  کس  شهرت

 ادرا  کس  شهرت

T17- T31- T34- T38- T46 

 درصد 10
 حف  موقعیت اجتماعی 24

گیاری  احتماو اشترا  اشترا  تجربیات با همکاران  25
 تجربیات در آینده

 

 

 قصد اشترا  دانش

T5- T14- T15- T23- T28- T30- T43- T44- T46 

 

 درصد 19

 کسی  اشترا  تجربیات با هر 26

 های تاب  اشترا  دانش با سازمان 27

 
  نیدر ا .بود نیشبکه مضام و تحلیل میپنجم، ترس گام

تارنما نشان داده  هیو شب یک یبه صورت گراف نیگام مضام
ها  آن انیمرات  در م شدند تا تصور وجود هر گونه سلسله

 در این مرحله 18.شود  نیمضام یباع  شناور و  برود نیاز ب
و  یمحور -فرعیمضامین  ،اصلی  نیمضام نیروابط ب
به هر مضمون نام  و دیگرد میرستدهنده سازمان نیمضام
  اختصاص داده شد تا به ذهن خواننده القاء کند یمختصر 

ها به شبکه نیاست. ا ز یچ چه هدربار  مونآن مض که
متون  یاز معان یتر قیکند تا به در  عم می پژوهشگر کمک

 نیمراجعه و آن را به کمک ا یبرسد و مجددا به متن اصل
در پایان بخش کیفی جهت ورود به  کند.  ر یتفسها  شبکه

گویه با   27محقق ساخته با  نامه پرسش ،یبخش کمّ 
 (.1 ) شکل ای لیکرت تدوین گردیدمقیاس پنج گزینه
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 اشترا  دانشهای  شبکه مضامین .1شکل 

 
 ها یافته
 بخش کیفیهای  یافته

بخش کیفی، در پاسخ  های داده تجزیه و تحلیلپس از 
، 1شکل  و 2به سؤاو اوو پژوهش حاضر با توجه به جدوو 

دانش  اشترا  یهامؤلفهاصلی مرتبط با  مضمون 27
پاسخ به سؤاو  و همچنین در  ندشد حاصلشناسایی و 

 اشترا  دانشدهنده  سازمان مضمون 9، دوم پژوهش
، در  شده یکنترو رفتار ی،  ذهن یهنجارها، نگرششامل 

، روابط متقابل مورد انت ار، پاداش، قصد اشترا  دانش
 اشترا  دانش یادرا  کس  شهرت و ابزارهاها،  نهیهز 

شناسایی و حاصل  اشترا  دانش فراگیر  تحت مضمون
 شدند. 

قصد اشتراک  
 دانش

 همکا ران هنجار ذهنی

 مدیران 

 مراجع مهم

 نگرش
 مثبت بودن

 ضروری بودن

 ارزشمند بودن

 تخصص درک شده کسب شهرت

 ادای احترام

 پاداش

 پاداش مادی

 مشوق ها

 احساس شایستگی

 تقدیر و قدردانی

 استقلال کاری

 کنترل رفتاری

 زمان

 منابع

 تجربه

 منافع متقابل
 نیاز

 اعتماد 

 ابزار اشتراک

 اینترنت

 پایگاه های اطلاع رسانی

 پست الکترونیکی

ریسک 
 اشتراک

 از دست دادن قدرت

از دست دادن دانش 
 انحصاری
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به من ور تعیین  بخش کیفیهای  بعد از یافته
 لیو تحل هیتجز ، اشترا  دانشهای  بندی مؤلفه لویتاو

آماری مناس    برای اجرای روشنجام شد. ا یبخش کمّ 
از طریق آزمون معتبر کولموگرو  ها  فرض نرماو بودن داده

سطح معناداری برای گرفت.  راسمیرنو  مورد بررسی قرا
 یناپارامتر  لیدلبه و  بود 05/0از میزان  کمتر تمامی متغیرها  

برای تحلیل عاملی مناس  تشخیص ها،  داده  یبودن تو  
آزمون اصلی با استفاده از های  داده شد. رابطه بین سازه

ه حاصل جینتا. مورد بررسی قرار گرفت رمنیاسپ یهمبستگ 
و  تأیید شد ر و معنادادرصد  5کمتر از   بین کلیه متغیرها

 تیکفاآزمون  ابتدا،  یعامل لیقبل از انجام تحلهمچنین 
و  درصد KMO ،884/0 شاخص آمد، عمل بهگیری  نمونه
در آمد،  دست به درصد 362/4579 ،بارتلت کرویت  آزمون
 سر یمی دییتأ یعامل لیامکان استفاده از روش تحل جهینت

، روایی و پایایی هر CVRو  CVIهای  علاوه بر شاخصشد. 

صورت مجزا بر اساس  به فرعی آنهای  بخشمؤلفه اصلی و 
( و میانگین واریانس CR) بارهای عاملی، پایایی ترکیبی

( مورد بررسی قرار گرفت. پایایی AVE) استخراص شده
ابزار به کمک ضری  آلفای کرونبا  مورد های  درونی گویه

 933/0-733/0در طیف  پایاییبررسی قرار گرفت. مقادیر 
 7) سطح قابل قبوواز  بالاتر پایایی زحاکی ا که  داشتقرار 
از ن ر ها  و برای ار یابی روایی همگرایی گویه بود (درصد
استفاده شد. مقادیر  (Fornell & Larckerو لارکر ) فورنل

و مقادیر میانگین  953/0-728/0پایایی ترکیبی در دامنه 
بود که هر  871/0 -529/0استخراص شده در دامنه واریانس 

درصدی( برای روایی  7) معیار پییرشدو بیشتر از مقدار 
 4/0 یبالا یهمگ  رهایمتغ یعامل یبارها 19.ندبودهمگرایی 
های  سنجه ایسازه ییو روا ییایپا توان یم جهیدر نت. بودند

حاصل از آزمون تحلیل عاملی مطابق جدوو  مدو پژوهش
 کرد.  دأییز تیرا ن 3

 
 قصد اشترا  دانش بر متغیرها ونیرگرس، AVEبار عاملی، آلفای کرونبا ، پایایی ترکیبی،  .3جدول 

های  مضامین
او دهنده سازمان

سؤ
 

 بارعاملی
آلفای  
 کرونبا 

(7/0Alpha>) 

پایایی 
 ترکیبی

(7/0Cr>) 

میانگین 
واریانس 
 استخراجی

(5/0AVE>) 

میانگین 
 استاندارد

 میانگین
 رتبه

ضرای  
استاندارد 

 )درصد( شده

ضرای  
 معناداری
 

 نگرش
Q1 917/0 

915/0 947/0 855/0 95/3 07/7 254 77/3 Q2 940/0 
Q3 917/0 

 هنجارهای ذهنی
 

Q4 815/0 
806/0 884/0 717/0 40/3 06/5 83 28/1 Q5 842/0 

Q6 882/0 

 کنترو رفتاری
Q7 718/0 

733/0 835/0 629/0 90/2 29/3 229 45/3 Q8 809/0 
Q9 847/0 

 قصد اشترا 
Q10 873/0 

833/0 900/0 749/0 75/3 24/6 - - Q11 877/0 
Q12 846/0 

 کس  شهرت
Q13 846/0 

844/0 906/0 762/0 50/3 58/5 20 278/0 Q14 866/0 
Q15 890/0 

 پاداش

Q16 856/0 

790/0 728/0 559/0 25/3 70/4 275 49/3 
Q17 828/0 
Q18 085/0 
Q19 549/0 
Q20 856/0 

 Q21 765/0 858/0 882/0 792/0 30/2 07/2 50 686/0 ریسک اشترا 
Q22 0.879/0 

 Q23 924/0 مناف  متقابل
772/0 897/0 813/0 50/3 64/5 94 46/1 

Q24 953/0 

 اشترا  ابزارهای
Q25 931/0 

933/0 953/0 871/0 3 80/4 84 51/1 Q26 915/0 
Q27 718/0 



 خسروی و همکاران.

 2، شماره 15سلامت، دوره  ر یتصو همجل| 144

 

   یکم   بخش های یافته
و رأی  از دید قیتحقمیانگین متغیرهای  یدر بخش کمّ 

استفاده دانش با گیاری  پاسخگویان نسبت به قصد اشترا 
مورد ی فیلحاظ آمار توص از  24نسخه  SPSS افزار از نرم

قرار گرفت. نتایج نشان داد اکثریت  تجزیه و تحلیل
نگرش، هنجارهای های  مؤلفه تأثیرمیانگین پاسخگویان 

ذهنی، کنترو رفتاری، پاداش، کس  شهرت و مناف  متقابل 
در دامنه  دانش خودگیاری  مورد انت ار بر قصد اشترا 

از ند و ا هگزارش کرد،  3 حد متوسط بالاتر از 95/3تا  39/3
که به روش معادلات ،  3جدوو  طبق، لحاظ آمار استنباطی

در سطح ندارد شده و معناداری ساختاری ضرای  استا
نگرش،   ، صرفاا متغیرهایمحاسبه شدند ددرص 95 یخطا

اداری بر قصد اشترا  تأثیر معن کنترو رفتاری و پاداش
 .انش داشتندد

برای  ر راستای پاسخ به سواو سوم پژوهشد
از آزمون فریدمن  دانش اشترا های  مؤلفه بندی اولویت

 دادآزمون نشان  جینتا 3جدوو  طبقاستفاده شد. 
ادرا  کس  شهرت، مناف  ، نگرشها  لفهمؤ نیتر  مهم

شترا  دانش،  هنجارهای ذهنی، پاداش، ابزارهای امتقابل، 
در اولویت   یبه ترت و ریسک اشترا  دانشکنترو رفتاری 
 ؛شد دیئأت ز ین یرابطه به لحاظ آمار  نیو ا ندبود اوو تا آخر 

 بود.  05/0دست آمده کمتر از  به یدار اسطح معن رای  
 
 بحث

 رفتار بر مؤثرهای  مؤلفه شناسایی پژوهش این هد 
مبانی ن ری کلی   طور  به. پرستاران است دانش اشترا 
عدم تمایل و قصد فرد در بیانگر این است که پژوهش 
گیاری  به اشترا  کارکنان، متخصصان و مدیرانمیان برخی  

است که تا کنون ناشناخته مانده  ای دانش خود مسأله
صرفاا محدود  این مسأله ها، با توجه به مرور پیشینه .است
 و مؤسساتها  نیست، بلکه کارکنان سازمانها  دانشگاهبه 

هر  بهداشتی و صنعتی ،آموزشی فرهنگی، اقتصادی، تولیدی
 را نشان یهایچنین گرایش نیزکشور، های   یک از وزارتخانه

به  ،نگرش نیا ر ییبا هد  تغها  سازمان از بسیاری .دهند می
با اشترا  دانش  شناسایی عوامل مؤثر در ارتباط

تا این موان  را شناسایی و اشترا  دانش را  اند هپرداخت
هم به جهت پر کردن بخشی از  این مطالعه. ندیتسهیل نما

 . گردیده استانجام   این شکا  علمی

 27 ،کیفی تحقیق حاضر بخشهای  یافته اساس بر
 مضمون 9 و محوری -فرعی مضمون 11، اصلی مضمون
 دانش اشترا  فراگیر مضمون تحتدهنده  سازمان
دهنده  سازمانمضامین  یو در بخش کمّ  شدند شناسایی
 دیدگاه پرستاراندانش از  اشترا  قصد به نسبت
های  حاصله از یافته مضامیندر ادامه . ی شدندبند تیاولو

 قصد نسبت به بندی به ترتی  اهمیت اولویت این تحقیق
پژوهش پیشین مشابه این های  یافتهسایر  با اشترا  دانش

 ند.مورد مقایسه قرار گرفت
این تحقیق از لحاظ های  اولین مؤلفه که در یافته

 نسبت به قصد اشترا  دانشگیاری  اولویت اهمیت تأثیر 
 تأثیر 3. طبق جدوو شناسایی شد، مؤلفه نگرش فرد بود

قصد بر  این متغیرمعناداری  شده و استاندارد ضری 
بود که  77/3 درصد و 254با  برابر به ترتی   اشترا  دانش
و ( Bock)بو   20همکاران،و  (Ryu) ویر در مطالعات 

 نگارا 22،همکارانو  (Rohman) رحمانعبدو  21،همکاران
(Negaraو همکاران )تأثیر این  4یو ن ر  یغفار  مطالعهو  23

مؤلفه بر قصد اشترا  دانش معنادار بود که در مقایسه با 
میزان ار یابی  ،نگرش .بود سازگار پژوهش حاضر یافته 

ذهنی فرد نسبت به مطلوب بودن یا نبودن یک رفتار است 
های نگرش و رفتاری کنترلی و متأثر از میزان ار یابی مؤلفه
در محیط  را  دانشتبر قصد اش در  شده فرد تواماا با هم

چه مهارت و توانایی پرستاران شامل دانش   است. یعنی هر
رآمد بیرونی ( و دانش کاکارآمد درونی )مهارت، مناب ، زمان

( بیشتر باشد، نگرش فرد نسبت به )آشنایی با کامپیوتر
 قصد انجام رفتاری بیشتر خواهد بود.

تأثیر ادرا  کس  شهرت بود که  ،دومین مؤلفه
به بر قصد اشترا   این متغیر د داری معناستانداردشده و 

صالح  عاتمطالکه در   بود 278/0 درصد20با  برابر ترتی  
 & Changچان  و ترام ) و 24همکارانو  (Shehab) شهاب

Tram)25  دانش گیاری  اثر این مؤلفه بر قصد اشترا
در تضاد پژوهش حاضر  نتایج در مقایسه با لیومعنادار بود 

با فرد یا افراد است که  یازهیانگ، ادرا  کس  شهرت .بود
 تیوضع ایو  ر یتصو ،دانشگیاری  تصور که اشترا  نیا

متخصص در  شده  کیکننده را به عنوان  مشارکت
از گیارد و  می به اشترا  خود را دهد، دانش می شیافزا

ادای  و تخصص در  شده توان به مضامین فرعی آن می
 24.اشاره نموداحترام به فرد 
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ضرای   تأثیر که فرد بود   متقابلمناف ،مؤلفه نیومس
بر قصد اشترا  دانش  متغیر اینی دار ناستانداردشده و مع

بو  و  در مطالعاتبود که  46/1 درصد و94 برابربه ترتی  
 26،همکارانو  توکلی 24ن،شهاب و همکارا  21،همکاران

چان  و  28،(Lee & Hongلی و هون  ) 27،شیرانی و هدایی
اشترا  دانش معنادار بود که  اثر این مؤلفه بر قصد 25ترام

مناف   .بود تضاددر پژوهش  اینهای  یافته در مقایسه با
که با  کنند می افراد فکر  اعتقادی است که، متقابل
 دانش یبرا شانیازهاین گرانیبا د یدانش فعل یگیار  اشترا 
در  گریتواند توسط افراد دیم گرانیبا کمک د ندهیآ در

شود و بر  نیتأم یپاسخ به اشترا  دانش زمان کنون
و عوامل فرعی آن نیاز فرد  بگیارد ر یافراد تأث نیتعاملات ب

پرستاران ممکن است اطلاعاتی را  24.و اعتماد متقابل است
کنند  می به اشترا  بگیارند تا به لطفی که از دیگران دریافت
چه مناف   هربا عمل متقابل پرداخت آن را جبران نمایند. 

متقابل و اعتماد به همکار بیشتر باشد، ترس سوء استفاده 
گیاری  قصد اشترا در نتیجه ش یافته و از اطلاعات کاه
 یابد.  می دانش افزایش
ضیرای   تأثیر که هنجارهای ذهنی بود ،مؤلفه چهارمین

بییر قصیید اشییترا   متغیییر اییینی دار استانداردشییده و معنییا
 در مطالعیات .بیود 28/1 درصید و 83بیه ترتیی  برابر دانش 
 27،شییرانی و هیدایی 26،همکارانو  توکلی 29لیپور درویشی،ع
نگارا و و  28لی و هون ، 21،همکاران وبو   20ران،همکاو  ویر 

اثر این مؤلفیه بیر قصید اشیترا  دانیش معنیادار  23همکاران
هنجارهیای  .در تضیاد بیودپیژوهش حاضیر بیا نتیایج بود کیه 
 یاجتمییاع  یافکییار و بعضییاا فشییارها ایییهییا  بییه واکنش یذهنیی

فیرد تحیت تیأثیر آن  سیت کیهاعمیل خیاص  کییمربوط بیه 
که پرستاران  ن ر به این 22.گیارد می دانش خود را به اشترا 

هییای تجربییی کارکنییان،  هگییروهنجارهییای ذهنییی خییود را از  
و مراجیی  مهییم  مییدیرانهییای  حمایتهییا،  سرپرسییتان بخش

د، کننی می ذیربط و مرتبط با شغل خود دریافتهای  سازمان
و هییا  ارزش متییأثر ازهنجارهییای ذهنییی پرسییتاران چییه اییین  هییر

ذییربط بیشیتر های  های کارکنان سیازمان هتجربی گروهای  مهارت
باشد، نگرش پرستاران بیشتر تحت تأثیر این هنجارهیای ذهنیی 

پییرنید مطیابق بیا  میی گییرد و کارکنیان بیه احتمیاو  ییادقرار می
  هنجارهای حاکم بر محیط کار خود رفتار کنند.

 تییأثیر کیه پییاداش اشیترا  دانیش بییود ،مؤلفیهمیین جپن

بییر قصیید  متغیییر اییین یدار اشییده و معنیی اسییتاندارد  یضییرا

بود که در  49/3 درصد و275 برابربه ترتی   اشترا  دانش
بیو  و  27شییرانی و هیدایی، 26،همکیارانو  تیوکلیمطالعات 
نگییارا و  28لییی و هونیی ، 22،همکییارانرحمییان و  21،همکییاران
لفیه بیر قصید اشیترا  دانیش معنیادار ؤاثر این م 23همکاران

پییاداش . بییود سییازگارپییژوهش حاضییر نتییایج بییود کییه بییا 
بیه  ییا کیار مشیخص  کیی یدلخواه است که در ازاهای  زهیجا

بییه و شییود  مییی کییه فییرد در سییازمان متحمییل  یجبییران زحمتیی
 یر یکییارگ افتن و بییهییی یبییرا یت و ابتکییارات ویییخلاق یتلافیی 
بییه فییرد  سییازماناز طییر  تر و بهتییر، دیییجد یکییار هییای   روش
پیاداش  از  اصیلی آن عبیارتهای  شود که مضیامین می اعطاء

دانی و تقیدیر و قیدر ها  ی، ارتقیاء مشیوقمادی، امنییت شیغل
نسیییبت بیییه  کارکنیییان  تماییییل ترغیییی  واسیییت کیییه باعییی  

 . شود می دانشگیاری  اشترا 
 تیأثیر کیه بیود اشیترا  دانیش یابزارها ،ششمین مؤلفه

بییر قصیید  متغیییر  اییین یاستانداردشییده و معنییادار   یضییرا
 بیود کیه در  51/1 درصید و 84 برابیربه ترتی   اشترا  دانش

لفیه ؤاثر این م 28لی و هون و  27،ت شیرانی و هداییمطالعا
نتییایج بییود کییه در مقایسییه بییا بییر اشییترا  دانییش معنییادار 

من ییور از ابزارهییای اشییترا   .ددر تضییاد بییوپییژوهش حاضییر 
از   هیای اصیلی آن عبارتنیداینترنت اسیت و مضیامین دانش،

های  منییدی از شییبکه کیفیییت، سییهولت دسترسییی و رضییایت
از شیدت  هیای ایین مضیامینکه هر چه ویژگی  ،رسانی اطلاع

دار باشییند، اعتمییاد بیشییتری از  ر بیشییتری در سییازمان برخییو
و در نتیجه نقش بیشیتری در  کاربران را به خود جل  نموده

 و بالعکس. خواهند کرد  دانش ایفاءگیاری  اشترا 
 تیأثیر کیه رفتیار کنترلیی در  شیده بیود ،مؤلفه هفتمین

بییر قصیید  متغیییر  اییینی استانداردشییده و معنییادار   یضییرا
کیه   بیود 45/3 درصید و229 با برابر به ترتی   اشترا  دانش

شیرانی  26،همکارانو  توکلی 29پور درویشی، علی مطالعاتدر 
نگیارا و  22،همکیارانمیان و رح 20،همکارانریو و  27،و هدایی
اشترا  قصد لفه بر ؤاثر این م 25ترامچان  و و  23،همکاران

 .سیازگار بیودپیژوهش حاضیر نتیایج با دانش معنادار بود که 

فرد  یباور احتماو ذهن کیدر  شده به عنوان  کنترلی  رفتار 
بازدارنیده عملکیرد  ایکننده   لیعامل تسه کیبر وجود  یمبن
بیروز رفتیار لازم  لیتسیه یمورد ن ر که بیرا طیدر شرا یرفتار 
 یو منیابعها  از فرصیت یو تیابع، تعریف شده اسیت هستند
رییزی شیده،  طبق ن ریه رفتار برنامه 29.فرد دارد کیکه   تاس

در شرایطی که افراد کنترو ارادی کاملی بر یک رفتیار نداشیته 
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اشیته باشید کیه از مهیارت، منیاب  و باشند، اما فیرد اعتمیاد د
ردار اسییت، موانیی  کمتییری را در  کییافی برخییوهای   فرصییت
کند و کنتیرو در  شیده بیشیتری بیر رفتیار خیود خواهید  می

میؤثر نسیبت بیه های  توانید یکیی از مؤلفیه می داشت که این
 دانش پرستاران باشد.  اشترا 

 کیه پرسیتاران بیود ریسک ادرا  دانش ،مؤلفههشتمین 
بیر قصید  متغیر این یاستانداردشده و معنادار   یضرا تأثیر

کیه بیود   درصد686 درصد و60 برابر به ترتی  اشترا  دانش
و  21بیییو  و همکیییاران، 27،شییییرانی و هیییدایی در مطالعیییات

لفه بر اشترا  دانش معنادار ؤاثر این م 22رحمان و همکاران
 .باشد می در تضادپژوهش حاضر نتایج بود که در مقایسه با 

بیه  یک مؤلفیه بازدارنیده اسیت اشترا  دانش ریسک ریمتغ
 فیردکنید کیه بیا اشیترا  دانیش،  میی فرد فکر  کیکه   میزانی

. خیود را در سیازمان از دسیت خواهید داد تیارزش و موقع
 محسییوب یخصوصیی یفییرد ییییدارا کیییعنییوان  هدانییش بیی

کیه  ایین اسیت اشیترا  دانیشهیای  و یکی از موان  شود می
و بیر اسیاس ایین « دانش قدرت است»اعتقاد دارند ها  انسان

راضییی نیسییتند آنچییه را کییه موجیی  هییا  آن دیییدگاه بعضییی از 
دانند در اختیار سایر همکاران قیرار  می اقتدار و اهمیت خود

 فیرد خیود را هبیم دارند مالکیت دانش منحصر بی ،یرا   .دهند
های  نهیاز هز  شتر یبها  آن که مناف   یزماناما، . دهنددست ز ا

داوطلبانییه دانییش ، اشییترا  دانییش باشیید یاز رفتارهییا یناشیی
  .گیارند می خود را به اشترا 

 دانش  پیشینه پژوهشی مرتبط با اشترا  بندی در جم 
 12مناب  مرتبط با اشترا  دانش،  48کل از   2طبق جدوو 

پژوهشی به بررسی مؤلفه نگرش درصد از تحقیقات 
 درصد 19 هنجارهای ذهنی، درصد 15دانش، اشترا  
درصد کنترو  54 ،درصد ریسک اشترا  دانش 12، پاداش

 17درصد مناف  متقابل مورد انت ار،  12رفتاری در  شده، 
درصد ادرا  کس   10درصد ابزارهای اشترا  دانش، 

مؤلفه  درصد از تحقیقات پژوهشی به بررسی 19شهرت و 
پرداخته بودند که دانش گیاری  نسبت به اشترا  فرد قصد

مربوط به مؤلفه کنترو رفتاری در  شده ها  بیشترین بررسی
  و کمترین مربوط به مؤلفه ادرا  کس  شهرت بود.

های  مؤلفیییهوجییوه اشییترا  اییین پییژوهش در ایییران از 
نگییرش، هنجارهییای ذهنییی و کنتییرو رفتییاری در  شییده در 

 و تیوکلی 29پیور درویشیی، علیی 27،و هیدایی مطالعات شیرانی
مؤلفیه  ،آنوه افتراق جاز و 4.و غفاری و ن ری بود 26همکاران

 ادرا  کس  شهرت بود.

از کشیور تمیام  از وجوه اشترا  ایین پیژوهش در خیارص
ریو و  مطالعاتدر  به نسبت های حاصله از این تحقیقیافته

شییهاب و  28لییی و هونیی ، 21بییو  و همکییاران، 20،همکییاران
از  25.بییود چانیی  و تییرامو  22و همکییاران رحمییان 24،همکییاران

مضییامین  بیشییتر زمییانی هییم و جامعیییت آن، وجییوه افتییراق
 . پژوهش حاضر بوددر دهنده  سازمان
 

 گیری نتیجه
شناسیایی های  مؤلفیهایین بررسیی، های  یافته بهبا توجه 

بیر قصید پیاداش در  شیده، و  کنتیرو رفتیارینگیرش،  شده 
گرچییه (. t < 96/1) اشییترا  دانییش پرسییتاران مییؤثر هسییتند

ابزارهییای  هنجارهییای ذهنییی، منییاف  متقابییل وهییای مؤلفییه
از لحیاظ  امیا، ؛معنادار نبودنید یاشترا  دانش از لحاظ آمار 

تیأثیر مییانگین بیالاتر از حید متوسیط بودنید و آمار توصیفی 
دارای  چرا کیه. نسبت به اشترا  دانش داشتند قابل توجهی
 را اشیترا  دانیش  موان توانند  می هستند که یهای مکانیسم

گیاری  قصد و تمایل فیرد نسیبت بیه اشیترا و حی  کرده، 
هییای   پژوهش ،گییردد مییی شیینهادیپ د.کننیی دانییش را تسییهیل

ارتباط در  فوقهای  کاربردی در زمینه نقش هر کدام از مؤلفه
کیه  ن یر بیه ایین .گردددانش درون سازمان انجام   با اشترا 

 تییدرصید و آزمیون کرو KMO  ،78شاخصدر این تحقیق 
 60حیداقل  سیتیبا میی آمید کیه دست بهدرصد  45بارتلت، 

مطالعیه  نییا بیودن نمیره بارتلیت در نییلیا پیادرصد باشد، 
 شود. می مطالعه محسوب یها تیاز محدود یک ی

 
 پژوهشعملی پیامدهای 

اشییترا  دانییش های  مؤلفییه از نگییاه کییاربردی شناسییایی
اختییییار میییدیران اجراییییی  لازم در راهکارهیییایتوانییید  میییی
دانیش  اشیترا  لیو تسیه جیکه به دنباو تیرو یهای سازمان
و ارتقییای موانیی  و مشییکلات را برطییر ، ، قییرار دهیید هسییتند

یکیی از راهکارهیای عملیی  اشترا  دانیش را تسیهیل نمایید.
از  نیدتوانمییمیدیران پیاداش فیرد اسیت کیه  ،اشترا  دانش

آن کیه پیاداش   ،دهیی سیسیتماتیک پیاداش یک ن یامطریق 
 ، تیلاش نماینیدباشید فیرد اشترا  دانشهای  از هزینهبیش 

دانیش تغیییر  تماییل اشیترا نسبت بیه عیدم نگرش فرد را 
و کرده را تقویت   یهای ویژگیبتواند در خودش فرد  تا دهند

 هکار دیگیرار  به نف  عموم به اشترا  بگیارد.را دانش خود 
از ناشیی  فیردنگیرش ،  ییرا اسیت. به نگیرش فیرد توجه ویژه
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فیرد  و بیرونیی (زمیانمهیارت، منیاب ، ) درونیی دانش کارآمید
 و اعتمیاد فیرد نسیبت بیه توانیایی خیود (فنیاوری باآشنایی )

بیر قصید  متیأثر از محییط هنجارهای ذهنی خود فیردتوأم با 
و رفتار فرد ماحصیل نگیرش  استنسبت به انجام رفتار فرد 

هنجارهیای ذهنیی  پرسیتاراناسیت.  و هنجارهای ذهنی فیرد
تجربییی   یهییا هگییروبییین  و رفتییار متقابییل تعامییل  از خییود را
و هیییا،  و سرپرسیییتان بخش رانیمیییدهیییای  تیحما ،کارکنیییان

و مییرتبط بییا شییغل خییود  ربطیییذهای  مراجیی  مهییم سییازمان
 تعامل و رفتار متقابل بین گروهایچه  هر کنند، می افتیدر 

از رفتیار  دانیش کارآمید فیرد کیه بخشیی  بیشتر باشد، سازمان
هییای هنجار تییأثیر ، بیشییتر تحییت اسییتلییی شییده فییرد ر تکن

 رنید،یپی میی ادییو کارکنان به احتمیاو    گیردسازمان قرار می
و کیرده کیار خیود رفتیار    طیحاکم بر مح یمطابق با هنجارها

میدیران اجراییی  بنیابراین انش خود را به اشیترا  بگیارنید.د
ی اهفرد توجه ویژ  باید به نگرش برای تسهیل اشترا  دانش

  داشته باشند.
 

 ها یقدردان
علم اطلاعات و  ینامه دکتر  انیمقاله برگرفته از پا نیا
از  اینجادر است که  یاله خسرو فیس شناسی دانش
خانم دکتر عاطفه  استادان راهنما سرکار های همکاری
و استاد مشاور سرکار خانم  اتیدکتر بهروز ب یآقا ،یزارع 

 گردد.یم یقدردان یآباد نیزر  نیدکتر زر 

 پدیدآوران مشارکت
 هیییییو ته نگییییارشالییییه خسییییروی در طراحییییی،  سیییییف
 در تحلیل نتایج و با بینی متیون،عاطفه زارعی نوشته،  دست

ی و تهیه منیاب  و آور  جم در آبادی  زرینزرین بهروز بیات و 
 .اند ههماهنگی مشارکت داشت

 
 یمال منابع
و  یدولتهای  از طر  سازمان یمال حمایتگونه  چیه
 . نشده است یخصوص
 

 ملاحظات اخلاقی
های تحقیق حاضر با رعایت ملاح ات و فرآیندتمامی 

 مطالعه نیپروتکل او  هلحاظ گردیداستانداردهای اخلاقی 
معاونت  در IR.IAU.H.REC.1402.052شماره کد اخلاقی به 

 دهیرس دییتأ واحد همدان به یپژوهش دانشگاه آزاد اسلام
 . است
 
 رض منافعاتع
و  فیتال ه،یدر تهگونه تعارض منافعی  هیچ سندگانیون

 .مقاله ندارند نیانتشار ا
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