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Extended Abstract  

Background  
Organizations' failure to pay attention to the social 

factors in the knowledge management process can result 

in their overall failure. One of the most important social 

factors is organizational culture. Culture provides the 

main assumptions about what the knowledge is and why 

it is worthy of managing, the relationships between 

individual knowledge and organizational knowledge, and 

the context of social interaction. Culture, moreover, 

provides the basis for change in an organization and 

abandonment of the outdated ineffective procedures, that 

is, unlearning. Dynamic knowledge management is a 

Taheri F. Investigating the Mediating Role of Unlearning in the Relationship between Organizational Culture and 

Knowledge Management in Public Hospitals of Iran. Depiction of Health. 2024; 15(1): 52- 63. doi: 

10.34172/doh.2024.05. (Persian) 

ARTICLE INFO 

 

Article Type: 

Original Article 

 

Article History: 

Received: 19 Oct 2023 

Accepted: 14 Feb 2024 

ePublished: 18 Feb 2024 

 

Keywords: 

Organizational 

Culture,  

Knowledge 

Management, 

Unlearning,  

Hospitals 

Abstract  

Background. Knowledge, as the most valuable asset of the organization, should include 

social factors as well as economic and technological factors. This study aimed to 

investigate the relationship between organizational culture and knowledge management by 

considering the mediating variable of unlearning. 

Methods. This study was a descriptive correlational study, and its initial statistical 

population included 450 employees of the support area from public hospitals in Tehran 

province, out of which 420 people participated in the research. The standard organizational 

culture, knowledge management, and unlearning questionnaires were used to collect the 

required data. Data analysis was performed using structural equation modeling in SPSS 16 

and AMOS software. 

Results. The study results confirmed the assumed structural relationships, so that the 

organizational culture affected the knowledge management directly (0.34) and indirectly 

through unlearning (0.78). In addition, the unlearning variable had a significant and 

positive effect on the knowledge management (0.55). 

Conclusion. Considering the positive relationship between organizational culture and 

knowledge management and the role of unlearning as a mediating variable in this 

relationship, it was suggested that organizational culture development and unlearning 

dimension improvement may have facilitated implementing knowledge management and 

its development in hospitals. This, in turn, may have increased the patient satisfaction and 

improved the quality of services provided by the medical centers. 
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continuous and cyclic process of learning, unlearning, 

and learning. The present study aimed to develop a 

theoretical framework to investigate the direct/indirect 

effects of organizational culture on knowledge 

management in public hospitals through the process of 

establishing unlearning in order for improving 

knowledge management in these organizations. 
 

Methods  
In this applied and descriptive study, a structural 

equation modeling was adopted. The statistical sample 

included 420 employees of the support area of 30 public 

hospitals in Tehran province, who were selected using 

census method. Data collection tools were Segara and 

Sanchez online unlearning questionnaire with 18 

questions addressing three dimensions of fitting Lens 

(five questions), consolidation of emergent 

understandings (six questions), framework for changing 

individual habits (seven questions), knowledge 

management questionnaire Huang and Li with eight 

questions addressing the three dimensions of knowledge 

acquisition (three questions), knowledge sharing (three 

questions) and knowledge application (two questions), as 

well as Zeng et al.'s organizational culture questionnaire 

inquiring four dimensions of adaptability, consistency, 

involvement, and mission (four questions in each 

dimension) with sixteen questions. Cronbach's alpha 

coefficients for unlearning, knowledge management, and 

organizational culture variable were 0.78, 0.83, and 0.91, 

respectively. The face and content validity of the 

questionnaires was confirmed by five available experts 

with at least five years of work experience and at least a 

master's degree in the field of healthcare management. 

To satisfy the elites of the statistical sample regarding 

the questionnaires' questions, a brief description of the 

research variables and their roles in the course of current 

discussions of the organization was sent to them with 

prior coordination. In this study, the confidentiality of the 

obtained data was guaranteed, and the participants were 

informed of their rights to participate in the study on 

voluntary basis and withdraw from it at any time without 

fear of consequences. 

All statistical calculations were performed using 

SPSS statistical software, and the analyses related to 

structural equation modeling were conducted using 

AMOS software. The significance level of all tests was 

set at P≤0.05 and without direction (two-tailed). 

 

Results  
Pearson's correlation coefficient was used to 

investigate the relationship and correlation among the 

research variables in order to model the structural 

equation. The Kolmogorov-Smirnov test (K-S: 

Kolmogorov Smirnov Test) was used to check the 

normality of the variables before using Pearson's 

correlation coefficient, and the results showed that all 

research variables had a normal distribution. 

According to the results of Pearson's correlation test 

measuring the research variables, organizational culture 

was associated with knowledge management (r=0.364, 

P≤0.001) and organizational culture was correlated with 

learning (r=0.763, P≤0.001). Furthermore, there was a 

significant positive relationship between learning and 

knowledge management (r=0.55, P≤0.001). Also, there 

were significant relationships between organizational 

culture and unlearning (factor loading=0.814, t=5.790); 

organizational culture and knowledge management 

(factor loading=0.349, t=2.680); and unlearning and 

knowledge management (factor loading =0.551, 

t=3.910).  

Investigating the indirect effects of variables showed 

that "organizational culture" had a direct effect on 

"unlearning" with a path coefficient equal to 0.81. Also, 

"unlearning" had a direct effect on "knowledge 

management" with a path coefficient equal to 0.55. In 

addition, culture had an indirect relationship with 

knowledge management through unlearning (0.44). 

Therefore, organizational culture had a positive and 

significant effect on knowledge management by focusing 

on unlearning. The Chi-square of the freedom degree of 

the structural model was equal to 2.356, and the 

comparative fit index (CFI) and the normalized fit index 

(NFI) as the main indicators of the model fit were higher 

than 0.9, which were suggestive of the model approval. 

The X
2
/df ratio was less than 3 and the RMSEA value 

was less than 0.08, which were indicative of the model's 

acceptability. 
 

Conclusion  
The responsibility of the service-oriented 

organizations (e.g., hospitals) towards people's health 

created great expectations from these organizations and 

their employees. The knowledge sharing culture for 

promoting effective services when the needs and 

demands of customers were constantly changed, 

therefore, resulted in the development of personal and 

social abilities of the employees and improvement of 

their performance and flexibility in these organizations. 

Effective organizational learning, mistake repetition 

prevention, time-saving ideas and measures, 

organizational cost reduction, and creativity were all 

direct/indirect outcomes of sharing knowledge. 

Moreover, the knowledge management as an innovative 

and effective approach led to the development of 

organizations. In this regard, a focus on organizational 

culture and establishment of unlearning mechanisms may 

have significantly facilitated and stabilized the processes 

of knowledge acquisition, knowledge sharing, and its 

application. 
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 مقدمه

  یهششا بششرا سششازمان یششین دارایعنششوان ارزشششمندتر  هدانششب بشش
ت یر یدر نظشر گرفتشه ششده اسشت و مشد یت رقشابتیشکسب مز 

ع دانشب اششاره دارد. در یم و توز یند خلق، تسهیدانب به فرا
 یدانششب جم شش یسششاز کپارچششهیو  یسششازمانده ،نششدین فرایششا

ار و ، بهبششود ابتکششیدار یششبششه پا یابیسششازمان بششه منظششور دسششت
ششتر یب 1.ردیپش یصشورت مش یطش یرات محییشبه تغ ییپاسخگو
ت یر یمششد یسششاز ادهیششر پیت در مسششیششموفق یهششا، بششرا سششازمان

شغل  یت و طراحیفیک، کنترل کیدانب، به عوامل تکنولوژ 
هسشتند؛ در  یبشردار  یقابشل ک ش یراحتشه کننشد کشه بشیتوجه مش
هشا بشه  سشازماندهشد عشدت توجشه ینشان م که مطال ات یحال

ن یند منجر به شکست آنها در این فرایدر ا یعوامل اجتماع 

، فرهنش  ین عوامشل اجتمشاع یتر از مهم یک یگردد. یر میمس
 نیشششا بششه نقششل از  (Driskill)  درایسششکیل اسششت. یسششازمان

(Schein) متششکل از مفرواشات و  یرا مدل یفرهن  سازمان
ه بش ششده وم یسشازمان تسشه ین اعضشایکه ب  یاساس یباورها

صورت ناآگاهانه و نامحسوس بر آنها و بر نوع نگاه سازمان 
ف نمشوده یشگش ارد ت ر  یر مشیطب تشاثینسبت به خشود و محش

سازمان  یاعضا یها ن مفرواات و باورها، واکنبیا 2.است
سشازمان را  یو خشارج یط داخلشیدر مواجهه با مششکلات محش

 یاثربخشفرهن  هم بر  نیزعم شاه جه، بیزند. در نتیرقم م
مشوثر  یادیشتشا حشد ز اعضشا  یت فشردیسازمان و هشم بشر راشا

و همکشششاران ( Valencia-Naranjo) والنسشششیا-نشششارنجو اسشششت.

 اطلاعات مقاله
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 سابقه مقاله:
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 29/11/1402انتشار برخط: 
 

 ها: کلیدواژه
 فرهن  سازمانی، 
 مدیریت دانب، 

 زدایی، یادگیری
هابیمارستان

 دهیچک

  قشرار  توجشه مشورد  فنشاوری و اقتصشادی عوامشل کنشار   در  اجتماعی عوامل است لازت سازمانی دانب مدیریت در  .نهیزم
 میششانجی متغیششر  گششرفتن  نظششر  در  بششا دانششب مششدیریت و سششازمانی فرهنشش  رابطششه بررسششی حااششر  پششژوهب هششد  گیششرد.
 است. زدایییادگیری

این پژوهب از نظر هد ، کاربردی و از نظر روش، یک مطال ه توصیفی همبستگی است. جام شه آمشاری،  .کار روش
نفشر از  420های دولتی استان تهران )ایران( با روش سرشماری است کشه نفر از کارکنان حوزه پشتیبانی بیمارستان 450

ی اسشتاندارد فرهنش  سشازمانی، مشدیریت هشاآوری اطلاعشات پرسششنامهآنها در پژوهب مششارکت نمودنشد. ابشزار جمشع
افشزار سازی م ادلات ساختاری و توسشط دو نشرتها با استفاده از مدلزدایی بود. تجزیه و تحلیل دادهدانب و یادگیری

SPSS  وAMOS .انجات گرفته است 
 مسشتقیم طور به هم سازمانی فرهن  که  طوریبه بود؛ مفروض ساختاری روابط یتاییدکننده پژوهب نتایج .هاافتهی
 متغیشر  همچنشین اسشت. تاثیرگش ار  دانشب مدیریت بر  (0.78) زدایییادگیری طریق از  غیرمستقیم طور به هم و (0.34)

 (.0.55) داشت مثبت و م نادار  تاثیر  دانب مدیریت بر  مستقیم طور به زدایییادگیری
زدایی به عنشوان متغیشر دانب و ایفای نقب یادگیریبا توجه به ارتباط مثبت فرهن  سازمانی و مدیریت  ی.ر یگجهینت

سازی مشدیریت دانشب و توسش ه زدایی، به پیادهمیانجی در این ارتباط، تقویت فرهن  سازمانی و بهبود اب اد یادگیری
کند. نتیجه این وا یت افزایب راشایت بیمشاران و بهبشود کیفیشت خشدمات اراهشه ششده ها کمک میآن در بیمارستان

 راکز درمانی خواهد بود.توسط م
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سشازمان  یت رقشابتیشمز  یبشع اصشلمنکند فرهن ، یمطرح م
که از فرهن  مناسب برخوردار نباششند   ییهااست و سازمان

نششه یکششه منجششر بششه عملکششرد به  ییهششا تیششتواننششد در ف الینمشش
بشه نقشل از انتظاری و همکاران  3.گردد نقب داشته باشند یم

باعش  کشه   یر یچهشار مسش (DeLong & Fahey) یدلانش  و فشا
م و اسششتفاده از آن یخلششق دانششب، تسششه ر فرهنشش  بششر یتششاث
 ،فرهنششش  نشششد. اولاا قشششرار داده ییمشششورد شناسشششاششششود را  یمششش

 یست و چه دانشیکه دانب چ نیدر مورد ا یمفرواات اصل
 ،فرهنش  دهشد. دومشاا یت شدن دارد را شکل میر یارزش مد
از  که نین ایی، با ت یو دانب سازمان ین دانب فردیروابط ب

خششاو و از چششه   یانتظششار حفششک و کنتششرل دانششش یچششه افششراد
 کنشد. سشوماا  ین مییرود را ت یمم دانب یانتظار تسه یکسان

 مششششخ را فشششراهم و  ینشششه ت امشششل اجتمشششاع یزم ،فرهنششش 
خاو چگونه مورد استفاده  یها تیموق دانب در سازد  یم

ه کششه بشش  یینششدهایفرا ،رهنشش کششه ف نیششت ایششرد. در نهایششقششرار گ
و  ی، خلششق، اعتبارسششنجدر سششازمان دیششواسششطه آن دانششب جد

  4.دهدیشود را شکل میمع یتوز 
مقاومشت  یفرهن  سازماندهد یگر نشان میمطال ات د
در  تیششموفقن مششانع یتششر م اطلاعششات، سششختیدر برابششر تسششه

د و یششجششاد دانششب جدیا یت دانششب اسششت. بششرایر یمششد یاجششرا
اعتماد  یدر سازمان، خلق جو و فضا یاستفاده از دانب ف ل

، کسشب تجربشه و یق نوآور یک دانب، تشویت در تشر یو امن
در سشازمان  ین اقشدامات فرهنگش یتشر یاز اشرور  یر یپ سکیر 

 یدهشد فرهنش  سشازمانیگشر نششان مشید یها پژوهب است.
انداز بلندمدت، همچون چشم ییهاارزش گر  جیترو تواندیم

، یمید و احترات به همه اعضا، کار تاعتما ارتباطات و گفتگو،
ت تنشوع یر یو مشد یر یپش سشکی، تحمل ابهات، ر یتوانمندساز 

ت دانشب یر ینشد مشدیل فرایاز تسشهسشنشهیزم یکشه همگش باشد  
چشه بهتشر  هشر ینشه تنهشا سشبب اجشرا ین فرهنگش یچنش 5.است
ر در ییششسششاز تغنشهیگشردد بلکششه زمیت دانشب مششیر ینشد مششدیفرا

رکارآمشد یمنسشو  و غ یهشاهیشدن از رویسازمان و دست کش
 یششیزدا یر یادگیششهششا تحششت عنششوان  در پششژوهب چششهآن ؛اسششت

(Unlearning) ت یر یچقدر مد هر مطرح شده است. در واقع
اده ششششود، یشششتشششر در سشششازمان پصشششورت اثشششربخبه دانشششب بششش

 یکشاراتر   طور  بشهاکتشا  و رششد حافظشه سشازمان  یندهایفرا
ت دانب نشه تنهشا یر یگر، مدیعبارت ده کند. بیدا میتحقق پ

و حفک  یر یادگیاست که به  ییندهایجاد فرایا یدر جستجو
خودخواسششته و  یکنششد، بلکششه در فراموشششیدانششب کمششک مشش

 آنچششه اد نگششرفتن و احتششراز از حفششکیشش، (Intentional) هدفمنششد
نششد یا فرایششت دانششب پویر یمششد د اسششت.یششز مفیششسششت نیمهششم ن
 6.است یر یادگیو  ییزدا یر یادگی، یر یادگی ایو چرخه مستمر 
موارد موثر از  یک یعنوان ه ب 1978از سال  ییزدایر یادگی
 7.برششمرده ششده اسشت یسشازمان یر یادگیشدر حشوزه  یاصلو 
 یکه حرکت به سو نیاشاره دارد به ا یسازمان ییزدایر یادگی
ازمند رهشا کشردن باورهشا و قواعشد یط نیق با محیتطبر و ییتغ
مرحلششه  یششیزدایر یادگیششد اسششت. در واقششع یششمفر یغ یمیقششد
 یطش یو کاربرد دانب مح یمیدانب قد ین فراموشیب یانجیم
 یمیقشد یهشاهیو ترک رو ییرها ،ییزدایر یادگید است. یجد
طور  بشهد اسشت کشه در آن دانشب یشجد یهاهیساخت رو یبرا

ک یشدانشب،  یشیادز یر یادگی یشود و برا یجا م هدفمند جابه
ت یشتثب یرا کشه در حافظشه و یز یشعامدانشه چ طور  بشهسازمان 

مهشم  یر یادگیشند به اندازه ین فرایبرد. این میشده است از ب
را   یاز دارد دانششیشک سازمان نیکه   ی، به خصوو زماناست

ران یمشد 8.سشازدبرد، از خشود دور یل میتب را تحلیکه موفق
ن نکتششه مهششم را در نظششر داشششته باشششند کششه دانششب یششا یسششتیبا
ت یر یبشر مشد یر منفیتواند تاثیخ گ شته و بلا استفاده میتار 

از  یکششش ی یشششیزدایر یادگیششش رو  نیشششدانشششب داششششته باششششد؛ از ا
 .آن است یسازمان و بقا یر یرپ ییتغ یبرا یاصل یفاکتورها

نششات  یر یرپش ییهشا بشه تغ از داهشم سشازمانیت از نین واق یا
 یحلها و راه هادیکررو ،هشا سازمان امروز  یایرد. در دنیگیم

 یچالبها با مقابله یابررا  دخو ناییاتوو  قابلیت، گ شته
 با ستا بهتر لشش ا انششدهداد ستاز د نیوبیر محیطو  مانیزسا
 عمز بششششششششششهشوند.  جایگزین جدید یهاهیدگاو د هادیکررو
 بايدها  نمازسا (Anderson & Drucker)ر كو درا نسورندا
ن یشباشند و اجديد  یچيزها یگيرديا لحادر  اوتمد رطو به
هششا و گششردد مگششر بششا رهششا کششردن عششادتیت حاصششل نمششیششواق 
 یسششششاز نششششهیشششششده و منسششششو . نهاد یمیقششششد یهششششا هیششششرو
خلشق،  یدر کمک به سشازمان بشرا یاصل یعامل ییزدا یر یادگی

 ینوآور د و در مجموع یجد یهایاجرا و استفاده از تکنولوژ 
جششاد ید خلششق ایششکل  یششیزدایر یادگیششمسششتمر اسششت. در مجمششوع 

 & Cegarra)را و سشانچز اگسش 9.د در سشامان اسشتیشدانشب جد

Sanchez) یششیزدایر یادگیششبششرای اجرایششی شششدن  چهششارچوبی 
تناسشب  یبررسشکه دارای سه ب شد  رندگیدر نظر می یسازمان
 یهشافهشم میتحکو  یساز کپارچهی، (Lens of Fitting) دیدگاه
و  (Consolidation of Emergent Understandings) نوظهششور

 (Individual Habits) یعششادات فششرد ر ییششتغ یبششرا چهششارچوبی
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دارد که باع   دگاهید ر ییتغدلالت بر  ،تناسب دیدگاه. است
 یکارکنششان بششرا بیآسششام مشول  تیجشاد اخششتلال در واشش یا

 گشششردد.ید در فشششرد مشششیشششجد یهشششااز ادراک یآگشششاه بیافشششزا
 یینشدهایشامل فرا نوظهور یهافهم میتحکو  یساز کپارچهی
 یهشاییدهد توانایاجازه م کارکنانا است که به  هسازماندر 

خشاو،  طور  بشهو توسش ه دهنشد.  گرفتشهحل مساله را به کشار  
از  یرویششپ یاسششت کششه بششه جششا یب ششد مربششوط بششه افششراد نیششا

 انتقششادیت سششازمان را بششا نگششاهی مشششکلاهششا، دسششتورال مل
 ششرکت یهشابه تشلاش ،تغییر عادات فردی د.کننارزیابی می

نامناسب قبشل  یهانگرش ایها  مهار عادات بد و ارزش یبرا
در حشور مدانشب راتییشتغ ایشهشا دهیشا فراگیر شدن آنهشا در از 
همچنین سگارا و سانچز به نقل  پردازد.یم سازمان اتیعمل
خششششاطر نشششششان کردنششششد  (Chen & Jin) نیچششششن و جششششاز 
 10کنشد.یفا میت دانب ایر یدر مد ینقب مهم ییزدا یر یادگی

کشه در آن   ینشدیعنشوان فراه بش را یسشازمان ییزدایر یادگیآنها 
، منطق حاکم و ی، مدل ذهنیشناخت یها ساختارها سازمان

هشششا، ارزش ییجشششا هر داده و جابشششییشششخشششود را تغ یده اصشششلیشششا
ف یشششناسششند ت ر  یمششهششا را بششه رسششمت تیششهنجارهششا و ف ال

از کسب دانب ین بیپ ییزدایر یادگی با این رویکرد،کنند.  یم
که توسشط   ییزدایر یادگی یرفتارها ازمان است ود در سیجد

ششوند تشا سشازمان دانشب  یششوند باعش  مشیجاد میسازمان ا
ن یشخ مصشر  گ ششته خشود را کنشار بگش ارد و ایو تار  یمیقد

و  یسششازمان دارد. مشششبک  ییبششر توانششا یر مثبتششیت تششاثیواشش 
دند کشششه یجشششه رسشششین نتیشششبشششه ا یز در پژوهششششیشششهمکشششاران ن

و  یسشازمان یر یادگیبر  یم و مثبتیر مستقیتاث ییزدا یر یادگی
و  یششیزدا یر یادگیششن یت دانششب دارد. همچنششیر یت مششدیششظرف
بشر  یر مثبتشیت دانب، تشاثیر یمد تسهیلبا  یسازمان یر یادگی

در  بروجششردی و حسششنیصششادقی  11.دارنششد یعملکششرد سششازمان
دند  یجشه رسشین نتیها به ا رستانیران دبیمد یبر رو یپژوهش
ه نادرسشت بش یهاهیو اجتناب از رو سازمانی یر یادگین یکه ب

از  یکشش یعنششوان ه دانششب بشش یر یکششارگه  عنششوان مولفششه آن بششا بشش
وجود  یدار ی، ارتباط مثبت و م نیهوش سازمان یهامولفه
 یدر مطال ه خود بشر روو همکارانب   (Wang) ون  12.دارد

، بششا ارتقششا  یششیزدایر یادگیششنشششان دادنششد  ینششیچ یهششاشششرکت
به دانب، انتقشال دانشب  یر یپ یم مول و دسترس یها هیرو

 13.کندیل میرا تسه
د ییششق و تایششاگرچششه مطال ششات مختلششف بششه تحق بنششابراین
ت یر یت مدیت دانب، ظرفیر یو مد ییزدایر یادگین یرابطه ب

ن یاند، اما ارتبشاط بشدانب، کاربرد دانب و انتقال آن پرداخته
 هششابیمارسششتانت دانششب در یر یمششد و یششیزدایر یادگیششاب ششاد 

 یهشا بشرابیمارسشتان قرار نگرفتشه اسشت. یتاکنون مورد بررس
خدمات اراهه شده به بیمشاران، رسانی  روز هو ب توس ه بهبود،

پشژوهب  دارند.م آن یدر خلق دانب و تسه یاز به اثربخشین
بررسشی تشاثیرات  بشهوبی نظشری چار هتوس ه چهد  با  حاار 
ی واسششطهن بششهقیم فرهنشش  سششازمانی و غیششر مسششتقیم آ مسششت

 در  زدایشششی بشششر مشششدیریت دانشششبفراینشششد اسشششتقرار یشششادگیری
های دولتی به بهبود و ارتقشای مشدیریت دانشب در بیمارستان

مششدل  ن مسششهله،یششبشا توجششه بششه ا .پششردازدمششیهششا ایشن سششازمان
  ب گ اشته شده است.ی، به نما1پژوهب در شکل  یمفهوم
 

 
 مدل مفهومی پژوهب .1شکل 

 
 کارروش  

اسششت و  یفیو بششه روش توصشش یپششژوهب حااششر کششاربرد
در قالب و آزمون آنها رها یان متغیروابط م ییل شناسایدل به

 یهمبستگ  ی، در طرح پژوهشیساختار  سازی م ادلات مدل
پشژوهب ششامل کارکنشان حشوزه  ی. جام ه آمشار انجات گرفت

. بشا توجشه اسشتاستان تهران  یدولت مارستانیب 14 یبانیپشت
شششنهاد یکششه پ (Velicer & Fava)سششر و فششاوا یول مطال ششهبششه 
ر، یمسش لیشو تحل یابیشکشرد مشدلیکنند در پژوهب بشا رو یم

بششا  14،اسششت ینفششر اششرور  300حششداقل  مبششا حجشش یانمونششه
  یبشرا نیشآنلا نامه پرسشب ابزار و یاستفاده از روش سرشمار 

کارشناسشان   نفشر از  450ار یشدر اخت سوالات، هاداده یور آگرد
قششرار  اسششتان تهششران  یمارسششتان دولتششیب 30 یبانیپشششتحششوزه 
و ها پاسشخ داده نامه پرسبنفر به  420ن ت داد یاز ا .گرفت
 یشیزدایر یادگیش نامه پرسشب قرار گرفتنشد. یینهال یرد تحلوم

)پشنج  تناسب دیدگاهسوال در سه ب د  18با سگارا و سانچز 
)شششب سششوال( و  هششای نوظهششور سششازی فهششمیکپارچششهسششوال(، 
 نامه پرسشب ،10،)هفت سوال( یر عادات فردییتغ چهارچوب

سشوال با هششت  )(Huang & Li هان  و لای ت دانبیر یمد
)سشه  م دانشبیهسش، ت)سشه سشوال( ب د کسشب دانشب سهدر 

يفرهنگ سازمان ت دانشيريمد   

ييزدايريادگي  
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 نامه پرسششب و 15 )دو سششوال( دانششب یر یکششارگ هو بشش سششوال(
چهششار ب ششد بششا  و همکششاران( Zheng)زنشش   یفرهنشش  سششازمان

، (Cconsistency) ثبشششششات ،(Adaptability) یر یپششششش تطشششششابق
)هششر ب ششد  (Mission) تیششو مامور  (Involvement) مشششارکت
 مشورد اسشتفاده قشرار گرفشت.شانزده سشوال  در  16چهار سوال(

 یانمششره 5اس یششمق ین ابزارهششا بششر مبنششایششسششوالات ا یتمششام
ب یشو بشه ترت بشودهکرت از کاملاا مخالفم تا کشاملاا مشوافقم یل

 .داده بودندرا به خود اختصاو  5و  4، 3، 2، 1نمرات 
  یب آلفششایزان اششر یششهششا بششا منامه پرسششب یدرونشش ییایششپا

در پششژوهب ونشش  و  یششیزدایر یادگیششر یششمتغبششرای کرونبششا  
در مطال ششه ت دانششب یر ی، مششد76/0زان یششبششه م 13همکششارانب

م دانششب ی، تسشه92/0اب شاد کسشب دانشب  در 15ینش  و لااه
در  یفرهنششش  سشششازمانو  92/0دانشششب  یر یکشششارگ هو بششش 86/0

ی دهندهکه نشان  حاصل شد 7/0 16،مطال ه زن  و همکاران
در  گیشری اسشت.های انشدازهر پایایی مطلوب و قابل قبول ابزا

مطال ششششه ف لششششی نیششششز اششششریب آلفششششای کرونبششششا  متغیششششر 
زدایی، مدیریت دانب و فرهن  سازمانی به ترتیشب  یادگیری
 حاصل شد. 91/0و  83/0، 78/0به میزان 

و  یصشششور  یشششین در مطال شششات ذکشششر ششششده، روایهمچنششش
 نامه پرسشبهشر سشه  (Face and Content Validity) ییمحتوا

و  (< AVE 5/0) بشرازش یهشاتناسشب شششاخ  قیشز از طر یشن
 ،پششژوهبن یششدر ا پرسششب از خبرگششان مربوطششه حاصششل شششد.

نظشران و  صاحب ز ا رنف 5ها توسط نامه پرسب یصور  ییروا
دارای سشال سشابقه کشار و  5حشداقل خبرگان در دسشترس )بشا 

ت خشدمات یر یمشدحداقل مدرک کارشناسشی ارششد در رششته 
  د شد.یی( تایدرمان-یبهداشت

نسشبت  ینان از اشرا  نمونشه آمشار یبه منظور تحقق اطم
 یرهشایاز متغ یف مختصشر یها، توصشنامه پرسببه سوالات 

سششازمان، بششا  یدر حششوزه مباحشش  جشار  آنهشاپشژوهب و نقششب 
 نامه پرسبت یدر نهاشد و یم به آنها ارسال یقبل یهماهنگ 
ران و  یهشا بشه مشدمارسشتانیاز ب یکسب مجشوز کتبشمربوطه با  

در مطال شششه د. یشششارسشششال گرد یبانیکارشناسشششان حشششوزه پششششت
محرمانشه  ششده حاصشل هشایداده که  ه بودنان داده شدیاطم

مشششارکت، داوطلبانششه و  یت افششراد بششرایخواهششد مانششد. راششا
تواننشد یاطلاع به آنها داده شده بود که من یآگاهانه بود و ا

 هر لحظه که بخواهند از طرح خارج شوند.
 یبشرا یفیها، از آمشار توصشل دادهیتحله و یتجز  در بخب

 ین محاسشبهیو همچنش یششناختتیجم  یهایژگ یل ویتحل
ز بشه یشن و انحرا  استاندارد استفاده شد. نیانگیها، میفراوان

کرونبشا    یب آلفشایهشا، از اشر داده یل اسشتنباط یمنظور تحل
رسشون یپ یابزار، از آزمون همبسشتگ  ین ثبات درونییت  یبرا

ن یشیت  یپژوهب و بشرا یرهاین متغیارتباط ب یجهت بررس
م ششادلات  یسششاز رهششا از روش مششدلین متغیبشش یارتبششاط علشش
بشا اسشتفاده از  یه محاسبات آمشار یاستفاده شد. کل یساختار 
 یابیشمربوط بشه مشدل یهالیو تحل SPSS یآمار  یافزارهانرت

انجششات   AMOSافششزار بششا اسششتفاده از نششرت یم ششادلات سششاختار 
و بشدون  ≥P 05/0ها آزمون یتمام یگرفت و سطح م نادار 

 ه( در نظر گرفته شد.ی)دو سو جهت
 

 هاافتهی
 یششششناختتیشششجم  یهشششایگششش ژ یو یفیآمشششار توصششش جینتشششا
 رصشششششدد 1/65نششششششان داد کشششششه پشششششژوهب  یهشششششا نمونشششششه
 یبودنشد. اکثشر کارکنشان دارا ه زنیو بق مرد کنندگان مشارکت
درصد(،  5/75درصد(، متاهل ) 5/62) یلات کارشناسیتحص

رصششد(، شششاغل در واحششدهای اداری و د 80) یاسششتخدات رسششم
 درصد( بودند. 100پشتیبانی )

 
 پژوهب یرهایرسون متغیپ یس همبستگ یرها و ماتر یمتغ یفیتوص یهاشاخ . 1دول ج

 انحرا  استاندارد نیانگیم رهایمتغ
 رسونیپ یهمبستگ س یماتر 
 ت دانبیر یمد ییزدایر یادگی یفرهن  سازمان

   000/1 510/0 647/3 یفرهن  سازمان
  000/1 763/0** 434/0 235/3 ییزدایر یادگی
 000/1 550/0** 364/0** 386/0 343/3 ت دانبیر یمد

  001/0 سطح در یم نادار  **
 

 1پشژوهب در جشدول  یرهشایمتغ یفیتوصش یهاشاخ 
ن یانگیشمکنون پشژوهب، م یرهاین متغیدهد در بنشان می
( و 657/3ن میششزان )یشششتر یب یدارا یر فرهنشش  سششازمانیششمتغ

ن یکمتشششر   ی( دارا235/3) یشششیزدایر یادگیشششر یشششن متغیانگیششم
مقدار بود. همچنین میانگین واش یت مشدیریت دانشب بشه 

رهنششش  ر فیشششن متغیحاصشششل ششششد. همچنششش 343/3میشششزان 
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( و 510/0ن مقشدار انحشرا  اسشتاندارد )یشتر یب یدارا یسازمان
ن مقدار انحرا  یکمتر   ی( دارا386/0ت دانب )یر یر مدیمتغ

ن یبش یزان ارتبشاط و همبسشتگ یشم یبررس یاستاندارد بود. برا
م شادلات  یمنظشور مدلسشاز  مکنشون پشژوهب بشه یرهایمتغ

ج ینتشارسون اسشتفاده ششد. یپ یب همبستگ یاز ار  یساختار 

ب از استفاده یاراهه شده است. پ 1ن آزمون نیز در جدول یا
نرمشال بششودن  یرسشون بشه منظشور بررسشیپ یب همبسشتگ یز اشر ا

 :K-S)رنو  یاسشششششم -رهشششششا از آزمشششششون کولمشششششوگرو یمتغ

Kolmogorov Smirnov Test) ج آن نششان یاسشتفاده ششد کشه نتشا
 ع نرمال هستند. یتوز  یق دارایتحق یرهایداد تمات متغ

 
 ییزدایر یادگیو  دانب تیر یمد ،یسازمان فرهن  مدلاب اد  یعامل یبارها .2 جدول

 یسطح م نادار  tمقدار  یعامل بار یر یگمدل اندازه  
 - - 723/0 یفرهن  سازمان >--- یر یپ تطابق
 001/0 48/8 828/0 یفرهن  سازمان > ---ثبات 

 001/0 798/8 875/0 یفرهن  سازمان >---مشارکت
 001/0 181/3 311/0 یفرهن  سازمان >---تیمامور 

 - - 511/0 ت دانبیر یمد >---کسب دانب
 001/0 239/5 799/0 ت دانبیر یمد >---م دانبیتسه
 001/0 294/4 534/0 ت دانبیر یمد > ---دانب یر یکارگ هب

 - - 601/0 ییزدایر یادگی >---تناسب دیدگاه 
 001/0 368/5 769/0 ییزدایر یادگی >---های نوظهورسازی فهمیکپارچه

 001/0 407/4 534/0 ییزدایر یادگی >---تغییر عادات فردی

 

 یرهشششاین متغیرسشششون بشششیپ یج آزمشششون همبسشششتگ ینتشششا
ت یر یبششا مششد ین فرهنشش  سششازمانیپششژوهب نشششان داد کششه بشش

بشششششا  یفرهنششششش  سشششششازمان، (P ،364/0 =r ≥001/0) دانشششششب
 یشیزدایر یادگیشو بین ( P ،763/0 =r ≥001/0) ییزدا یر یادگی

ارتبشششاط مثبشششت ( P ،55/0 =r ≥001/0) ت دانشششبیر یو مشششد
ج حاصشل ینتشا 2و ششکل  2وجود دارد. در جدول  یم نادار 

ت دانشب بشا توجشه یر یبا مد یفرهن  سازمان یاز مدل ارتباط 
 گزارش شده است.  ییزدایر یادگی یانجیبه نقب م

و  یحاصل از مدل م ادلات سشاختار  یهاافتهی یمبنا بر
 شودیم مشاهده 2 شکل و 2 جدول در شده گزارش جینتا
 از( ششده اسشتاندارد یونیرگرس بی)ارا یعامل یبارها یهیکل

 نشششان هششاشششاخ  نیششبرخوردارنششد و ا یقبششول قابششل ریمقششاد
 یخشوببشه  ششدهیر یشگانشدازه یامششاهده یرهایمتغ دهند یم

 ،یپنهشششششان )فرهنششششش  سشششششازمان یرهشششششایاز متغ یان کاسششششش
 .هستند( دانب تیر یو مد ییزدا یر یادگی

 

 

 دانب تیر یمد و ییزدا یر یادگی ،یسازمان فرهن  ارتباط یونیرگرس بیارا مدل .2 شکل
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 قیتحق یرهایمدل روابط متغ یت یر آمارهیو مقاد یعامل یبارها .3جدول
 یسطح م نادار  tمقدار  یبار عامل مدل یرهایمس

 001/0 790/5 814/0 ییزدایر یادگی >---یفرهن  سازمان
 001/0 680/2 349/0 ت دانبیر یمد >---یفرهن  سازمان

 001/0 910/3 551/0 ت دانبیر یمد >---ییزدایر یادگی

 
( 3ق )اراهشه ششده در جشدول یشمشدل تحق یهاافتهیبراساس 

)بششار  یششیزدایر یادگیششبششر  یتششوان گفششت کششه فرهنشش  سششازمانیمشش
ت دانشب یر یبر مد ی(، فرهن  سازمانt=790/5، 814/0=یعامل

ت یر یبششر مششد یششیزدایر یادگیشش( و t=680/2، 349/0= ی)بششار عششامل
 ر سشطحی( بشر اسشاس مقشادt=910/3، 551/0=یدانب )بار عشامل

 دارند. ی، اثر مثبت م نادار 001/0کمتر از   یم نادار 
در  یشیزدایر یادگیش یانجین پژوهب، اثر مین در ایهمچن
ششد.  یت دانشب بررسشیر یو مشد یزمانان فرهن  سیارتباط ب

ر یشر مسشتقل بشر متغیشم متغیرمسشتقیرات غیتشاث یبررس یبرا
؛ ششرط اول گشرددر برقشرار  یشوابسته ارورت دارد تشا ششروط ز 

د ییشر مسشتقل و واسشط تاین متغیب یرابطه یم نادار که  نیا
ر یشن متغیبش یرابطشه یدار اد م نشییشز تایششود و ششرط دوت ن

واسط و وابسته است. سپس در صورت برقرار بودن ششروط 
ب ین ار یم، از ارب بیر مستقیغ یر رابطهیب مسیبالا، ار 
ر یب مسشیر مستقل بشا واسشط و اشر ین متغیب یر رابطهیمس

 ید. بشرایشآیر واسط با وابسته بشه دسشت مشین متغیب یرابطه
شششود کششه نفرهنشش  یتحقششق شششرط اول و دوت مشششاهده مشش

( و 81/0)ر یب مسششین بششا اششر یششیزدایر یادگیششن بششر نیسششازمان
(، 55/0ر )یب مسشیبا ار  ت دانبنیر ین بر نمدییزدایر یادگین
ر یششغ یر رابطششهیب مسششیدارنششد؛ و اششر  یم و م نششادار یر مسششتقیتششاث
 یشیزدا یر یادگیش یانجیر میق متغی، از طر یفرهن  سازمانم یمستق
 شود: یر محاسبه میت دانب به صورت ز یر یبر مد

(81/0) × (55/0) = 44/0  
ق توجه به یاز طر  یتوان گفت فرهن  سازمانین میبنابرا
ر مثبت و یت دانب تاثیر یبر مد ییزدایر یادگی یبرقرار 
در نهایت نتایج تحلیل مسیر ساختاری  دارد. یم نادار 

تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم فرهن  سازمانی، وجود 
های زدایی و مدیریت دانب در بیمارستانفرایند یادگیری

های  شاخ  .اراهه شده است 4در جدول دولتی استان تهران 
 گزارش شده است.  5برازش مدل نیز در جدول 

 
 نتایج تحلیل مسیر ساختاری )تاثیرات مستقیم و غیر مستقیم( .4جدول 
 تاثیر کلی تاثیر غیر مستقیم تاثیر مستقیم مسیر

 81/0 --- 81/0 زدایییادگیری >---فرهن  سازمانی
 55/0 --- 55/0 مدیریت دانب >---زدایییادگیری

 34/0 --- 34/0 مدیریت دانب >---فرهن  سازمانی
55/0× 81/0=44/0 34/0 مدیریت دانب >---زدایییادگیری>---فرهن  سازمانی  78/0=44/0+34/0 

 
 زدایی و مدیریت دانبهای برازش مدل ارتباطی فرهن  سازمانی، یادگیریشاخ  .5 جدول
 نتیجه مقدار قابل قبول هامقادیر شاخ  های برازششاخ 

X2/df 356/2  قابل قبول 3تا  1بین 
 قابل قبول 08/0کمتر از  055/0 (RMSEA)ریشه دوت میانگین خطای برآورد 

 قابل قبول 9/0بیشتر از  91/0 (CFI) شاخ  برازش تطبیقی
 قابل قبول 9/0بیشتر از  93/0 (NFI)شاخ  برازش هنجار شده 
 قابل قبول 9/0بیشتر از  91/0 (IFI)شاخ  برازش افزایشی 

 
میزان کای  شودمشاهده می 5طور که در جدول  همان

شاخ  ، 356/2دو به درجه آزادی مدل ساختاری برابری 
 (NFI)و شاخ  برازش هنجار شده  (CFI)برازش تطبیقی 

است   9/0های اصلی برازش مدل بیشتر از عنوان شاخ ه ب

Xکه نشان از تایید مدل دارد. نسبت 
2
/df   و بوده  3از کمتر

مقدار قابل قبولی برخوردار است. همچنین مقدار  از 
RMSEA   دهد مدل قابل است که نشان می 08/0کمتر از

 قبول است.
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 بحث
این پژوهب با هد  بررسشی تشاثیر فرهنش  سشازمانی بشر 

 زداییمیانجی یادگیریمدیریت دانب با در نظر گرفتن نقب 
فرهن  سازمانی نتایج پژوهب نشان داد انجات شده است. 

ایشن مواشوع  م ناداری بشر مشدیریت دانشب دارد. تاثیر مثبت و
  17(،Al Saifi)سشیفی ال این یافتشه بشا نتشایج تحقیشقدهد  نشان می
و لای و لشششی  18(Kayworth & Leidner) ورث و لینشششدر کشششی
Lee) & (Lai19 در نظششر گششرفتن  السششیفی بششا سششویی دارد.هششم

بررسشششی نقشششب فرهنششش  بشششر مشششدیریت دانشششب دریافشششت کشششه 
های بارز فرهن  یک سشازمان از جملشه وجشود فضشای  مولفه

پ یری، ت امشل نزدیشک بشین افشراد و اهمیشت اعتماد، ریسک
 کسششبقاهششل شششدن بششرای تسششهیم اطلاعششات نقششب بششارزی در  

ورث و  کشی در سشازمان دارد. کشارگیری آن ه، تسهیم و بشدانب
فرهنش   بایسشت هشا می ‎لیندر نیز مطرح نمودنشد کشه سشازمان

 لیتبشد یکشه بشرا  ننشدیبب یمنبشع رقشابت کیشخود را به عنشوان 
. ؛شششود تیر یمششد دیششبا رنششدهیادگیسششازمان  کیشششششدن بششه 

 جادیا برای دیها با شرکتکنند  لای و لی مطرح میمچنین ه
ی در سششششازمان بششششر فرهنشششش  سششششازمان دانششششش یهششششا تیف ال
 .متمرکز شوند ینیفرهن  کارآفر  خصوو هب

 فرهنش ارتبشاط مثبشت م نشادار بشین از سوی دیگر تایید 
نشششانگر آن اسششت کششه فرهنشش   زدایششییششادگیری سششازمانی و

کنشد سازمانی نه تنها بشه یشادگیری و حفشک دانشب کمشک مشی
اد ی ،(Intentional) خودخواسته و هدفمند یبلکه در فراموش

د اسشت. یشز مفیست نیمهم ن چه آننگرفتن و احتراز از حفک 
، یر یادگیششای نششد مسشتمر و چرخششهیفرا ،ایشت دانششب پویر یمشد
هششای اسششت و ایششن مهششم بششا یافتششه یر یادگیششو  یششیزدایر یادگیشش

و ( Zhao)ژاو  6.همسششششو اسششششت( Becker) بکششششرپششششژوهب 
 بششششازآموزیو  یسششششازمان زدایی یششششادگیری نیششششز 20همکششششاران

(Relearning)  ایشدانشب پو تیر یمد یبرا یعوامل ارور را از 
بششا دور انشششداختن دانشششب زدایی  رییادگیششش. گیرنشششد در نظششر می
مثبششت  ر یتششهث ایششدانششب پو تیر یبششر مششد دهیششفا یمنسششو  و بشش

 دیشبشا کسشب دانشب جد و از طشر  دیگشر بشازآموزی گ ارد یم
 دارد.  ایپو نبدا تیر یبر مد یمثبت ر یتهث

هششای تشششویقی بششرای کارکنششان در بنششابراین وجششود مکششانیزت
ینششه شششده و دهششای منسششو  و نهاگ اشششتن رویششه  جهششت کنششار 

آنهششا متناسششب بششا نیازهششای مشششتریان و تغییششرات  آوریروز  بششه
هشا  زدایی و مواجهه بیمارسشتان گر یادگیریمورد نیاز، تسهیل

عنشوان مثشال برگشزاری ه با تغییرات داهمشی محیطشی اسشت. بش

تواند گات موثری برای توجیه  جلسات رسمی یا غیررسمی می
هشای قشدیمی و منسشو  ششده گ اشتن رویه در کنار کارکنان

کششه بششرای کارکنششانی کششه مت هششد بششه فراینششد  باشششد. اششمن ایششن
های مادی و م نشوی مطلشوبی زدایی هستند، پاداشیادگیری

 تیششقابل تیششدوت، بششا توجششه بششه اهم در نظششر گرفتششه شششود.
حداکثر تلاش خود  بایستمی رانیدانب، مد سازییکپارچه
اسششاس،  نیششا بششر  .رنششدیکششار گ بششه تیششقابلایششن توسشش ه  یرا بششرا

 یتبشششادل دانشششب و همکشششار  تیشششتقو یبشششرا لازتاقشششدامات 
هششای  از ف الیششتسششطوح مختلششف کارکنششان  نیبشش کیاسششتراتژ 
در این ارتباط، تقویشت ارتباطشات بشین  .مهم استاروری و 

بخب برای ارتقشای ایشن های انگیزهواحدهای کاری و مکانیزت
هشای  یکپارچکی دانشب از ف الیشتوا یت به منظور نیل به 
 21شود.مفید و موثر محسوب می

ریت یزدایشی و مشدادگیریهمچنین وجود ارتباط مثبت ی
هشای ها در اقتباس رویهدهد اهتمات سازماندانب نشان می

منسششو  نقششب بسششزایی در  مششواردجدیششد و کنششار گ اشششتن 
-سشگارا دانب دارد. در ایشن ارتبشاط تسهیل فرایند مدیریت 

توانند با هر یها نم ند سازماننکیمطرح مو همکاران ناوارو 
اتفشاق  یامروز  یایده دنیچیط پیکه در مح  یدیت جدیموق 
هوششمندانه  طور  بهکه  نیند؛ مگر ایایکنار ب  یراحت هافتد بیم
د یشکنند کشه مف  یاطلاعات یآور خود را تنها صر  جمع یانرژ 

فتشد، یدر سازمان اتفشاق ن ییزدایر یادگین تا یهستند. همچن
 یمحقق نخواهد شد. چشرا کشه هشد  اصشل یسازمان یر یادگی
نو جهت بروز رفتارهشا و دانشب  ییجاد فضای، اییزدایر یادگی
و  ی، نشوآور یر یادگیش یبشرا یالهیتواند وسید است که میجد
ک یششن زعششم دلشششاب و صششادقی بروجششردیبششه 22 ر باشششد.ییششتغ

 یشیزدایر یادگیشو هشم در  یر یادگیشرنده هم در یادگیسازمان 
در نهایشت بشا توجشه بشه تاییشد نقشب  23کنشدن.یخوب عمل مش
ریت فرهن  سازمانی و یزدایی در ارتباط مدمیانجی یادگیری
توان نتیجه گرفت کشه در صشورت اسشتقرار مدیریت دانب می

زدایی، فرهنش  ادگیرییفرایندهای فردی، گروهی و سازمانی 
خلشق، توزیشع و کشاربردی کشردن  سازمانی با قشوت بیششتری بشر 
کششه در بلندمششدت تقیششد  چنششان دانششب تاثیرگشش ار خواهششد بششود.
سازی مستمر دیدگاه کارکنشان، مدیران و کارکنان در متناسب

تغییر باورهای فردی آنان و تجمیع افکار نو در سازمان خود 
مان و ز ی اعضشا در سشابه فرهنگی قوی تبدیل گردد که همشه

کلی به کار    طور  به بدانند. به آندر همه سطوح خود را مقید 
های فرهنگی از جملشه مشوارد زیشر سشبب تثبیشت گرفتن رویه
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زدایی و تسشهیل فراینشدهای کسشب دانشب، مکانیزت یادگیری
 کارگیری آن خواهد شد: تسهیم دانب و به

. ایجاد یک محیط ایمن از لحاظ فکری و روانشی کشه در 1
های غیر قضشاوتی تششویق ششوند و طات باز و نگرشآن ارتبا

دست دهد تا باورهای موجشود را بشه  به افراد این قدرت را به
 و از یادگیری استقبال کنند.  کشیدهچالب  
واسطه فرهنگی مشوق  . پرورش ذهنیت یادگیری که به2

کشه افشراد  کند؛ چنشانیادگیری و رشد مستمر توس ه پیدا می
بشا چشالب مواجشه تمایل دارند باورهشا و مفرواشات خشود را 

ها و نگاه ساز مسیر تغییر دیدگاه واسطه آن زمینه و به نموده
 خود باشند.

. تششششویق بشششه تفکشششر، تامشششل و خودآگشششاهی از طریشششق 3
هشای تفکشر محشور و هایی مانند خودارزیشابی، تمشرینف الیت
کشه کارکنشان قشادر بشه  چنشان دهشای بشازخور تمسسازی سیپیاده

هششا و مفرواششات ذهنششی خششود گردنششد. تشششخی  سششوگیری
کنشد تشا دانشب موجشود برقراری این شرایط به آنها کمک مشی

صورت مرتب ارزیابی نموده و در صورت نیاز آن را   خود را به
 فراموش کنند.

 ر یمتنوع و فراگ یهادگاهیدایجاد فرهنگی که تنوع و . 4
هشا دگاهیاز د یتر عیوس فیط شرایط، نیا رایز  ؛نهدیارج مرا 

ششده افشراد را بشه  نیشیت  بیاز پ دیعقا آورد،یرا به همراه م
 نینظششر بشش و تبششادل یهمکششار  و بششا تشششویق کشششدیچششالب مشش

 کند. زدایی را تسهیل می، یادگیریمختلف یها میت

  کششه بششه واسششطه آن از  پشش یریفرهنشش  ریسششک قی. تشششو5
پ یرند تجلیل خود را میحساب شده  یهاسکیر  ی کهکارکنان
کشه در آن افشراد بشا   کنشد یمش جشادیرا ا یط یامر مح نیا شود.می

 یاحسشاس راحتش دیشجد یکردهایفراموش کردن و امتحان رو
 .شده باشندمرتکب اشتباه در این مسیر اگر  یحت کنند، یم

و توسش ه کشه بششه   یر یادگیش یهششا. فشراهم کشردن فرصشت6
کسشب    یدیشهشا و دانشب جدمهشارتدهشد یکارکنان اجشازه مش

 یرا بششرا ییها فرصششت در ایششن مسششیر بایسششتی بششه افششراد کننششد.
اراهشه  یصشن ت یدادهایشرو ایها  ها، کنفرانس شرکت در کارگاه

و  اموزنشدیبنظشر کارشناسان و افراد صاحبتا بتوانند از   نمود
 .رندیقرار گ دیجد یها وهیو ش ها یفناور  ها، دهیدر م رض ا

کششارگیری روش تحقیششق  ه  هششای پششژوهب بشش از محششدودیت
کمی در سنجب متغیرهای مورد مطال ه بود که با اسشتفاده 
از روش تحقیق کیفی یا آمیخته، امکان ارتقشا  اعتبشار نتشایج 

کننشششدگان در   حاصشششله وجشششود داششششت. همچنشششین مششششارکت

هششای دیگششر نظیششر خبرگشششان و  توانسششتند از گروه مطال ششه می
ها کششه اشششرا  بهتششری بششه  بیمارسششتانمششدیران سششطوح عششالی 

مورد پرسب قشرار گیرنشد تشا  شرایط اجرایی و عملیاتی دارند،
بنشابراین یکشی از ها و نظرات فشراهم آیشد.  امکان تنوع در دیدگاه

سازی مطال ه بشا متغیرهشای ف لشی،  پیشنهادهای پژوهشی پیاده
. همچنین اجشرای ایشن مواشوع استبه روش کیفی و آمیخته 

های خصوصشششی و مقایسشششه واششش یت آنهشششا بشششا  تاندر بیمارسششش
 های دولتی از دیگر پیشنهادهای مولف است. بیمارستان
 

 گیرینتیجه
های  اهتمششات بیمارسششتان، هششای پششژوهبیافتششه بششر اسششاس

دولتششی اسششتان تهششران نسششبت بششه واشش یت فرهنشش  سششازمانی، 
مشورد نظشر زدایی و اجرای مدیریت دانشب از میشانگین  یادگیری

بشالاتر اسشت، امشا هنشوز نسشبت بشه ششرایط بهینشه فاصشله دارد. 
خشدمات  اراهشهم دانب به منظور یفرهن  تسهارتقای ن یبنابرا

و  بیمشاران یهشاازها و خواسشتهیر مداوت نییط تغیموثر در شرا
کارکنان، بهبود   یو اجتماع  یفرد یهاتیتوس ه قابله جدر نتی

در کنشار تثبیشت  آنها در بیمارستان یر یپ ز ان طا یعملکرد و ن
 زدایی بایستی مورد توجه قرار گیرد.های یادگیریمکانیزت
  

 پیامدهای عملی پژوهش
نقب مهشم و برجسشته مشدیریت دانشب  در نظر داشتنبا 
خصششوو مراکششز  هبشش -ها بهبششود کیفیششت عملکششرد سششازماندر 

هایی  که ارتباط مستمر با ارباب رجوع  ها و بیمارستان درمانی
دنیشای در  و از طر  دیگر مواجهه با -همچون بیماران دارند

توجه به مدیریت فرهن  سشازمانی حال تغییر داهمی امروز، 
هششا و فراینششدهای سششازمانی در سششه زدایششی مکششانیزتو یششادگیری

سطح فردی، گروهی و سازمانی از اهمیت بسشزایی برخشوردار 
توجشه بشه کلی با   طور  بهو بایستی مورد تاکید قرار گیرد.  بوده
 یهشا  تمشات جنبشه یبشر رو ینکته مهم که فرهن  سشازماناین 

ای بشه دور از ه دیهیچ پد  گ ارد و در سازمان یر میتهث  سازمان
گسترده   طور  به یرفتار  یها الگو بایستی ست،یر فرهن  نیتهث

 طور  بهمورد ملاحظه و مداقه قرار گیرند، و   در سطح سازمان
که به خلشق و  حفک شوند، چنان  سازمان یتوسط اعضا یقو
د. نشنشو منجشر گرد یهشا روش ید و اجشرایشجد یها  دهیجاد ایا

 یر یپش  سشکیهشای آموزششی در زمینشه ر بنابراین برگزاری دوره
نگشرش مثبشت در (، توسش ه یر یپش  تیو مسشوول یر ی)خطرپ 
 ی، اراهششه فرصششت و آزادخطاهشای کششاریقبششول  و ر ییششمشورد تغ
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در نظشر  هشا،  عمل به کارکنان بشه منظشور امتحشان کشردن روش
ارتباطششات بششاز،  توسشش هر، ییششجششاد تغیا یپششاداش بششراگششرفتن 
 گاندهنشششد اراهشششهاز  یق و قشششدردانیاطلاعشششات، تششششو تسشششهیم

، شششور و مشششورت، اعتمششاد و یر یانتقادپشش تششرویج شششنهاد، یپ
، یر یششگ میاحتششرات دو طرفششه، اسششتقلال، عششدت تمرکششز در تصششم

و   از مصشنوعات رفتشاری فرهنش یو ت هد فرد یکوش سخت
فراینشد خلشق سشاز های آن در سشازمان اسشت کشه زمینشهارزش

سازی نگشرش کارکنشان در دانب، توزیع و کاربرد آن، متناسب
رفتششار آنهششا و نیششز  هششای خششود، تغییششر  مششورد تغییششر دیششدگاه

بششردن از آن در تغییششر و  هششا و بهششرهسششازی دیششدگاه یکپارچششه
سشششازمانی بشششا تحشششولات درون و بشششرونتحشششولات متناسشششب 

کلیه عوامل تاثیرگ ار و توجه به  چنین مطال ه  هم گردد. می
بر فرهن  سازمانی از جمله ساختار سازمانی، سبک رهبشری، 

های  مشششی خششط ،انداز و ماموریششت تششدوین و ترسششیم چشششم
هشششای  و سشششایر عوامشششل مطشششرح ششششده در پژوهب مشششدیریتی
اصششلی از نکششات مهمششی اسششت کششه مششدیران و افششراد  مختلششف
 ها بایستی مورد نظر قرار دهند. گیرنده در بیمارستان تصمیم
 

 ها قدردانی
وسیله از حمایت و پششتیبانی مسشوولین و کارکنشان بدین
همکاری آنهشا در انجشات های دولتی استان تهران و بیمارستان

 شود.پژوهب تشکر می

 انر مشارکت پدیدآو
های طراحشی مطال شه مجری کلیه ف الیتفاطمه طاهری 

 . استای و میدانی این پژوهب و اجرای مراحل کتابخانه
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