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Extended Abstract 

Background 
In most countries, healthcare expenses comprise one 

of the largest annual budget expenses. In Iran, the 

Ministry of Health and Medical Education receives the 

second largest portion of the national budget, following 

the Ministry of Education. However, the costs incurred 

by various ministry departments, including education, 

treatment, health, and medicine must be classified 
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Abstract  

Background. Measuring the efficiency, effectiveness and economic efficiency in the 

public sector and accordingly allocating resources based on the accepted indicators leads 

to an increase in public welfare. This study aimed to develop and validate a comprehensive 

model of performance audit in the field of health. 

Methods. This study was carried out using a mixed methods approach. Data in the 

qualitative section was collected by non-probability sampling method and conducting in-

depth interviews with 16 experts and senior managers in the field of performance auditing. 

In the quantitative section, using Cochran’s formula, the sample size was estimated as 384 

individuals. Data was collected using a questionnaire, the fuzzy Delphi method, and the 

partial least squares (PLS) regression in the MAXQDA 2020 software. The collected data 

was validated through a questionnaire to obtain the final research model. 

Results. Findings of this study indicated that the following indicators played a vital role in 

better implementation of performance audits in the field of health: staff empowerment, 

employing expert and efficient human resources, developing appropriate rules and 

regulations, managing internal organizational goals, organizing the organization, 

exercising control over internal policies, economic factors within the organization, laying 

the foundation for the implementation of performance audits, and organizational 

productivity. 

Conclusion. According to the results of the present study, the extracted performance audit 

indicators can be used to evaluate and improve the quality of performance audit in various 

areas of health sector. 
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properly. The cost of the provided services must be 

accurately computed and reported. On the other hand, 

public sector managers, particularly in the health sector, 

are expected to provide appropriate criteria for evaluating 

their performance due to the increased demands of the 

public and the government budget deficit over the past 

few years. 

There is a pressing need to develop a comprehensive 

and detailed financial circulation process model to 

enhance the whole system of fitting financial 

performance in a non-isolated system. This system 

operates in a stable environment and interacts with other 

financial circulation institutions, whether at a level of 

complete independence or high dependence. This study 

aimed to develop and validate a comprehensive model of 

performance audit in the field of health. 

This study applied a mixed-methods research design, 

and the population consisted of auditing experts. Data 

collection in the qualitative section was done through 

non-probability sampling using in-depth and semi-

structured interviews with 16 experts, stakeholders, and 

senior managers in the field of performance auditing. In 

the quantitative section, the sample size was determined 

to be 384 using Cochran's formula for screening and 

identifying final performance auditing indicators in the 

public health sector based on previous research. The 

panel members consisted of university professors in the 

field of performance auditing, as well as experienced 

managers and experts, especially those who had 

experience working in the public health sector. New 

indicators were added through interviews with panel 

members and using expert opinions; meanwhile, some 

repetitive indicators were removed. We used a 

researcher-made questionnaire. To test the validity and 

reliability of the questionnaire, convergent validity, 

composite reliability, and Cronbach’s alpha were used. In 

the next stage, fuzzy Delphi method was used for 

validation and screening of indicators. Fuzzy numbers 

with a 7-degree fuzzy spectrum were used to fuzzify 

expert opinions, and through two rounds of fuzzy 

operations, defuzzification was performed. The obtained 

values were compared with each other using partial least 

squares (PLS) technique in MAXQDA2020 software for 

data validation. Finally, 21 indicators were identified, 

and the final research model was obtained. 

 

Results 
The extracted indicators were validated using the 

fuzzy Delphi method in two phases. No indicators were 

eliminated in the mentioned phases, signifying the 

conclusion of the Delphi rounds. If the difference 

between the two phases was less than the extremely low 

threshold (0.2), the survey would be terminated. The 

model was finally validated using the partial least squares 

(PLS) regression and SmartPLS 4 software.  

The factor loading for the effect of empowering and 

employing expert and efficient personnel was 0.302, 

establishing the groundwork for the implementation of 

performance audit. Moreover, the t-statistic value was 

equal to 5.715. Therefore, it can be asserted with 95% 

confidence that empowering and employing 

knowledgeable and effective personnel had a positive 

and significant effect on the implementation of 

performance audits. 

The factor loading for the effect of the formulation of 

appropriate rules and regulations was greater than or 

equal to the implementation of the performance audit 

(0.175). Moreover, the t-statistic value was equal to 

4.130. Consequently, it can be asserted with 95% 

confidence that the formulation of appropriate laws and 

regulations had a positive and significant effect on the 

implementation of performance audits. 

The factor loading for the impact of intraorganizational 

economic factors was greater than or equal to the 

implementation of the performance audit (0.455). The 

value of the t-statistic was equal to 9.314. Thus, it can be 

asserted with 95% confidence that intraorganizational 

economic factors had a positive and significant effect on 

the implementation of performance audits. 

The factor loading for the impact of implementing 

performance audit was greater than or equal to 

management of intraorganizational objectives (0.687). In 

addition, the t-statistic value was equal to 24.415. Therefore, 

it can be asserted with 95% confidence that implementing 

performance audits had a positive and significant effect on 

the management of intraorganizational objectives. 

The factor loading for the impact of implementing 

performance audit was greater than or equal to 

implementing control on internal policies (0.676). In 

addition, the t-statistic value was equal to 22.954. 

Therefore, it can be asserted with 95% confidence that 

the implementation of performance audit had a positive 

and significant effect on controlling the internal policies. 

The factor loading for the effect of control on internal 

policies was greater than or equal to organizational 

productivity (0.358). Additionally, the t-statistic value 

was equal to 6.709. Consequently, it can be asserted with 

95% confidence that exercising control over internal 

policies had a positive and significant effect on 

organizational productivity. 

The coefficient of standard estimation for the effect 

of control over internal policies on organizing was found 

to be 0.277. Moreover, the t-statistic value was equal to 

4.268. Therefore, it can be asserted with 95% confidence 

that exercising control over internal policies had a 
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positive and significant effect on the organizing of the 

organization. 

The factor loading for the effect of intra-

organizational goal management on organizational 

productivity was equal to 0.461. Also, the value of the t-

statistic was equal to 8.250. So, the management of 

internal organizational goals had a positive and 

significant effect on the organization's productivity. 

The factor loading for the impact of intra-

organizational objectives management on organizing was 

equal to 0.496. In addition, the t-statistic value was equal 

to 7.447. Thus, the management of internal 

organizational objectives had a positive and significant 

effect on the organizing of the organization. 

Accordingly, the following concepts were obtained 

for contextual conditions: establishing standards, laws 

and requirements, applying control, and monitoring 

policies and laws. For causal conditions, the items were 

as follows: increasing knowledge and skills, training 

performance audit, having capable human resources, 

using the expert force, and increasing expert teams with 

cooperation and establishment of relationships. For 

central phenomena, the items were as follows: creating 

an environment for performing performance audit, 

support and acceptance to perform performance audit, 

increasing executive guarantee, and strengthening 

performance audit. For strategies and measures, the items 

were as follows: the system of preparing and 

strengthening the budget control system, transparency of 

financial reporting, quality management to achieve goals, 

and determination and comparison of predetermined 

goals. For intervening conditions, the items were as 

follows: application and appropriate use of operational 

budgeting, determination of scales economic efficiency, 

and the role and place of measuring and valuing 

resources. Finally, these categories were also identified: 

implementing and establishing the calculation of the 

finished price of goods and services, determining and 

improving the key indicators of the organization’s 

performance, increasing the motivation for research, and 

using the system information was obtained.  

 

Conclusion 
The findings of the present study showed that the 

indicators provided for performance audit evaluation 

have good validity and reliability. Therefore, these 

indicators can be used in different parts of the health 

sector as well as in other public sector organizations as a 

model for conducting performance audits in order to 

improve efficiency and effectiveness.  
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 مقدمه
بهداشتی و درماانی در بیشاتر کشاورها یکای از های  هزینه

در کشاور ماا  .اشادب مای بودجه سااننههای  ترین هزینه عمده
وزارش بهداشااات ، نیاااز بااااد از وزارش آماااوز  و  ااارور 

بیشااترین سااه  از بودجااه کشااور را بااه  ااود ا تصااا  داده 
درساتی از بنادی  است این در حاالی اسات کاه ناه تنهاا ط قه

م تلااف ایاان هااای  انجاااش شااده در ب  های  میاازان هزینااه
بهداشاات و دارو وجااود  درمااان، وزارت انااه اعاا  از آمااوز ،

ندارد بلکه بهای تماش شده  دماش ارائه شده نیز باه درساتی 
شود از سوی دیگر با توجه به افزای   محاس ه و گزار  نمی

 ،ی ا یرها سالمطال اش مردش و نیز کسری بودجه دولت در 
این انتظار از مادیران ب ا  دولتای باه ویازه حاوزه سالامت 

مایارهااای مناساات جهاات ارعیاااب  عملکاارد کااه وجااود دارد  
 . ود ارائه دهند

در مقابل  یتوجه به محدود بودن منابع اقتصاد با
 بر خیتار  طول در همواره انسان، یازهاینامحدود بودن ن

 و است شده دیتأک یاقتصاد منابع نیا از بهتر استفاده
 و استفاده آنان به متالق منابع از که -دولتمردان از مردش
 مورد در شتریب ی پاس گو انتظار -کنند می برداری بهره
 تیر یمد اشیادب در 1.دارند را شانیا کنترل تحت اشیعمل
 از ی پاس گو، یمال یگزارشگر  و یعموم ب   یمال

 مصرف، ماشیتصم تیمشروع و مقرراش تیرعاهای  جن ه
 و یآت یاجتماع  رفاه، ینسل نیب حقوق تیرعا، منابع نهیبه
 از جن ه هر ازین مورد اطلاعاش و شده نییتب یمال یدار یپا

دوش سده  مهیاز ن  ی  2است شده نییتا ی پاس گو
 گرفته نظر در ساده یامر  یحرفه حسابرس یلادیم ست یب

 اطلاعات مقاله
 

 مقاله: نوع
 مقاله  ژوهشی

 
 سابقه مقاله:

     13/04/1402دریافت: 
09/10/1402پذیر : 

 14/11/1402انتشار بر ط: 
 

 ها: کلیدواژه
الگوی جامع حسابرسی 

 عملکرد، 
 حوزه سلامت، 

رو  دلفی فاعی

 دهیچک
 اساااس باار  منااابع ت صاای  آن تبااعبااه و عمااومی ب اا  در  اقتصااادی صاارفه و اثرب شاای کااارای ،  ساانج  .نهههیزم

 الگاوی اعت ارسانجی و تادوین حاضار   اژوه  از  هادف گاردد.مای عماومی رفاه افزای  به منجر  ماتبر  هایشا  
 بود. سلامت حوزه در  عملکرد حسابرسی جامع
اای و  رو   ااژوه  در ایاان مطالاااه  .کههار روش کیفاای( و جاماااه آماااری شااامل مت صصااین از نااوع  ترکیباای )کم 

گیری غیاار احتمااالی در دسااترس از طریااق هااا در ب اا  کیفاای بااا اسااتفاده از نمونااهحسابرساای بااود. گااردآوری داده
نظران و مدیران ارشد در حوزه حسابرسی عملکرد صورش گرفات و در نفر از  برگان، صاحت 16های عمیق با مصاح ه

بارآورد شاد و از طریاق ارساال  رسشانامه  384ستفاده از فرمول کوکران به تااداد ب   کمی تایین حج  نمونه با ا
گیاری از تکنیاح حاداقل مرباااش اطلاعاش مورد در واست گردآوری گردید و با اساتفاده از رو  دلفای فااعی و بهره

ردیدنااد و در آوری شاده از طریااق  رسشانامه اعت ارساانجی گهاای جمااعداده MAXQDA2020افاازار در نرش (PLS)جزئای 
 نهایت الگوی نهای   ژوه  حاصل گردید.

 کاارا، و مت صا  یانساان یرویان کارگیریبه و یتوانمندساع  رنظی های شا   داد نشان مطالاه هاییافته .هاافتهی
 باار کنتاارل اعمااال سااازمان، دهیسااازمان ،یسااازمان درون اهااداف تیر یمااد مناساات، مقاارراش و نیقااوان نیتاادو

 ، سااازمان وریبهاره و عملکارد یحسابرساا یاجارا یبسترسااع  ،یساازمان درون یاقتصاااد عوامال ،یدا لا یهاسیاسات
 شد. ارایه و  یشنهاد عملکرد حسابرسی بهتر  اجرای جهت

توانناد ی حاضار مایهای حسابرسای عملکارد مسات رز از مطالااهمطالاه حاضر شا   نتایج براساس .یر یگجهینت
 های م تلف حوزه سلامت استفاده شود.در حوزه برسی عملکردبرای ارعیاب  و بهبود کیفیت حسا
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در  یو قانون یاصلاحاش مال یبررس ر یدرگ شتر یو ب شد یم
ها  و مااملاش دولت ها فاالیتزمان  نیمااملاش بود در ا

دوش قرن  مهیاما از ن گرفت یبه صورش محدود صورش م
 یتیر یو مد یاسیس ،یاقتصاد یها فاالیتاه توس ست یب

با کند.   ر ییتغ ز ین یرشته حسابرس تیماه دیگردها باعث   دولت
افزای  و  از یح سومنابع  محدود شدن ها و سازمان توساه

 کهشد   جادیالزاش ا نیا از سوی دیگر؛منابع  یبرا ها در واست
 3.ردیقرار گ  ابیها مورد ارع  دولت ی و کارا یور  بهره
  ابیبر ارع  شتر یکار بی  در ابتدا یحسابرس یعال یهادهان
و توجه  دیها تأک بودن استفاده منابع توسط دولت یقانون

 یو اثرب ش ی کارا  تیبا گذشت زمان بر اهم لیکن ؛داشتند
موضوع  نیبرده شد و ا  در استفاده منابع توسط دولت  

 یبرسحسا نوانبا ع  ابیو ارع  یدگ یاز رس ینوع  جادیمنجر به ا
و  هیارائه تجز  قیعملکرد از طر  یحسابرس 4.دیعملکرد گرد

طرفانه از عملکرد مقاماش و کارکنان  ب  و عینی یها لیتحل
همچون بهبود  یتلا  دارد به آنها در موارد یب   عموم

محور و  داده ماشیو ات اذ تصم ها نهیکاه  هز   ،عملکرد
منابع  در حقیقت کارای  و اثرب شی 5.دیآگاهانه کمح نما

مالی حائز اهمیت بوده و مقاماش اجرای  بر رعایت قوانین 
و مقرراش در کست و مصرف صحیح منابع مالی عمومی به 

بر  ورزند. به بیانی دیگر، صرفه تاکید می صورش کارآمد و به
که   -یمقاماش دولتاساس استاندارد حسابرسی عملیاتی، 

 فیجاش وظادر برابر ان -دارند ار یرا در ا ت یمنابع عموم
و  یا لاقی، اقتصاد ،کارا  ،اثرب  ی، به نحو قانون یعموم

عملکرد  یحسابرس. یانی، دارند تیمنصفانه مسئول
 ایسازمان  حی یها فاالیت حیستماتیس یبررس رندهیدربرگ

مش    یها به هدف  ابیاز آن در دست یب   مش ص
به عملکرد  یحسابرس یکل  یها هدف رو، باشد، از این می

 باشند: یر میشرح ع 
 ؛ عملکرد  ابیارع  الف(
 ؛اشیبهبود عمل یها فرصت ی شناسا ب(
لزوش انجاش  ای اشیبهبود عمل یبرا ی شنهادهای( ارائه  ز
 6 .شتریب قداماشو ا ها یبررس

نظارش  یها وهیبا توجه به تحونش صورش گرفته در ش
نهادها  لیقب نیدر حال حاضر ا ،محاس اش کشورها وانید

که از   یمان نیبد شوند یاز گذشته ظاهر م یفاوتدر نق  مت
و بر  تیرعاحسابرسی و  یمال یسو با انجاش حسابرس حی

را  ی اجرا یها دستگاه یمال اشیعمل ،یاساس الزاماش قانون

  دهند یگونه ت لف را گزار  م داده و هر رار ق یمورد بررس
 فهیاز حفظ وظ ای ب   در ور ملاحظهاین مورد که 
 کارگیری بهبا  گر ید ی و از سو ردیگ یرا در بر م آنها ینظارت

به نق   ینظارت فهیعملکرد ضمن حفظ وظ یحسابرس
 7. ردازند می زین یمشورت

های  حسابرسی عملکرد حدود بیشتری از مسئولیت
برای  های   و هدف آن تایین فرصت شود می مدیریت را شامل

جرای کارای  و صرفه اقتصادی بیشتر و بهبود اثرب شی در ا
این حسابرسی به عنوان یح شکل  ؛و عملیاش استها  رو 

مالی های  مدرن حسابرسی در مقایسه با حسابرسی صورش
 8است. ها فاالیتارعیاب  ، بوده و نق  آن بیشتر

به این ترتیت حسابرسی عملکرد یکی از الزاماش 
باشد و بسته  پاس گوی  مدیران ب   عمومی به مردش می

و غیر جان دارانه از  انهطرف ، یح ارعیاب  ب به نوع و دامنه آن
، ها سیاستم اشرش، عملکرد یا هزینه اجرای  وظایف
آورد. لذا  یمها یا عملیاش ب   عمومی، فراه   برنامه
چنین تلقی نمود که حسابرسی عملکرد س ت بهبود  توان می
وری اقتصادی، کارآرای ، اثرب شی و پاس گوی  مدیران  بهره

طرفی، از آمار و ارقاش منتشره از  است. از در ب   دولتی
 ر یا  یها سالدر آید که  سوی مراجع رسمی چنین برمی

است به  افتهی یر یچشمگ  یب   سلامت افزا یها نهیهز 
در   ی دماش درمان یها نهیسال گذشته هز  30که در  یطور 

سه  ،و توساه یاقتصاد یعضو سازمان همکار  یکشورها
 یها  دماش مراق ت یاب  ینههز  جهیبرابر شده و در نت

  یافزا نیا .است یافته ی بان ار یبس تیاهم یبهداشت
بر اقتصاد شده و با  شتر یتمرکز ب س ت ها نهیدر هز  ر یچشمگ
  ی ،بر کارا دیو تاک تیر یمد یحسابدار  یبه سوگیری  جهت

همراه  تیر یو انواع کنترل مد یز یر  بودجه، ها نهیکنترل هز 
شدن سطح اطلاعاش  شتر یب لیبه دل نیبوده است همچن

 در تقاضا و مشارکت  یعموم یزندگ  یو استانداردها مارانیب
که   است افتهی  یدر سطوح م تلف افزاگیری   یتصم

و نظاش سلامت  یب   عموم ر یمس ر ییتغ امور، نیا جهینت
به ارائه  گذاران سیاستو توجه ساعی  یبه سمت تجار 

سلامت و  یومنظاش عم یبرا نهیبه یتیر یمد یها حل راه
 تیر یبه فلسفه مد شتر یب تیبهداشت و درمان و عنا

نق   تیترت نیشده است و به هم دیجد یعموم
و متنوع  افتهینده گستر  یبه طور فزا تیر یمد یحسابدار 

 9 .شده است
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که حفظ و ارتقاء   افتی توان میرا  کمتر کشوری هامروز 
 یبرا ود نداند و  نیادیبن فیسلامت شهروندان را جزء وظا

اما  ؛نزده باشد یاتیبه آن دست به اقداماش عمل  ابیدست
باضاً  است که  یها نهیاقداماش مستلزش صرف هز  نیا

ها را به  ود  دولت یب   از م ارز عموم نیتر  بزرگ
به  ها نهیهز  نیافزون اروز  رشد یاز طرف  دهد میا تصا  

 یها نظاش رانیگ  یو تصم رانیمد یاصل یها از دغدغه یک ی
ها  دولت نیشده است بنابرا لیت د ایمت در سراسر دنسلا

 نیشتر یبه ب  ابیهستند تا در کنار دست یبه دن ال راه
د نکنترل کن  ز یسلامت را ن یها نهیممکن بتوانند هز  ی روج

 یها نهیآمده در هز   ی  یها کاه   دکحال اگر از ان نیبا ا
  یها در طول دهه ها نهیهز  نیا  ینظر کن سلامت صرف

جهان  یدر اکثر کشورها یکنوا تی ریبا س  اً یته تقر گذش
 10.اند افتهی  یافزا

در این راستا، بررسی عملکرد مالی و حسابرسی 
د الگوی  اثرب   را در جهت ارتقای توان میعملکردی 

سطح عملکرد فاانن این حوزه و مدیران ارشد حوزه 
  با در نظر گرفتن فشار مالی حاصل از پاندومی سلامت کشور

 یموضوعاش اقتصاد ترین مه از  یک یکرونا، ارائه نماید. 
و  ی دماش بهداشت یمال نیتأم نحوه، سلامتمرت ط با 

 یم تلف یتوسط نهادها اصون ها فاالیت نیاست. ا یدرمان
 دولت، ،ی صوصهای  مهیب ،یاجتماع های  مهیاز جمله ب

 افراد  یمستق یها  ردا ت ای و مؤسساش و ها شرکت
 11.شود می یمال نیتأم

رشد اندازه و  ی،اتیعمل یها نهیهز   یافزا ،کاه  منابع
است که  ی ها از جمله چال  یسازمان یها یدگ یچی 

 رانیاند و مد رو شده با آن روبه ر یا  یها در دهه ها سازمان
سازمان نموده  یو اثرب ش ی و بهبود کارا  ابیبه ارع  ر یناگز  را

 یساع  ادهی  ی و کارا یبهبود اثرب ش یها از راه یک ی .است
قانون  218ی  هبراساس مادعملکرد است.  یحسابرس

حسابداران ی  هپنج  توساه، مؤسساش عضو جامای  هبرنام
 یرااج انیبه عنوان متول یو سازمان حسابرس یرسم

شواهد موجود نشان . اند هدش یمارف  یاتیعمل یحسابرس
 یحسابرس یاجرا ریدرگ عمدتاکه مؤسساش   دهد می

 دماش  ر یسای  هو کمتر به ارائ اند هبود )ی)مال لمستق
 12. ردازند می( یاتیعمل یشامل حسابرس(

بر  یب   اعظ  منابع اقتصاد تیر یما مد در کشور
 مردشآن در سرنوشت  تیر یمد تیفیعهده دولت است و ک

در برابر مردش  دیبا یب   دولت رانیمد .دارد یاثراش اساس
را بر  ی پاس گو نیند و ابزار اآنها پاس گو باش ندگانیو نما

 تیفیاز ک عموش انتظار .اساس اطلاعاش ماتبر فراه  کنند
و  یبر بهبود مداوش  دماش دولت دیتاک اشبهتر  دم

ب    یها سازمان جینتا یبرا ی بر پاس گو دیتاک  یافزا
 هیو ته یدر حسابرس بهتر  یها در اقت اس رو  یدولت

 یحسابرس .شان استاتیباز ورد جامع و بهتر عملکرد عمل
 ی منظور پاس گو است که به یعملکرد ساعوکار 

نق  لذا  13.شود می قوه مقننه اجرابه  ی اجرا یها دستگاه
در حوزه سلامت به  صو   رسی عملکردو جایگاه حساب

افرادی که در  است ودر شرایط کنونی کشور بسیار با اهمیت 
ساسیت و ، از نظر مسولیت، حکنند می این حوزه فاالیت

 دقت و امانتداری، وظایف بسیار سنگینی را بر عهده دارند.
طوری که ارائه  دماش درمانی و  مدیریت صحیح منابع به

بهداشتی دچار آسیت نگردد به س ت تنوع  دماش و  
 مالی کلان، از اهمیت بسیار بانی  بر وردار های  گرد 

تامین سلامت مردش ، در این حوزههدف اصلی  .باشد می
در به ثمر رسیدن آن ای  از جایگاه ویزه برسیست و حساا

با صیانت از منابع  کردعمل حسابرسی. استبر وردار 
را به سمت  حوزه سلامتاعت اری و ات اذ راهکارهای مالی 

 .دهد میموفقیت سوق 
 

 کار روش
 ژوه  از نوع  نیگرفته شده در ا  کار  هبرو   ژوه  

 نیشامل مت صص یجاماه آمار  و (یفیو ک ی)کم ترکیبی
با استفاده  یفیدر ب   کها  داده یگردآور   .است یحسابرس
 قیدر دسترس از طر  یاحتمال ر یغگیری  از نمونه
نظران و  صاحت، نفر از  برگان 16با  قیعمهای  مصاح ه

عملکرد صورش گرفت و در  یارشد در حوزه حسابرس رانیمد
کران حج  نمونه با استفاده از فرمول کو  نییتا یب   کم
 نامه  رس ارسال  قیبرآورد شد و از طر  384به تاداد 

و با استفاده از  دیگرد  یاطلاعاش مورد در واست گردآور 
حداقل مربااش  حیاز تکنگیری  و بهره یفاع  یرو  دلف

های  داده MAXQDA2020 افزار نرشدر  (PLS) یجزئ
در  و دیگرد  اعت ارسنجی نامه  رس  قیشده از طر  آوری جمع
 1جدول  14د.ی ژوه  حاصل گرد ی نها یالگو تینها

های آماری در هر دو  شناشی نمونه های جمایت ویزگی
 دهد. ب   کمی و کیفی را نشان می
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 آماریشنا تی نمونه  جمایتهای  ویزگی .1جدول 

 شنا تی های جمایت ویزگی
 اعضای پانل نامه  رس 

 درصد فراوانی درصد فراوانی

 جنسیت
 88 14 55 210 مرد

 13 2 45 174 عن

 سن

 0 0 17 66 سال 35کمتر از 

 31 5 49 188 سال 45تا  35

 69 11 34 130 سال و بیشتر 45

 سابقه کار

 0 0 9 36 سال 10عیر 

 13 2 32 121 سال15الی  10

 31 5 28 109 سال 20الی  15

 38 6 21 82 سال 25الی  20

 19 3 9 36 سال 25بانتر از 

 تحصیلاش

 0 0 42 162 ارشناسیک

 56 9 51 194 کارشناسی ارشد

 44 7 7 28 دکتری

 100 16 100 384   جمع

 
 عیر برداشته شده است:های  برای انجاش  ژوه  گاش

برای تدوین و گردآوری ادبیاش و  یشینه در گاش اول 
تحقیق مربوط به موضوع تحقیق و بررسی اطلاعاش مرت ط 

استفاده شده است. در ای  ب انهبا آن از رو  مطالااش کتا
ی  ه، از انواع کتت و مقانش دا لی و ترجمه شدگاشاین  

دا لی و  ارجی مرت ط با موضوع های  نامه پایان ارجی و 
 م تلف استفاده شده است.های  در دانشگاه

در گاش دوش نس ت به تایین اعضای پانل اقداش گردیده 
تید دانشگاهی در  ژوه  حاضر را، اسا اعضای پانل .است

و همچنین مدیران و  برگان با  عملکرد در حوزه حسابرسی
 صوصا افرادی که سابقه فاالیت در ب   عمومی  ،تجربه

، تشکیل اند هسلامت و طراحی و توساه  دماش را داشت
ی ها  ژوه در  باشد. می نظریگیری  . رو  نمونهدادند

نفر  1685تا  10م تلف، تاداد مت صصان گروه دلفی بین 
متغیر بوده است اما هنگامی که میان گروه دلفی تجانس 

 15.عضو توصیه شده است 20تا  10وجود داشته باشد حدود 
سوانش مصاح ه، با  برگان  نی، ضمن تدوسوشگاش   در 

  انجاش گرفت افتهیسا تار  مهیو ن قیعم یها مربوطه مصاح ه
 باشند: می که این سوانش به شرح عیر 

عملکرد که توسط حسابرسان در ماهیت حسابرسی -1
 چیست؟ ،پذیرد می حوزه سلامت صورش

موانااع اجاارای حسابرساای عملکاارد در حااوزه ساالامت  -2
 چیست؟

اجرای حسابرسی عملکرد در حوزه های  شا   -3
 سلامت چیست؟

د توان میتا چه حدی سیست  فالی حسابرسی عملکرد  -4
 به صورش موثری در حوزه سلامت به کار گرفته شود؟

حسابرسی عملکرد در حوزه سلامت  توان میچگونه  -5
 را بهبود ب شید؟

موثر ساعی  الگوی  جهت  یاده توان می چگونه-6
 حسابرسی عملکرد در حوزه سلامت ارائه نمود؟

با استفاده از  از پاسخ به سوانش توسط  برگان باد 
متون مصاح ه  ردا ته شده و از  یبه کدگذار  ،یفیک  لیتحل

افزار  حاصل شدند. نرش یو فرع  یاصل یها مقوله قیطر  نیا
 .بوده است MAXQDA رو ، نیمورد استفاده در ا

از رو  دلفی فاعی جهت اعت ارسنجی و ، چهارشگاش   در 
 برای غربالگری و .ها استفاده شده است غربالگری شا  
عملکرد در ب    یحسابرسهای نهای   شناسای  شا  

صورش گرفته ق لی ی ها وه بر اساس  ژ سلامت یعموم
در حوزه حسابرسی عملکرد و مراجاه به ادبیاش  ژوه  

طی مصاح ه با  گردآوری شد در ادامهها   تادادی از شا  
 و همچنین استفاده از نفر(  16)اعضای پانل تشکیل شده 

نفر  384برای  نامه  رس طی ارسال  برگان  نظراش
ی ها تادادی شا   جدید اضافه شد و نیز بر ی شا  

و  ند  شدیکد )شا  ( شناسا  21تکراری حذف و در انتها 
 هر شا   از رو  دلفی فاعی سنج  اهمیت یبرا
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ساعی دیدگاه  برگان از  همچنین برای فاعی .گردیداستفاده  
اعداد فاعی مثلثی استفاده شده است. دیدگاه  برگان 

درجه   7ها با طیف فاعی   یرامون اهمیت هر یح از شا  
 است. گردآوری شده

 الگوی ی ژوه ، جهت اعت ارسنج نیا ی گاش نها  در 
افزار  و از نرش یحداقل مربااش جزئ حی ژوه  از تکن

SMART PLS (.1)شکل  استفاده شده است 

 

 

  16مدل مفهومی  ژوه  .1شکل 

 
احصا های  بر اساس شا  سا ته  محقق نامه  رس 

 آن از  ی ایو پا  یسنج  روا یبرا و شده تنظی  گردید
کرون اخ استفاده شده   یاو آلف یبیترک ی ایهمگرا، پا ی روا

( AVEاست راز شده ) انسیوار  نیانگینشان داد، م جیو نتا
  یهمگرا وجود دارد. آلفا ی روا نیاست بنابرا 5/0از  تر  بزرگ

 ی ایپا نیبوده بنابرا 7/0از  تر  بزرگ رهایمتغ یکرون اخ تمام
از  تر  بزرگ زی( نCR) یبیترک ی ایو مقدار پا است دییمورد تأ

AVE است  تر  بزرگ 7/0موارد از آستانه  یتمام ر است و د
در این تحقیق گردآوری  برقرار است. ز یشرط سوش ن نیبنابرا
در گاش آمده است.  دست به نامه  رس از طریق ها  داده

نمراش افراد  یفاع  یها نیانگیم ین فاع یانگیبادی باید م
ن یانگیمحاس ه م ی. برا(2 و شکل 2 )جدول حساب شود

ر محاس ه یصورش ع  هب ین فاع یانگیدهنده، م پاسخ nنظراش 
  واهد شد:

 

 های  ژوه مرور ادبیاش  ژوه  و شناسای  مولفه

های ها و شا  است راز مولفه
 کارگیری تکنیح دلفی فاعیبه حسابرسی عملکرد

ها با تکنیح دلفی فاعی )راند اعت ار سنجی ماقوله
 اول و راند دوش(

دریافت نظر  برگان و تجزیه و تحلیل   تار یافتهمصاح ه ژرف و نی  سا
 آنها

 تنظی   رسشنامه و ارسال آن برای  برگان

های که دریافت نظراش اعضای پانل و گردآوری مولفه
 ق لا به آنها اشاره نشده بود

 انت اب اعضای پانل و تشریح مسئله برای آنها

ر ب   های اصلی و فرعی حسابرسی عملکرد دمقولهشناسای  
 عمومی سلامت

 ارائه الگوی جامع حسابرسی عملکرد در ب   عمومی سلامت
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 17ها گذاری شا   برای ارز درجه فاعی  هفتطیف  .2جدول 

 مقیاس عدد فاعی مقدار فاعی متغیر عبانی

 (0.1 ,0 ,0) 𝟏̃ اهمیت ب  کاملاً 

 (0.3 ,0.1 ,0) 𝟐̃ اهمیت ب   یلی
 (0.5 ,0.3 ,0.1) 𝟑̃ اهمیت ب 

 (0.75 ,0.5 ,0.3) 𝟒̃ متوسط
 (0.9 ,0.75 ,0.5) 𝟓̃ بااهمیت

 (1 ,0.9 ,0.75) 𝟔̃ اهمیت  یلی با

 (1 ,1 ,0.9) 𝟕̃ کاملاَ با اهمیت

 

 
 17اعداد فاعی مثلثی طیف دیمتل .2 شکل

 
 ارزیابی برازش مدل
 :PLS) یجزئ مربااشحداقل رو   بهبراز  مدل 

Partial Least Squar) ، ب    .بررسی قرار گرفتمورد
ها  گیری، به  رس  های اندازه سا تاری مدل بر  لاف مدل

پذیر الگو کاری ندارد و تنها به  و متغیرهای مشاهده
کند. در این  ها توجه می متغیرهای پنهان و روابط میان آن

 ژوه  براز  مدل سا تاری با استفاده از مایارهای 
Rضریت تایین )

و در نهایت  (Redundancy) ، افزونگی(2
 استفاده شده است. GoFآماره 

 
 الف( ضریب تعیین
Rضااریت تایااین )

( مایاااری اساات کااه بیااانگر میاازان 2
تغییااراش هاار یااح از متغیرهااای وابسااته ماادل اساات کااه 

تنهاا  R2. مقادار شاود میوسیله متغیرهای مستقل تبیاین  به
و در مااورد  شااود ماایزای ماادل ارایااه  باارای متغیرهااای درون

Rچه مقدار  زا مقدار آن برابر صفر است. هر های برون سازه
2 

زای ماادل بیشااتر باشااد، نشااان از  های درون مربااوط بااه سااازه
، 19/0سااه مقاادار  18(Chin)بااراز  بهتاار ماادل اساات. چااین 

را به عنوان مقاادیر ضاایف، متوساط و قاوی  67/0و  33/0
 برای براز  مدل مارفی کرده است.

 

 𝑸𝟐ص ب( شاخ

 Q2 شااا   ،یماادل سااا تار  بااراز  شااا   دومااین
 19)به نقل از داوری( سر یکه توسط استون و گ  ار یما نیا است.

را  زا های درون سااازهماادل در  بیناای  ی ، قاادرش دشاا یمارفاا 
باراز   یکاه دارا  ی هاا ها مدل به اعتقاد آن کند. یمش   م
 ینااایب  ی ااا تیاااقابل دیاااقابااال قباااول هساااتند، با یساااا تار 

که اگار   یمان نیبد مدل را داشته باشند. یزا درون متغیرهای
شااده  فیااتار  یهااا بااه درساات سااازه نیماادل، روابااط باا حیاادر 

راه  نیااگذاشااته و از ا  گر یکاادیباار  یکاااف   ر یهااا تاااث باشااند، سااازه
و ( Henseler)هنسااالر  شاااوند. دیاااتای یهاااا باااه درسااات هیفرضاا

 قادرش عناوان باه را 35/0و  15/0، 2/0 دارسه مقا 20همکاران
 .اند هنمود نییتا یمتوسط و قو ک ،  بینی  ی 

 
 (𝑭𝟐)شاخص اندازه اثر ج( 

Fاندازه اثر )
 راشییتغ زانیمستقل، م ر یمتغ حی یبرا (2
حذف شود  ر یکه اثر آن متغ  یوابسته را زمان ر یدر برآورد متغ
 نیا زانیم 21(Cohen) نظر کوهن براساس دهد. را نشان می

 35/0)متوسط( و  15/0( فی)ضا 02/0 تیشا   به ترت
 .باشد ی( می)قو

 

 (GOF) نیکویی برازش ( شاخصد
شااااا   باااراز  ماااادل در رو  حااااداقل  تااارین مه 

توسااط  GoFاساات. مایااار  GoFمجااذوراش جزیاا  شااا   
ایاان مارفاای گردیااد  22و همکاااران (Tenenhaus) تننهاااوس

میانگین ضاریت »ضرب  شا   با استفاده از مجذور حاصل
ی هاااااااای افزونگااااااا  شاااااااا  یاااااااانگین م»و « تایاااااااین
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(Communalities) »از آنجاااا کاااه در  .قابااال محاسااا ه اسااات
برابار اسات  AVEاشاتراکی باا  حداقل مرباااش جزئای مقادار 

 اناد فرمول عیر را ارائاه کرده 23و همکاران( Wetzless)وتزلس 
را به عنوان مقادیر ضایف،  36/0و  25/0، 01/0سه مقدار  و

 .اند فی نمودهمار  Gofمتوسط و قوی برای 
 1رابطه 

GoF = √(𝑅2̅̅̅̅ ) × (Communality ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )
2

= √(𝑅2̅̅̅̅ ) × (AVE ̅̅ ̅̅ ̅̅ )
2

 

 

 هاافتهی
 راند نخست تکنیک دلفی

ابتدا دیدگاه  برگان  یرامون اهمیت هر شا    
ساعی   فاعی 2 جدولگردآوری شد و با مقیاس مندرز در 

 یگردید. در گاش بادی باید دیدگاه  برگان تجمیع شود. برا
های م تلفی  یشنهاد  دهنده، رو  پاسخ nتجمیع نظراش 

های   های تجمیع، رو  شده است. در واقع این رو 
اند.  ه شدهیتجرب  هستند که توسط  ژوهشگران م تلف ارا

 در این مطالاه از رو  میانگین فاعی استفاده شده است.

 2رابطه 

𝐹𝐴𝑉𝐸 = ({
∑ 𝑙

𝑛
} , {

∑ 𝑚

𝑛
} , {

∑ 𝑢

𝑛
} ) 

تجمیع میانگین اعداد فاعی مثلثی و  توان میمامون 
ای را توسط یح مقدار قطای که بهترین میانگین  ذوزنقه

زدای    مربوطه است،  لاصه کرد. این عملیاش را فاعی
زدای  از رو  مرکز سطح  گویند. در این مطالاه برای فاعی

 شد.( استفاده 3با رابطه  یشنهادی )

 3رابطه 

𝐷𝐹𝑖𝑗 =
[(𝑢𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗) + (𝑚𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗)]

3
+ 𝑙𝑖𝑗 

زدای  شده مقادیر مربوط  میانگین فاعی و برونداد فاعی
زدای   آمده است. مقدار فاعی 3در جدول ها  به شا  

مورد قبول است و هر شا صی که  7/0از  تر  بزرگشده 
 24.شود میداشته باشد رد  7/0امتیاز کمتر از 

 
 ها )راند ن ست( گری شا   نتایج حاصل از غربال .3ل جدو

 1نتیجه راند  مقدار قطای میانگین فاعی ها شا  

 پذیر  838/0 (0.7,0.86,0.955) افزای  دان  و مهارش

 پذیر  826/0 (0.677,0.85,0.95) آموز  حسابرسی عملکرد

 پذیر  824/0 (0.682,0.85,0.942) استفاده از نیروی مت ص 

 پذیر  834/0 (0.69,0.858,0.953) یت گزارشگری مالیشفاف

 پذیر  793/0 (0.632,0.813,0.933) مدیریت کیفیت برای دستیاب  به اهداف

 پذیر  771/0 (0.597,0.792,0.923) نظاش کنترل بودجه و تقویتنظاش تهیه 

 پذیر  816/0 (0.667,0.84,0.942) عملیاتیبندی  و استفاده مناست از بودجه کارگیری به

 پذیر  833/0 (0.692,0.855,0.952) استقرار استانداردها، قوانین و الزاماش

 پذیر  817/0 (0.665,0.843,0.943) و قوانین ها سیاستاعمال کنترل و نظارش بر 

 پذیر  815/0 (0.67,0.838,0.937) دارای صرفه اقتصادیهای  تایین مقیاس

 پذیر  820/0 (0.672,0.848,0.94) رقراری روابطمت ص  با همکاری و بهای  افزای  تی 

 پذیر  826/0 (0.678,0.852,0.947) داشتن نیروی انسانی توانمند

 پذیر  842/0 (0.715,0.862,0.948) ایجاد محیطی برای اجرای حسابرسی عملکرد

 پذیر  851/0 (0.717,0.875,0.96) حمایت و پذیر  به منظور انجاش حسابرسی عملکرد

 پذیر  837/0 (0.695,0.862,0.953) اده از سیست  اطلاعاتی دقیقاستف

 پذیر  834/0 (0.7,0.857,0.947) تایین و مقایسه اهداف از  ی  تایین شده

 پذیر  817/0 (0.665,0.843,0.943) عملکرد یت حسابرسیو تقو ی   ضمانت اجرایافزا

 پذیر  815/0 (0.67,0.838,0.937) افزای  انگیزه  ژوه  و تحقیق

 پذیر  827/0 (0.675,0.853,0.952) ش دماو کان  هشد شتمای محاس ه بهاو استقرار ساعی   یاده

 پذیر  787/0 (0.625,0.81,0.927) منابع گذاری ارز و گیری  نق  و جایگاه اندازه

 پذیر  822/0 (0.673,0.843,0.948) کلیدی عملکرد سازمانهای   تایین و بهبود شا  

  ژوه (های  افتهی )منبع:
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ها امتیاعی بانتر از آستانه تحمل کست   همه شا  
کردند و هیچ شا صی حذف نشد. با این وجود برای 

 اطمینان بیشتر یح راند دیگر نیز ادامه  یدا کرد.
 

 راند دو تکنیک دلفی
های  ژوه  در راند  تحلیل دلفی فاعی برای شا  

زدای  عناصر در  دوش ادامه  یدا کرد. نتایج حاصل از فاعی
 گزار  شده است: 4جدول راند دوش در 

 
 ها )راند دو( میانگین فاعی و غربالگری فاعی شا   .4جدول 

 2نتیجه راند  مقدار قطای میانگین فاعی ها شا  

 پذیر  809/0 (0.65,0.833,0.943) افزای  دان  و مهارش

 پذیر  809/0 (0.652,0.835,0.94) آموز  حسابرسی عملکرد

 پذیر  842/0 (0.703,0.867,0.957) استفاده از نیروی مت ص 

 پذیر  834/0 (0.69,0.858,0.953) شفافیت گزارشگری مالی

 پذیر  855/0 (0.728,0.878,0.958) مدیریت کیفیت برای دستیاب  به اهداف

 پذیر  775/0 (0.608,0.795,0.922) نظاش کنترل بودجه و تقویتنظاش تهیه 

 پذیر  809/0 (0.662,0.833,0.933) عملیاتیبندی  و استفاده مناست از بودجه کارگیری به

 پذیر  842/0 (0.703,0.867,0.957) استقرار استانداردها، قوانین و الزاماش

 پذیر  822/0 (0.673,0.843,0.948) و قوانین ها سیاستاعمال کنترل و نظارش بر 

 پذیر  862/0 (0.737,0.888,0.96) دارای صرفه اقتصادیهای  تایین مقیاس

 پذیر  816/0 (0.665,0.838,0.945) مت ص  با همکاری و برقراری روابطهای  افزای  تی 

 پذیر  861/0 (0.723,0.887,0.973) داشتن نیروی انسانی توانمند

 پذیر  839/0 (0.702,0.867,0.95) ایجاد محیطی برای اجرای حسابرسی عملکرد

 پذیر  831/0 (0.687,0.857,0.95) نظور انجاش حسابرسی عملکردحمایت و پذیر  به م

 پذیر  809/0 (0.662,0.833,0.933) استفاده از سیست  اطلاعاتی دقیق

 پذیر  842/0 (0.703,0.867,0.957) تایین و مقایسه اهداف از  ی  تایین شده

 پذیر  861/0 (0.723,0.887,0.973) عملکرد یت حسابرسیو تقو ی   ضمانت اجرایافزا

 پذیر  843/0 (0.7,0.868,0.962) افزای  انگیزه  ژوه  و تحقیق

 پذیر  806/0 (0.647,0.832,0.94) ش دماو کان  هشد شتمای محاس ه بهاو استقرار ساعی   یاده

 پذیر  836/0 (0.697,0.858,0.952) منابع گذاری ارز و گیری  نق  و جایگاه اندازه

 پذیر  788/0 (0.623,0.813,0.928) کلیدی عملکرد سازمانی  ها تایین و بهبود شا  

 
 پایان راندهای تکنیک دلفی

نیز هیچ شا صی حذف نشد که این  ود در دور دوش 
طور کلی یح  های برای پایان راندهای دلفی است. ب نشانه

رویکرد برای پایان دلفی آن است که میانگین امتیازاش 

ه  مقایسه شوند. در  اسوانش راند اول و راند دوش ب
که ا تلاف بین دو مرحله از حد آستانه  یلی ک   صورتی

باشد در این صورش فرایند نظرسنجی  تر  کوچح( 2/0)
 25.شود میمتوقف 

 
 فاصله مقدار قطای راند ن ست و راند دو .5جدول 

 نتیجه ا تلاف 2نتیجه راند  1نتیجه راند  ها شا  

 توافق 029/0 809/0 838/0 افزای  دان  و مهارش

 توافق 017/0 809/0 826/0 آموز  حسابرسی عملکرد

 توافق 018/0 842/0 824/0 استفاده از نیروی مت ص 

 توافق 0/0 834/0 834/0 شفافیت گزارشگری مالی

 توافق 062/0 855/0 793/0 مدیریت کیفیت برای دستیاب  به اهداف

 توافق 035/0 861/0 826/0 نظاش کنترل بودجه و تقویتنظاش تهیه 

 توافق 003/0 839/0 842/0 عملیاتیبندی  و استفاده مناست از بودجه کارگیری به

 توافق 004/0 775/0 771/0 استقرار استانداردها، قوانین و الزاماش
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 نتیجه ا تلاف 2نتیجه راند  1نتیجه راند  ها شا  

 توافق 006/0 822/0 816/0 و قوانین ها سیاستاعمال کنترل و نظارش بر 

 توافق 029/0 862/0 833/0 دارای صرفه اقتصادیهای  تایین مقیاس

 توافق 004/0 816/0 820/0 مت ص  با همکاری و برقراری روابطهای  افزای  تی 

 توافق 035/0 861/0 826/0 داشتن نیروی انسانی توانمند

 توافق 003/0 839/0 842/0 ایجاد محیطی برای اجرای حسابرسی عملکرد

 توافق 02/0 831/0 851/0 حمایت و پذیر  به منظور انجاش حسابرسی عملکرد

 توافق 028/0 809/0 837/0 استفاده از سیست  اطلاعاتی دقیق

 توافق 008/0 842/0 834/0 تایین و مقایسه اهداف از  ی  تایین شده

 توافق 044/0 861/0 817/0 عملکرد یت حسابرسیو تقو ی   ضمانت اجرایافزا

 توافق 028/0 843/0 815/0 افزای  انگیزه  ژوه  و تحقیق

 توافق 021/0 806/0 827/0 ش دماو کان  هشد شتمای محاس ه بهاو استقرار ساعی   یاده

 توافق 049/0 836/0 787/0 منابع گذاری ارز و گیری  نق  و جایگاه اندازه

 توافق 034/0 788/0 822/0 کلیدی عملکرد سازمانهای   تایین و بهبود شا  

  ژوه (های  یافته )منبع:
 

مش   گردید که  5 جدول نتایج مندرز در براساس 
است بنابراین  2/0از  تر  کوچحدر تمامی موارد ا تلاف  

 راندهای دلفی را به پایان برد. توان می
 

 اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی
تکنیح حداقل مربااش جزئی برای اعت ارسنجی مدل از 

حالت استفاده شده است. نتایج حاصل از اجرای مدل در 

ت مین استاندارد، جهت و شدش رابطه میان متغیرها را 
برای ت مین  Smart PLS افزار نرش.  روجی دهد مینشان 

 ارائه شده است. 3استاندارد در شکل 
 
 

 
  ژوه (های  یافته :سنجی مدل با رو  حداقل مربااش جزئی )منبعاعت ار  .3شکل 
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 یخروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئ
برای بررسی ماناداری روابط متغیرهای مدل از رو  

( استفاده شده (Bootstrap) استراپ )بوشساعی   ودگردان
 5. در سطح  طای دهد می دست بهرا  tاست که آماره 

باشد  96/1از  تر  بزرگاگر مقدار آماره بوش استرا ینگ درصد 
و مقدار  tهای مشاهده شده مانادار است. آماره  هم ستگی

ش استرا ینگ برای سنج  ماناداری روابط نیز در شکل بو
 آمده است. 4

 

 
  ژوه (های  یافته :با رو  حداقل مربااش جزئی )منبع یرها()ماناداری روابط متغ مدل اعت ارسنجی روجی  .4شکل 

 

معناداری روابط متغیرها با روش حهداقل مربعهات جزئهی 
 استراپینگ( )بوت
 یرویاان کارگیری بااهو  یتوانمندساااع  ر یتاااث عاااملی بااار .1
 یحسابرساا یاجاارا یبسترساااع  باارمت صاا  و کااارا  یانسااان

مقادار  نیآمده است. همچنا دست به 302/0عملکرد مقدار 
 ناانیباا اطم نیآمده است. بنابرا دست به 715/5 زین tآماره 
 کارگیری بااهو  یادعااا کاارد: توانمندساااع  تااوان می درصااد 95
 یاجااارا یع بسترساااا بااار مت صااا  و کاااارا  یانساااان یرویااان

 دارد. یمث ت و مانادار  ر یعملکرد تاث یحسابرس
 بارو مقرراش مناسات  نیقوان نیتدو ر یتاثعاملی  بار .2

 دسات به 175/0 عملکرد مقادار یحسابرس یاجرا یبسترساع 
 دساات به 130/4 زیاان tمقاادار آماااره  نیآمااده اساات. همچناا

ادعا کرد:  توان می درصد 95 نانیبا اطم نیآمده است. بنابرا
 یاجاارا یبسترساااع  باار و مقاارراش مناساات  نیقااوان نیتاادو

 دارد. یمث ت و مانادار  ر یعملکرد تاث یحسابرس

 بار یدرون ساازمان یعوامال اقتصااد ر یتااثعاملی  بار .3
 دسات به 455/0 عملکرد مقدار یحسابرس یاجرا یبسترساع 

 دساات به 314/9 زیاان tمقاادار آماااره  نیآمااده اساات. همچناا
ادعا کرد:  توان می درصد 95 ننا یبا اطم نیآمده است. بنابرا
 یاجااارا یبسترسااااع  بااار  یدرون ساااازمان یعوامااال اقتصااااد

 دارد. یمث ت و مانادار  ر یعملکرد تاث یحسابرس
عملکارد  یحسابرسا یاجارا یبسترساع  ر یتاثعاملی  بار .4
 دساات به 687/0مقاادار  یاهااداف درون سااازمان تیر یمااد باار

 ساتد به 415/24 زیان tمقادار آمااره  نیآمده است. همچنا
ادعا کرد:  توان می درصد 95 نانیبا اطم نیآمده است. بنابرا

اهااداف  تیر یماادباار عملکاارد  یحسابرساا یاجاارا یبسترساااع 
 دارد. یمث ت و مانادار  ر یتاث یدرون سازمان

عملکارد  یحسابرسا یاجارا یبسترساع  ر یتاثعاملی  بار .5
 676/0مقاادار   یدا لاا یها سیاسااتاعمااال کنتاارل باار  باار
 954/22 زیان tمقادار آمااره  نیهمچناآمده اسات.  دست به
 تاوان می درصاد 95 نانیبا اطم نیآمده است. بنابرا دست به
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اعمااال  بار عملکاارد  یحسابرسا یاجاارا یادعاا کاارد: بسترسااع 
 دارد. یمث ت و مانادار  ر یتاث یدا ل یها سیاستکنترل بر 

  یدا لا یها سیاساتاعمال کنترل بار  ر یتاثعاملی  بار .6
آمااده اساات.  دساات به 358/0دار سااازمان مقاا وری بهااره باار

آمااده اساات.  دساات به 709/6 زیاان tمقاادار آماااره  نیهمچناا
ادعااا کاارد: اعمااال   تااوان می درصااد 95 نااانیبااا اطم نیبنااابرا

 ر یسااازمان تاااث وری بهااره باار  یدا لاا یها سیاسااتکنتاارل باار 
 دارد. یمث ت و مانادار 

 بر  یدا ل یها سیاستاعمال کنترل بر  ر یتاثبارعاملی  .7
آمااده اساات.  دساات به 277/0سااازمان مقاادار  دهاای سااازمان
آمااده اساات.  دساات به 268/4 زیاان tمقاادار آماااره  نیهمچناا
ادعااا کاارد: اعمااال   تااوان می درصااد 95 نااانیبااا اطم نیبنااابرا

 ر یتااث دهای ساازمان سازمان بر  یدا ل یها سیاستکنترل بر 
 دارد. یمث ت و مانادار 

 باار یاهاداف درون ساازمان تیر یمااد ر یتااثعااملی  باار .8
آماااده اسااات.  دسااات به 461/0ساااازمان مقااادار  وری بهاااره
آمااده اساات.  دساات به 250/8 زیاان tمقاادار آماااره  نیهمچناا
 تیر یادعاا کارد: ماد تاوان می درصاد 95 ناانیبا اطم نیبنابرا

مث اات و  ر یسااازمان تاااث وری بهااره باار یاهااداف درون سااازمان
 دارد. یمانادار 

 باار یناهاداف درون ساازما تیر یمااد ر یتااثعااملی  باار .9
آمااده اساات.  دساات به 496/0سااازمان مقاادار  دهاای سااازمان
آماده اساات.  دسات به 447/7 زیان tمقادار آمااره  نیهمچنا
 تیر یادعاا کارد: ماد تاوان می درصاد 95 ناانیبا اطم نیبنابرا

مث ت و  ر یسازمان تاث دهی سازمان بر یاهداف درون سازمان
 دارد. یمانادار 

 
 های  ژوه   لاصه نتایج آزمون فرضیه .6جدول 

 نتیجه سطح ماناداری tآماره  ضریت مسیر مسیر فرضیه

 تایید 0.000 5.715 0.302 بسترساعی اجرای حسابرسی عملکرد برنیروی انسانی مت ص  و کارا  کارگیری بهتوانمندساعی و 

 تایید 0.000 4.130 0.175 بسترساعی اجرای حسابرسی عملکرد برتدوین قوانین و مقرراش مناست 

 تایید 0.000 9.314 0.455 بسترساعی اجرای حسابرسی عملکرد برعوامل اقتصادی درون سازمانی 

 تایید 0.000 24.415 0.687 مدیریت اهداف درون سازمانی  بربسترساعی اجرای حسابرسی عملکرد 

 تایید 0.000 22.954 0.676  یی دا لها سیاستاعمال کنترل بر  بربسترساعی اجرای حسابرسی عملکرد 

 تایید 0.000 6.709 0.358 سازمان وری بهره بر  ی دا لیها سیاستاعمال کنترل بر 

 تایید 0.000 4.268 0.277 سازمان دهی سازمان بر  ی دا لیها سیاستاعمال کنترل بر 

 تایید 0.000 8.250 0.461 سازمان وری بهره بر مدیریت اهداف درون سازمانی

 تایید 0.000 7.447 0.496 سازمان دهی سازمان بر ریت اهداف درون سازمانیمدی

  ژوه (های  یافته )منبع: 
 
حداقل مرباااش  تکنیحدر  بین متغیرهاروابط کلی طور   به
رواباط باین  (Outer Model) مدل بیرونای: دو دسته است جزئی

مادل  .دهاد می را نشاان شاکار آ متغیرهایپنهان با  متغیرهای
پنهان  بین متغیرهایروابط : مدل درونی (Inner Model) یدرون
  دهااد میمادل بیروناای نشاان  26.کنااد مای را بررساای یکادیگر باا 

های  که برای سانج  هار یاح از عوامال اصالی در نظار   گویه
گرفته شده است از اعت ار کافی بر اوردار اسات. بارای ارعیااب  

 اعت ار مدل بیرونی از سه شا   استفاده شده است:
 روای  همگرا 

 پایای  ترکیبی 

 آلفای کرون اخ 
 دهااد مینشااان ( Convergent Validity) روایاا  همگاارا

چقادر متغیرهاای یاح سااازه باا همادیگر همراساتا هسااتند. 

 نیانگیامروای  همگرا براساس مادل بیرونای و باا محاسا ه 
 (Average Variance Extracted (AVE)) اسات راز انسیاوار 

 انسیاوار  نیانگیام دهنده نشان AVE اریما .شود میبررسی 
 اود  یها هر ساازه باا شاا   نیبه اشتراک گذاشته شده ب

ساازه باا  حیا یهم ساتگ  زانیم AVEتر  ساده انیاست. به ب
 یهم ستگ  نیچه ا که هر  دهد می ود را نشان  یها شا  

باانتر  AVE اریامااگار  است. شتر یز بیباشد، براز  ن شتر یب
 26.است همگرا ی رواری دارای گی باشد مدل اندازه 5/0از 

 یها در مدل (Composite Reliability (CR)ی )پایای  ترکیب
کرون ااخ باه   یلفااآ نس ت به  یبهتر و ماتبرتر  ار یما یسا تار 
کرون ااخ در   یفااآلدر محاسا ه  نکاهیا لیاباه دل رود، یشمار م

وارد  کسااانی تیااها بااا اهم شااا   یمااورد هاار سااازه تمااام
 یبااایترک ی ایااادر محاسااا ه پا یلاااو شاااوند، یمحاسااا اش مااا
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داشاته و  یادتر یاع  تیااهم شاتر یب یعامل یها با بارها شا  
و  تاار  یواقااا ار یااها ما سااازه CR ریکااه مقاااد  شااود میباعااث 

و  ،همگارا ی روا یکرون اخ باشد برا  یلفاآ نس ت به  یتر  قیدق
 26:بر قرار باشد ر یروابط ع  دیبا (CR)پایای  ترکیبی 

 4رابطه 
CR>0.7; CR>AVE; AVE>0.5 

 

 
 سلامت یعملکرد در ب   عموم یحسابرسهای  اعت ار بیرونی سازه .7جدول 

 آلفای کرون اخ (CR)پایای  ترکیبی  AVE های اصلی سازه

 0.862 0.935 0.879  ی دا لیها سیاستاعمال کنترل بر 
 0.896 0.935 0.827 بسترساعی اجرای حسابرسی عملکرد

 0.760 0.891 0.803 سازمان وری بهره
 0.751 0.886 0.796 تدوین قوانین و مقرراش مناست

 0.917 0.938 0.752 نیروی انسانی مت ص  و کارا کارگیری بهتوانمندساعی و 
 0.757 0.891 0.804 سازمان دهی سازمان

 0.721 0.844 0.651 عوامل اقتصادی درون سازمانی
 0.758 0.891 0.804 مدیریت اهداف درون سازمانی 

  ژوه (های  یافته نبع:)م
 
 5/0از  تر  بزرگ (AVE)شده  است راز انسیوار  نیانگیم

 است بنابراین روای  همگرا وجود دارد. 

بوده  7/0از  تر  بزرگآلفای کرون اخ تمامی متغیرها 
 بنابراین پایای  مورد تأیید است. 

است و در  AVEاز  تر  بزرگنیز  (CR) مقدار پایای  ترکیبی
است بنابراین شرط سوش  تر  بزرگ 7/0ز آستانه تمامی موارد ا
 نیز برقرار است.

های  روای  واگرا دیگر مایار سنج  براز  مدل
است. روای  واگرا به هم ستگی  PLSگیری در رو   اندازه

های یح متغیر پنهان با سایر متغیرهای پنهان  پایین گویه
 اشاره دارد. براساس رو   یشنهادی فورنل و نرکر

(Fornell & Larcker)27  روای  واگرا وقتی در سطح قابل
برای هر سازه بیشتر از واریانس  AVEقبول است که جذر 

های دیگر در مدل باشد. بر  اشتراکی بین آن سازه و سازه
گیری  این اساس روای  واگرای قابل قبول یح مدل اندازه

حاکی از آن است که یح سازه در مدل تاامل بیشتری با 
، PLSهای دیگر. در رو    ود دارد تا با سازههای  شا  

های  گیرد که  انه این امر به وسیله یح ماتریس صورش می
ها و  این ماتریس حاوی مقادیر ضرایت هم ستگی بین سازه

مربوط به هر سازه  AVEقطر اصلی ماتریس جذر مقادیر 
 .است

 ارائه شده است. 8ماتریس روای  واگرا در جدول 
 

 س سنج  روای  واگراماتری .8جدول 
  1 2 3 4 5 6 7 8 

 0.937   ی دا لیها سیاستاعمال کنترل بر 
       

 0.910 0.676  بسترساعی اجرای حسابرسی عملکرد
      

 0.896 0.661 0.672  سازمان وری بهره
     

 0.892 0.600 0.670 0.621  تدوین قوانین و مقرراش مناست
    

 0.867 0.688 0.687 0.737 0.679  نیروی انسانی مت ص  و کارا ریکارگی بهتوانمندساعی و 
   

 0.897 0.691 0.837 0.632 0.678 0.616  سازمان دهی سازمان
  

 0.807 0.636 0.693 0.632 0.643 0.775 0.599  عوامل اقتصادی درون سازمانی
 

 0.897 0.628 0.685 0.708 0.703 0.705 0.687 0.683  مدیریت اهداف درون سازمانی

  ژوه (های  یافته )منبع:
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  AVEکنید، جاذر  مشاهده می 9جدول گونه که در  همان
کااه باارای هاار سااازه گاازار  شااده اساات )قطاار اصاالی( از 

های مادل بیشاتر اسات کاه ایان  هم ستگی آن با سایر ساازه
های  موضااوع بیااانگر روایاا  واگاارای قاباال قبااول باارای ماادل

گیری از  های انادازه ان از مدلگیری است. پس از اطمین اندازه
 تاوان میطریق آزمون پایای ، روای  همگارا و روایا  واگارا، 

 نتایج حاصل از مدل بیرونی را ارائه کرد. 

 

 ارزیابی برازش ساختار مدل
ر گرفتاه اسات. در نهایت براز  مدل بیرونی مورد بررسی قارا

گیری، باااه  های انااادازه  لاف مااادلب ااا  ساااا تاری مااادل بااار 
بااه و متغیرهااای آشااکار ماادل کاااری ناادارد و تنهااا  ها  رساا 

های  کناد. شاا   ها توجه می نمتغیرهای پنهان و روابط میان آ 
متاددی برای ارعیاب  میازان باراز  ساا تاری مادل وجاود دارد  

 که هر یح از آنها مورد بررسی قرار گرفته است.

  لاصه نتایج ارعیاب  براز  سا تار مدل .9 جدول
 Q2 F2 GoF تایینضریت  های اصلی سازه

 0.477 0.843 0.488 0.457  ی دا لیها سیاستاعمال کنترل بر 

 0.319 0.576 0.692 بسترساعی اجرای حسابرسی عملکرد

 0.261 0.351 0.565 سازمان وری بهره

 - 0.340 - تدوین قوانین و مقرراش مناست

 - 0.589 - نیروی انسانی مت ص  و کارا کارگیری بهتوانمندساعی و 

 0.267 0.350 510/0 سازمان دهی سازمان

 - 0.338 - عوامل اقتصادی درون سازمانی

 0.895 0.352 0.472 مدیریت اهداف درون سازمانی 

  ژوه (های  یافته )منبع:
 

های  ژوه  در  در شکل عیر نتایج تجزیه و تحلیل داده
 قالت مدل نهای  ارائه شده است:

 
 :GoFویی برازش محاسبه شاخص نیک
میانگین مقادیر شا   ضریت ( 1بر اساس رابطه )

𝑅2̅̅̅̅)تایین  )  =734/0 

̅̅ Communality)میانگین مقادیر شا   افزونگی  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )  =650/0 

GOF = √0.734 × 0.650
2

= 0.477 

دست آمده است بنابراین  به 477/0برابر  GoFشا   
 مدل از براز  مطلوب  بر وردار است.

 

 
 سلامت یعملکرد در ب   عموم یجامع حسابرس یالگو .5شکل 
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در نهایت الگوی مذکور با استفاده از رو  حداقل 
 اعت ارسنجی گردید. SMART PLSافزار  مربااش جزئی و نرش

 
  بحث

)نساا ت منااابع  حسابرساای عملکاارد بااا ارعیاااب  کااارای 
اثرب شاای )میاازان  ،دساات آمااده( همصاارف شااده بااه نتااایج ب

صرفه اقتصادی )انجاش کار باا کمتارین  دستیاب  به اهداف( و
های اجرای  و  هزینه( عملیاش تحت کنترل مدیریت دستگاه

ترین ابزارهای   مه  ، یکی از ها های  برای بهبود آن ارائه توصیه
مطالااه  28.کنترلی به منظاور تاامین نیازهاای مادیران اسات

هااای حسابرساای  ر بااا هاادف طراحاای و تاادوین شااا  حاضاا
لامت با رویکرد ترکیبی در دانشگاه علوش عملکرد در حوزه س

شااا   اصاالی و  21 تاااداد شااد و زشااکی تبریااز انجاااش 
 های متاددی برای هار یاح از آنهاا  یشانهاد نماود. عیرسنجه

استقرار اساتانداردها، » ای شرایط زمینه شامل ها این شا  
ها و  قوانین و الزاماش، اعماال کنتارل و نظاارش بار سیاسات

افاازای  داناا  و مهااارش، آمااوز  »لاای ، شاارایط ع«قااوانین
حسابرسی عملکرد، داشتن نیروی انسانی توانمناد، اساتفاده 

های مت ص  باا همکااری  از نیروی مت ص ، افزای  تی 
ایجااد محیطای بارای »های محاوری  ، پدیده«و برقراری روابط

اجاارای حسابرساای عملکاارد، حمایاات و پااذیر  بااه منظااور 
ت یو تقو ی ضمانت اجرا  یافزاانجاش حسابرسی عملکرد، 

و نظاااش تهیااه »، راهبردهااا و اقااداماش «عملکاارد یحسابرساا
، شاافافیت گزارشااگری مااالی، نظاااش کنتاارل بودجااه تقویاات

مدیریت کیفیت برای دستیاب  به اهداف، تایاین و مقایساه 
کارگیری  باه»گر  ، شرایط مدا لاه«اهداف از  ی  تایین شده

ی، تایااااین بناااادی عملیااااات و اسااااتفاده مناساااات از بودجه
هااااای دارای صاااارفه اقتصااااادی، نقاااا  و جایگاااااه  مقیاس
های نهاااای   و مقولاااه« گاااذاری مناااابع گیری و ارز  انااادازه

و کان  هشد شتمای محاس ه بهاساااااااعی و اسااااااتقرار   یاده»
های کلیااادی عملکااارد  ، تایاااین و بهباااود شاااا  ش دما

سااازمان، افاازای  انگیاازه  ااژوه  و تحقیااق، اسااتفاده از 
هاای  کمبود بودجهبا توجه   دست آمد. به« سیست  اطلاعاتی

؛ وجااود دولتاای و عاادش تناساات منااابع ورودی بااا  روجاای
هاااای ماتبااار بااارای ارعیااااب  کاااارآی  و اثرب شااای  شاااا  

باشاد. در  ن ضروری مایکیفیت آ حسابرسی عملکرد و بهبود  
تایااین روایاا  و هااای ماتبااری باارای  ایاان مطالاااه از رو 

در اساتفاده شاد.  مطالاهپدیدار شده از های  شا   پایای 

طااای دو مرحلاااه بااارای  از رو  دلفااای فااااعیایااان مطالااااه 
 چیدوش هاااا اول و در دور  اسااااتفاده گردیااااد. اعت ارساااانجی

 انیااپا یباارا یا  ااود نشااانه نیااحااذف نشااد کااه ا یشا صاا
 نیا اتلاف با که یدر صورتی طور کل هاست. ب یدلف یراندها

اشاد در ب تر  کوچاح( 2/0کا  )  یلیدو مرحله از حد آستانه  
 .شود میمتوقف  ینظرسنج ندیراصورش ف نیا

 باا  اژوه  همساودست آمده از این  اژوه   نتایج به
تاااامین نیاااروی انساااانی "در  صاااو   1براتااای و همکااااران

ای  هاای حرفاه های برگازاری دوره با شا   و کارا" مت ص 
، بهینااه در راسااتای حسابرساای عملکاارد ، آمااوز المللاای بین

، ارتقای و مت صصان  ارز از سازمان شناساناستفاده از کار 
، حسابداران و حسابرساان و مقایساه هزیناه و دیراندان  م

هااای مااوثر   رساانل بااه عنااوان شااا  منفااات آمااوز  
 7باجانی و دوست ج اریانبانتایج مطالاه  .اند شدهشناسای  

های داناا  و تجربااه کارکنااان، آسااتانه تحماال  نیااز شااا  
، دیاادگاه ماادیران ی عمااومیماادیران، دیگاااه کارکنااان نهادهااا

بااه عنااوان  را نهادهااای عمااومی و داناا  و تجربااه ماادیران
ها باا  مارفی نمودند که ایان شاا  های تاثیر گذار  شا  

هاای مطالااه  یافته .باشند می همسوی نتایج مطالاه حاضر 
مقولاه در  8و همکااران طاالای حاضر همچناین باا  اژوه 

های اصلاح قاانون    با شا جرا"ان"قوانین و مقرراش نزش 
 ، اصلاح قاانون دیاوان محاسا اش کشاور،محاس اش عمومی

اصاالاح قااانون  اادماش  و  اصاالاح قااانون برنامااه و بودجااه،
 دارد. یهم وان کشوری

استقرار یح سیست  حسابرسای شواهد نشان داده است 
کااه  ،   واهی عملکرد جامع و مطلوب باعث بهبود پاساخ

ها و  و بر ااای ضااااف ها و شااافافیت ماااالی گردیاااده هزیناااه
تاااوان از طریاااق  های ذاتااای حسابرسااای ماااالی را می نارساااای 

حسابرسی عملکارد  وشا  داد. باا  یگیاری و اجارای کامال 
بندی عملیاتی، ایجااد کمیتاه حسابرسای و حسابرسای  بودجه

 دماش ارائاه شاده در دا لی و نیز محاس ه بهای تماش شده 
مواد و ملزوماش داروی  و نیز  رید  ،درمانی ،ابااد آموزشی

در جهااات اجرایااا  کاااردن  را هاااای  گاش،  مصااارفی بیمااااران
  برداشت.حسابرسی عملکرد 

اطلاعااش و فنااوری شود با توساه ابزارهاای   یشنهاد می
های اطلاعااتی از ماواعی کااری در  نیز یکپارچه کردن سیسات 
باشااد  کارگیری نیااروی انسااانی می ایاان حااوزه کااه مسااتلزش بااه

جااامع و  HISافاازار  حااد امکااان از نرش  ااودداری گااردد و تااا
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ها اساتفاده گاردد تاا  روجای  یکپارچه برای کلیاه بیمارساتان
دسااات آماااده قابااال اساااتفاده باشاااد و بتاااوان  اطلاعااااش به

 29.داشاااابوردهای ماااادیریتی مناساااات در آن تابیااااه کاااارد
 باا  برگاان، تأییاد ماوردهای  شاا   و ساعی عوامال مرتت
 عملکارد حسابرسای انجااش مشهود موانع و به الزاماش توجه
 نظیاار  های شااا   دهااد کااه نشااان می ب اا  ساالامت، در

کارگیری نیاروی انساانی مت صا  و کاارا،  توانمندساعی و به
تدوین قاوانین و مقارراش مناسات، مادیریت اهاداف درون 

ی ها اعمال کنترل بر سیاستدهی سازمان،  سازمانی، سازمان
رسااعی اجارای ، عوامل اقتصاادی درون ساازمانی، بست دا لی

 بهتااار اجااارای وری ساااازمان در حسابرسااای عملکااارد، بهاااره
 ذکر به نزش دارند. و حیاتی اساسی نق  عملکرد حسابرسی

 پذیر  مستلزش سازمانی کنترل گونه هر  وب اجرای است
  صاو  در که باشد مرت ط میی ها سازمان و افراد عمومی
 مصاداق فاوق موضاوع نیاز عملکارد حسابرسی بهینه اجرای
 مسائله حال و ناوآوری باه لحااظ حاضار تحقیق انجاش. دارد
 در و داشاته باانی  اهمیات بررسی و نظارش حوزه در کلان

 بااه را  ااود عملیاااتی و کنترلای د نقاا تواناا می اجاارا صاورش
 .نماید ایفا  وب 
  

 گیری نتیجه
های  مطالاه حاضر نشان دادند که شا   های هیافت

ی  عملکرد از روای  و پایاارایه شده برای ارعیاب  حسابرسی 
های  توانند در ب   مطلوب  بر وردار هستند لذا می

ی ب   ها سایر سازمان در  نیز  سلامت و م تلف حوزه
به  حسابرسی عملکرد  انجاشالگوی  جهت  به عنوان عمومی
منابع  در  بهبود کارای  و اثرب شی باعث و ه شوندکار گرفت

 .کار گرفته شده گردند به
 

 عملی پژوهشپیامدهای 
هاای  شاا   ابحسابرسی عملکرد از در صورش استفاده 

صااورش هدفمنااد  همنااابع باا ،ارایااه شااده در مطالاااه حاضاار
اثرب شااای  ی  یافتاااه و موجااات افااازای  کاااارای  وت صااا
تاوان  ها مای . همچنین با استفاده ایان شاا  د شدن واه

و با شناسای  نکاش عملکرد مدیران حوزه سلامت را ارعیاب  
 فت منابع گردید. ر  ر جت  یشگیری از هدضاف مو

 
 ها یقدردان

نویسندگان همچنین از واحد توساه تحقیقاش بالینی 
شاوره  اطر م ه)س( ب مرکز آموزشی و درمانی الزهراء

 نمایند.   ژوهشی تشکر  و قدردانی می
 

 آوراندیپد مشارکت
نشاگاه آزاد اسالامی این مقاله برگرفته از رساله دکتری دا

باشد و تمامی نویساندگان در تماامی مراحال  یز میواحد تبر 
ها و ویارای  و  ها، آنالیز داده طراحی مطالاه، گردآوری داده

ی نهاای  مقالاه  نگار  نهای  مقاله مشارکت داشته و نس ه
 باشد. ی نویسندگان می مورد تایید همه

 
 یمال منابع

 .بوده استاین  ژوه  فاقد هر گونه کمح مالی 
 
 یق اخلا اتظملاح
نویسای باا  و گازار  رو  اجارا، ا الاق  اژوه  اشیکل

نویسای  واعین ا لاق  ژوه  و ا لاق گزار رعایت کامل م
باه عناوان  ژوهشای کاه طرح است این مقاله از  شدهانجاش 

با  ) دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز رساله دکتری حسابداری
 (1024850591590511399162289479 نامااااااه پایانکااااااد 

است. شرکت در مطالااه باه است راز شده رفته صورش پذی
قبال از  قیکننده در تحق شکل داوطل انه بود و از افراد شرکت

آگاهانااااه ا ااااذ شااااد.  تیفاااارش رضاااااهااااا،  داده آوری جماااع
 لیهر مرحله از مطالاه که تما کنندگان مجاز بودند در شرکت

 در طرح انصراف دهند. یداشته باشند از ادامه همکار 
 

 منافع تعارض
و  ها سازمانبا  یتاارض منافاتضاد و یا  گونه چیه

 ندارد.در این مطالاه  یگر یاش ا  د
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