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 هيدانشکده بهداشت و تغذ انيدانشجو دگاهياز د دياسات يابيبر ارزش رگذاريعوامل تأث
  ١٣٨٩در سال  زيتبر يدانشگاه علوم پزشک 

  
 ٤يزدان مهر مهسا، ۳صالحي عبداالله، ٣فاروق خسروي محمد ،٢*يجنت ي، عل١زاده يمعصومه قل

  
  چكيده
ل ي ـن دليتـر مهـم  شـود. يانجـام م ـ  يآموزش ـ ل به اهـداف يدرن يعلم تأيه يت اعضاين موفقييمنظور تعبهد ياسات يابيارزش نه و اهداف:يزم
 با مطالعه حاضر باشد.يآموزش مسطح  يارتقا يدرراستا يت علمأيه ينه مناسب برايجاد زميا د بر بهبود آن،يکأت و دياز اساتان يدانشجو يابيارزش
  ز انجام شد.يه تبريدانشکده بهداشت و تغذ در استاد ارزشيابي بر مؤثر درموردعوامل دانشجويان دگاهيتعيين د هدف

دانشـکده   در١٣٨٩سـال در   تحصيل به شاغل بالاتر و دوم ترم دانشجويان تمام مشاركت باتحليلي،  -توصيفي مطالعه اين ها:مواد و روش
 سـوال) ٧( اسـتاد  تـدريس  مهـارت  استاد شـامل  ارزشيابيبر موثر عوامل و دموگرافيك مشخصاتحاوي  پرسش نامه شد ه انجاميبهداشت وتغذ
كـلاس   ازشروعقبل  محقق حضوري مراجعه سوال)، با ٦درس( نسبت دانشجو نگرش و فردي خصوصيات سوال)، ١٦استاد( فردي خصوصيات

  ل شده است.يه و تحليدمن تجزيفر و leven، يتوک يآمار يبا استفاده ازآزمونها ها داده گرفت. قرار دانشجويان اختياردرس در 
% )، متانـت و  ٩١.٣م( ي%)، تـوان اسـتاد در انتقـال مفـاه    ٩٨.٢استاد(  يتسلط علم ان معلومات ويدگاه دانشجويج نشان داد که ازدينتا ها:افتهي
 ـاد تـا ز يزيلير خي%) تأث٨٥م درس(يو تنط يدهان ونحوه سازمانيوه بي%)، ش٨٧.٣(يخوش اخلاق%)، ٨٩ت استاد( يشخص د ياسـات  يابياد بـر ارزش ـ ي
 ـي ـبـر ا  عـلاوه  دارند.  دخالت  دياسات  يابيبرارزش  کميليکم و خزانياستاد به م به نسبت  انيدانشجو  ريسا  نگرش و نظر  نيهمچن دارند. ن ين ب
 ـ يمشاهده شد، در حال يداريرابطه معن دياسات يابيان بانمره ارزشيدانشجو يليت و رشته تحصيجنس بـودن و معـدل    ير بـوم ي ـو غ ين بـوم يکه ب

  مشاهده نشد. يدارياستاد رابطه معن يابيان با ارزشيدانشجو
 فاكتورهـاي  ترين مهم از ) يكييعلمي استاد بر موضوع درس (تسلط استاد علميتوانمندي  داد نشان مطالعهاين نتايج :يريگجهينتبحث و 

 در توانـد مـي  استاد ومنش شخصيت بلكه استاد، وآموزش تدريس نحوه تنها رسد كه نهمي نظر  به همچنين است. اساتيد درارزشيابي ثيرگذارأت
 .باشد بسيارموثر آموزش كيفيت يارتقا نهايتاًوآموزش، و يادگيريبراي دانشجويان انگيزه افزايش
  
  يابيدگاه، دانشجو، استاد،ارزشيد :هادواژهيکل
  
  
 

                                                           
  تهران يدانشکده بهداشت ، دانشگاه علوم پزشک ،يدرمان يخدمات بهداشت تيريگروه مد ،يو درمان يخدمات بهداشت تيريمد يتخصص يدکترا يدانشجو. ١
 تيريدانشکده مد ز،يتبر يدرمان يخدمات بهداشت تيريمد قاتيمرکز تحق ،يدرمان يخدمات بهداشت تيريگروه مد ،يو درمان يخدمات بهداشت تيريمد ارياستاد. ٢

 )Email: janati1382@gmail.com( زيتبر يدانشگاه علوم پزشک ،يپزشک يو اطلاع رسان

 زيارشد مديريت خدمات بهداشتي و درماني، گروه آموزشي مديريت واطلاع رساني دانشكده مديريت و اطلاع رساني، دانشگاه علوم پزشكي تبر يدانشجوي کارشناس. ٣

 يو درمان يخدمات بهداشت تيريکارشناس مد. ٤

mailto:janati1382@gmail.com
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  مقدمه
در طول زندگي، نيازمند ارزشيابي از توانايي ها و  انسان ها

رفتارهاي خود و ديگران بوده و ادامه يا كنترل رفتارشـان نيـز   
در قـرن حاضـر،    به وسيله همين ارزشيابي ها انجام مي شود.

برابر شده و مي تـوان  نياز به انجام اين گونه ارزشيابي ها چند 
يابي از خـود و  ن ها دائما در حـال انجـام ارزش ـ  گفت كه انسا

  ).١ديگران و جهان پيرامون هستند(
      ارزشـيابي فراينــدي اســت كـه مهــارت اســتاد را بررســي  

) در اكثر دانشگاه هاي معتبر جهان، ارزشيابي هـاي  ٢مي كند(
دانشجويان از آمـوزش بااهميـت تـرين منبـع ملمـوس بـراي       

       بـا ايـن وجـود، ايـن ارزشـيابي هـا هميشـه         ارزشيابي اسـت. 
  ).٣ه راحتي مورد قبول واقع نشده اند(ب

برآوردن اهداف  يو آموزش برا ليآنچه مسلم است تحص 
 يو آموزش ـ يليو اهـداف تحص ـ  رديپذ يصورت م يمشخص

 ـ يآن به درسـت  يکه ابزار ها ابدي يتحقق م يزمان  ـيب شيپ  ين
از آنجـا کـه    ).٤به کار گرفتـه شـوند(   يشده باشند و به درست

ــود      ــارزترين نم ــوان ب ــه عن ــالي، ب ــوزش ع ــاي آم ــام ه         نظ
انساني، نقش اصلي را در تربيت نيروي  يرويسرمايه گذاري ن

انساني كارآمد برعهده دارند و سهم قابل توجهي از بودجه هر 
كشور را به خود اختصاص مي دهند ونقشي تعيـين كننـده در   

فرهنگي و سياسـي جامعـه   ابعاد گوناگون اقتصادي، اجتماعي، 
از اين رو، اطمينان از كيفيت مطلوب عملكرد آن ها بـه   ؛دارند
جلوگيري از هدر رفتن سرمايه هاي انساني و مادي، و  منظور

    نيز داشتن توانايي رقابت در دنيـاي آينـده كـه در آن كيفيـت    
مهم ترين مؤلفـه بـراي ادامـه ي حيـات هـر سـازمان اسـت،        

  ).٥دارد(ضرورتي انكارناپذير 
 ،يريـــماننــد انـــدازه گ  يمياز مفـــاه يعلمـــ شــناخت 

ها نو پژوهش در آموزش و کاربرد آ يابيسنجش،آزمون، ارزش
 ).٦هــا دارد(دانشــگاه يفــيو ک ينقــش مهــم در توســعه کمــ

بـه   دنيبخش ـ تيفعل يمناسب و اثربخش برا يابزار يابيارزش
تـوان   يآن م يريشود که با به کارگ يم يتلق ياهداف آموزش

و بـر اسـاس آن    ديها و تحقق اهـداف را سـنج   هبرنام ييکارا
  ).٤داد( رييتغ اناًياح اينمود و  ميترم اي تيبرنامه را تقو
طور كه مراكز آموزشـي موظفنـد اطلاعـات لازم در     همان

مورد چگونگي پيشرفت تحصيلي دانشجويان و اجـراي مـؤثر   
، لازم برنامه هاي آموزشي مؤسسه خـود را جمـع آوري كننـد   

).از آنجـا کـه   ٧است كه به ارزشيابي اساتيد خود نيز بپردازند(
 تاز کـار معلمـان اس ـ   يابيارزش ـ ،يابينوع ارزش نيتر دهيچيپ

 ـ يکم اعتبار ،يابيروش ارزش نيا يدگيچيعلت پ  ـ يو ب  يدقت
و سنجش مورد اسـتفاده در   يرياندازه گ يو روش ها ليوسا

 ـاسـت ز  يابينوع ارزش نيا  ـ چيه ـ راي  ـدق يداده هـا  کي      و  قي
  ).٨دهند( يرا به دست نم يغرضانه ا يب

    مراكز علمي، ارزشـيابي فعاليـت هـاي آموزشـي اسـاتيد از       در
ها يرد. يكي از متداول ترين اين روشراه هاي گوناگون انجام مي گ

ارزشـيابي   شـود،  يكه در بيشتر كشورها و از جمله ايران استفاده م
 )(student evaluation of teaching–set جويانـتوسـط دانش ـ 

  ).٩است(
به اينكه دانشجويان بـيش از كليـه دسـت انـدركاران      نظر

آموزش در جريان روند آموزش قرار دارند، بنـابراين، بخـوبي   
مي توانند نسبت به كم و كيف آن نظر دهند و شناخت نظرات 

 ر بر آن و همچنـين آنان در مورد ارزشيابي استاد و عوامل مؤث
 ـاطلاع از ديدگا و اثربخشـي   يه هاي آنها در مورد روند اجراي

ارزشيابي استاد مي تواند برنامه ريزان را با نقاط قوت و ضعف 
آن در دانشگاه آشـنا و امكـان اصـلاح و بهبـود كيفيـت آن را      

  ).١٠فراهم نمايد(
بيشتر دانشگاه هاي جهـان پرسـش از دانشـجويان بـه      در

بي كيفيـت فراينـد تـدريس اسـتاد     عنوان مهم ترين منبع ارزيا
است. اين روش ساده و قابل اعتماد بـراي ارزشـيابي اسـاتيد    

ــراي ارتقــا ــا ب ــاداش و... اســتفاده  يغالب        اســاتيد، پرداخــت پ
  ).١١مي شود(

    که توسط اسپورن  و همکـاران  بـا عنـوان    يدر مطالعه ا 
کننـد؟"   يکسب م يبالاتر يابيارزش يبهتر، نمره  دياسات اي" آ

 ـدر فرانسه انجام شـد، بـه ا    يابيکـه ارزش ـ  دنديرس ـ جينتـا  ني
 يتسلط علم ـ ريتحت تأث ياديبه مقدار ز دياز اسات انيشجوندا

 ـاسـت و ا  ياستاد بر موضوع درس شـرفت  يعامـل باعـث پ   ني
توسـط   گـر يد يشـود. در مطالعـه ا   يم ـ انيدانشجو يليتحص

و  دياسـات  يابينجاح مختار و همکارانش تحت عنـوان "ارزش ـ 
" چهـار    يدر دانشـگاه مراکـده مـالز    يابيعوامل مهم در ارزش

بهتـر مطالـب و    سيو تلاش اسـتاد در تـدر   تيفعال -١عامل 
استاد  دهاستفا -٣استاد  يکيدموگراف اتيخصوص -٢آنها  ميتفه

و  تيشخص -٤ يکلاس يها تيو فعال يعلم دياز مطالب جد
 ــ  ــم در ارزش ــتاد را مه ــت اس ــا و دارا يابيمتان ــاولو يه  تي

ــد( ــه ا١٢خواندن ــط علـ ـ ي). مطالع ــه توس ــغرپور و  يک اص
دانشـجو از   يابيهمکارانش تحت عنوان عوامل موثر بر ارزش ـ

و  يفـرد  اتيکه خصوص دنديرس جينتا نيانجام شد به ااستاد 
 ـو فراهم نمـودن جـو مناسـب     يتيشخص  ـاز د يريادگي  دگاهي

). در ١٣را کسـب نمـوده اسـت(    يفراوان نيبالاتر انيدانشجو
و همکـارانش بـا    ايشـکورن  نيکه توسط عبدالحس ـ يمطالعه ا

عنوان  ديدگاه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور 
 شـده اهواز نسبت به عوامل مـؤثر در ارزشـيابي اسـتاد انجـام     

است  نشان داد قدرت بيان و روش تدريس استاد بـه عنـوان   
مؤثر و موفق اسـتاد معرفـي شـده     مهمترين  عامل در تدريس

بـا   انياخلاق و رفتـار اسـتاد بـا دانشـجو     ،ياست و توان علم
  )١٤قرار دارند.( يبعد يها تيتفاوت در اولو ياندک
انجام گرفتـه شـناخت ديـدگاه     قاتيتحق جيتوجه به نتا با

دانشجويان در مورد ارزشيابي استاد و روش هـاي اجـراي آن   
اي اصـلاح مشـكلات موجـود    مي تواند راهنماي مفيـدي بـر  
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فراهم آورد. به علاوه، شـناخت نقـاط قـوت و ضـعف رونـد      
نمايد تا  ياجراي ارزشيابي ها، به برنامه ريزان آموزش كمك م

با مشكلات و همچنين راهكارهاي پيشـنهادي آشـنا و امكـان    
 ـاصلاح و ارتقاي كيفيت آن را فراهم نماينـد. ا  مطالعـه بـه    ني

 ـاز د دياسات يابيبر ارزش گذارريعوامل تأث يمنظور بررس  دگاهي
 يدانشگاه علوم پزشک  هيدانشکده بهداشت و تغذ انيدانشجو

  انجام شده است. ١٣٨٩در سال  زيتبر
  
  و روش ها  مواد

 ياست کـه بـر رو   يليتحل يفيحاضر ازنوع توص پژوهش
 ـدانشـکده بهداشـت وتغذ   انيپنج گروه از دانشـجو    شـامل  هي

 ط،يبهداشت مح ه،يتغذ ،يخدمات بهداشت تيريمد يرشته ها
بود که در زمستان سال  يو بهداشت حرفه ا يبهداشت عموم

است. پرسش نامه محقق سـاخته   رفتهيانجام پذ زيدرتبر ١٣٨٩
دو بخــش؛ بخــش اول ســؤالات دموگرافيك(معــدل،  يو دارا

مقطع رشته تحصيلي، جنس و...) و بخـش دوم سـؤالاتي كـه    
عوامل تاثيرگذار بر ارزش يابي استاد را مي سـنجد كـه خـود    

 يکه شـامل: مهـارت هـا    طهيسوال و در سه ح ٢٩مشتمل بر 
اسـتاد،   يفـرد  اتياستاد، عوامل مربوط بـه خصوص ـ  يسيتدر

 انيو نگـرش دانشـجو   يفرد اتيخصوص هعوامل مربوط به ب
 ـاز قب ييرهـا يبـا متغ  طـه يسـه ح  نيبود. ارتباط ا  تيجنس ـ لي

 يبـوم  ريو غ يبوم ان،يدانشجو يليتحص يرشته  ان،يدانشجو
 ـامت وهيشد. ش ـ دهيو معدلشان سنج انيبودن دانشجو  يبنـد  ازي

 ـالات بر اسـاس مق ؤس  يل ـيکـم تـا خ   يل ـياز خ کـرت يل اسي
) با يدرون ي(همسانييايشد. پا يگذارتا پنج ) نمره  کي(اديز

).  α<٠.٧بـه دسـت آمـد(    يکرونباخ، در حد مطلوب αروش 
) پرســش نامــه تهيــه شــده بــا بررســي validity(اعتبــارييروا

مقالات، متون و مشاوره با صاحب نظـران و اسـاتيد برجسـته    
  شد. نييدانشکده تع

اخـلاق   تهيشروع پژوهش پس از کسب اجازه از کم يبرا
محرمانـه مانـدن مشخصـات و اطلاعـات      نيدانشگاه و تضـم 

مشـغول بـه    انيتعـداد دانشـجو   سـت يشرکت کنندگان، ابتدا ل
 ـفوق الذکر به تفک يرشته ها يدر مقطع کارشناس ليتحص  کي
 دياخذ گرد هياز اداره آموزش دانشکده بهداشت وتغذ تيجنس

در مـورد   ترم اول به دليل اين كه براي اولين بـار  ن(دانشجويا
اساتيد نظر مي دهند و آشنايي لازم با فرآيند ارزشيابي اسـاتيد  
را ندارند و استفاده از نظر آن ها ممكـن بـود باعـث كـاهش     
اعتبار طرح شود، لذا در اين پژوهش از كليه دانشـجويان تـرم   

و  هداشـت دوم و بالاتر كه شاغل بـه تحصـيل در دانشـکده ب   
   يركت داده شدند). براــشبودند، دراين پژوهش  زيتبر هيتغذ

  
  

هفته در کـلاس هـا    کياطلاعات محقق به مدت  يجمع آور
و  حيآگاهانـه، تشـر   تيو نسبت به کسـب رضـا   افتهيحضور 
  سؤالات اقدام نموده است. يجمع آور
برابر تعـداد سـؤالات    ٦حجم نمونه از فرمول  نييتع يبرا

 يبـه دسـت آمـد. بـرا     ١٧٤استفاده شد؛ حجـم نمونـه عـدد    
 يفيآمار توص ـ يداده ها از روش ها ليوتحل هيوتجز فيتوص

 ـبه ترت يوکم يفيک يداده ها ياستفاده شد. برا يواستنباط  بي
 ي) گزارش شـد. بـرا  اري(انحراف معنيانگي(درصد) و ميفراوان
و  T-test يو آزمونهـا  SPSSآنها از نرم افـزار   ليو تحل هيتجز

Leven و فردمن استفاده شد.    يوتوک  
  
  ها افتهي

ــا در ــداد  ني ــژوهش تع ــه در اخت ٢٠٠پ ــپرســش نام  اري
 يدانشگاه علوم پزشـک  هيدانشکده بهداشت و تغذ انيدانشجو

 ـکه ترم دوم به بالا بودند، قرار گرفت کـه از ا  زيتبر تعـداد   ني
 ـکرده و پرسش نامـه هـا را تکم   ينفرهمکار ١٧٣ کردنـد.   لي

 %) ٦١.٣مـورد زن(  ١٠٦%) مـرد و  ٣٨.٧مـورد مـرد(   ٦٧تعداد 
ــود ــد. از ا هبـ ــانـ ــم نيـ ــر(  ١١٤ انيـ ــا آن% ) ٦٥/ ٩نفـ هـ

شـهر   يافـراد بـوم   زي% ) ن١/٣٤نفر( ٥٩) وي(خوابگاهيمبوريغ
رشته مورد پژوهش بودند و تعـداد   ٥ انيبودند. دانشجو زيتبر

%)، ٢٤.٩نفـر(  ٤٣ يخـدمات درمـان   تيريرشته مد انيدانشجو
            طي%)، رشــته بهداشــت محـ ـ ٢٧.٧نفــر( ٤٨ هيــرشــته تغذ

%) و ١١.٦نفـر(  ٢٠ ي%)، رشـته بهداشـت عمـوم   ٢٢.٥نفر( ٣٩
ــه ا ــد. ١٣.٣نفــر( ٢٣ يرشــته بهداشــت حرف % از ٩/٠%) بودن

% ٩/٢٥، ١٤ نييشرکت کننده در پژوهش معدل پـا  انيدانشجو
معـدل   انيدانشـجو  %٤/٥٣، ١٦تا  ١٤ نيمعدل ب انياز دانشجو

 جيداشـتند. نتـا   ١٨ ي% آنان معـدل بـالا  ٨/١٩و  ١٨تا  ١٦ نيب
  باشد:   يم ليپژوهش به شرح ذ نيحاصل از ا

 يس ـيتدر ياول پژوهش در بخـش مهـارت هـا    افتهي -١
 ـاهم انيدرصـد دانشـجو   ٢/٩٨ بياستاد به ترت معلومـات   تي
درصد تلاش استاد  ٣/٩١استاد بر موضوع درس،  يتسلط علم

ــاه ــال مف ــ ميدر انتق ــان ونحــوه   ٨٥ ،يدرس ــيوه بي درصــد ش
 ـ  ٣/٧٦سازماندهي و تنظـيم درس توسـط اسـتاد،     -هدرصـد ب

 ميقـد  اي ديدرصد جد ٧/٧٥ ،يشکمک آموز ليوسا يريکارگ
 تياهم انيدرصد ب ٦/٦٧بودن مطالب ارائه شده توسط استاد، 

سـتاد در  درصد جزوه گفـتن ا  ١/٦٧جلسه و  يدرس در ابتدا
  ).١نمودند(جدول يابيارز اديتا ز اديز يليکلاس درس را خ
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  استاد تدريس هاي مهارت حيطه در سؤالات به زيتبر هيوتغذ بهداشت دانشکده دانشجويان پاسخ درصد و تعداد برحسب فراواني توزيع .١جدول 
  
 استاد يسيتدر يها مهارت

 )١(كم خيلي (2 )كم (3 )نظر بي (4 )زياد (5 )زياد خيلي
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 بـر  اسـتاد  علمـي  تسلط و معلومات -١
 0.0 0 1.2 2 0.6 1 17.3 30 80.9 140 درسي موضوع

 درسي مطالب انتقال در اساتيد تلاش -٢
 0.0 0 2.9 5 5.8 10 39.3 68 52.0 90 دانشجويان به مطالب تفهيم و
 و سـازماندهي  ونحـوه  بيـان  شـيوه  -٣

 0.6 1 2.3 4 12.1 21 45.1 78 39.9 69 استاد توسط درس تنظيم
 و آموزشيكمك وسايل گيري به كار -٤

 2.3 4 12.7 22 8.7 15 55.5 96 20.8 36 درسي منابع نوع
 درسـي  مطالـب  بودن قديم يا جديد -٥

 1.7 3 11.0 19 11.6 20 46.8 81 28.9 50 استاد توسط شده ارائه
 هـر  ابتـداي  در درس اهميـت  بيـان  -٦

 2.9 5 14.5 25 15.0 26 51.4 89 16.2 28 استاد توسط جلسه
 3.5 6 10.4 18 19.1 33 42.2 73 24.9 43 كلاس در استاد گفتن جزوه -٧

  
درصـد   ٨٩اسـتاد   يفـرد  يدر خصوص مهـارت هـا   -٢

اسـتاد،   يدرصد خوش اخلاق ـ ٣/٨٧استاد،  تيمتانت و شخص
درصد اعتمـاد بـه نفـس     ١/٧٩درصد نظم داشتن استاد،  ٩/٨٠

   ٦/٦٣استاد،  يريو سخت گ تيدرصد جد ٤/٦٦داشتن استاد، 
  

  
درصـد شـوخ    ١/٦٠و  سيدرصد علاقه استاد به رشته و تـدر 

 ـتا ز اديز يلياستاد خ يابيارزشاستاد را در  يطبع دخالـت   ادي
  ).٢دانستند(جدول يم تيرا کم اهم رهايمتغ ريدادند و سا يم

  

  استاد فردي خصوصيات حيطه در سؤالات به زيتبر هيتغذ و بهداشت دانشکده دانشجويان پاسخ درصد و تعداد برحسب فراواني توزيع .٢جدول 
  

 استاد يفرد اتيخصوص
 )١(كم خيلي    (2 )كم      (3 )نظر بي     (4 )زياد       (5 )زياد خيلي  

 درصد تعداد درصد تعداد     درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد
 (0.0)  0 (5.8)  10 (15.0)  26 (51.4)  89 (27.7)  48 استاد داشتن نفس به اعتماد
 (0.6)  1 (4.6)  8 (5.8)  10 (46.2)  80 (42.8)  74 استاد شخصيت و متانت

  خـورد  بـر  و بـودن  اخـلاق  خـوش 
 (1.7)  3 (2.9)  5 (8.1)  24 (42.2)  73 (45.1)  78 دانشجو با استاد آميز احترام
 نمـره  روش و گيـري  سخت ،جديت
 (2.9)  5 (7.5)  13 (23.1)  40 (51.4)  89 (15.0)  26 استاد دادن
 (2.3)  4 (7.5)  13 (9.2)  16 (54.9)  95 (26.0)  45 استاد داشتن نظم
 (9.2)  16 16.8)(   29 (19.7)  34  (37.6)  65 (16.8)  29 استاد داشتن آراسته ظاهر
 (4.6)  8 (16.2)  28 (19.1)  33 (37.6)  65 (22.5)  39 استاد طبعي شوخ

 توسـط  اسـلامي  هاي ارزش رعايت
 (8.7)  15 (12.1)  21 (19.7)  34 (37.0)  64 (22.5)  39 استاد
 استاد اجرايي فعاليت و سمت داشتن

 (15.0)  26 (29.5)  51 (27.2)  47 (22.0)  38 (6.4)  11 دانشكده ويا دانشگاه در
 و دانشيار استاديار، مربي،(علمي رتبه
 (13.9)  24 (30.1)  52 (16.2)  28 (30.6)  53 (9.2)  16 استاد) تمام استاد

 28 استاد تدريس تجربه
 (16.2) 64 

 (37.0) 31 
 (17.9) 34 

 (19.7) 16 
 (9.2) 

 (9.8)  17 (13.3)  23 (13.3)  23 (38.7)  67 (24.9)  43 تدريس و رشته به استاد علاقه ميزان
 (26.6)  46 (35.8)  62 (21.4)  37 (12.7)  22 (3.5)  6 اساتيد ظاهري سيماي يا قيافه

 (38.2)  66 (27.2)  47 (17.3)  30 (13.9)  24 (3.5)  6 )زن يا مرد(اساتيد جنسيت
 (12.1)  21 (26.6)  46 (26.6)  46 (29.5)  51 (5.2)  9 اساتيد پژوهشي فعاليت

 بـين  در اسـتاد  شـهرت  و محبوبيـت 
 (8.1)  14 (32.4)  56 (15.6)  27 (35.3)  61 (8.7)  15 دانشجويان

  



 ١١/                                                                                                                                ١٣٩٠سال   ٢شماره   ۲دوره  تصوير سلامت 

ــيدر بخــش و -٣ ــا يژگ ــرد يه ــجو، يف      و نگــرش دانش
اظهـار   زيتبر هيدانشکده بهداشت و تغذ انيدرصد دانشجو ١/٧١

اسـتاد بـه    يابيرا در ارزش انيدانشجو ريداشتند نظر و نگرش سا
  د ـدرص٦/٤٤نيچنـدهند. هم يکم تا کم دخالت م يليخ زانيم

 ـعلاقه دانشجو بـه    ـدرصـد اهم  ١/٤١درس،  کي درس در  تي
ــته ت ــرش ــوار   ٥/٢٩،يليحص ــطح دش ــد س درس را در  يدرص

  ).٣دادند(جدول يم  دخالت اديتا ز اديز يلياستاد خ يابيارزش
  
  

  به سؤالات در حيطه خصوصيات فردي و نگرش دانشجو زيتبر هيتوزيع فراواني برحسب تعداد و درصد پاسخ دانشجويان دانشکده بهداشت و تغذ .٣جدول 
 نگرش و يفرد اتيخصوص
 انيدانشجو

 )١(كم خيلي (2 )كم (3 )نظر بي (4 )زياد (5 )زياد خيلي
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 (8.7)  15 (18.5)  32 (28.3)  49 (30.1)  52 (14.5)  25 درس يك به دانشجو علاقه
  (24.3)  42 (27.7)  48 (28.3)  49 (17.9)  31 (1.7)  3 شخصي اغراض و مسائل

 (19.7)  34 (32.9)  57 (31.8)  55 (12.1)  21 (3.5)  6 آموزشي و رفاهي مشكلات
 تحصـيلي  رشـته  در درس اهميـت 
 (15.0)  26 (22.5)  39 (21.4)  37 (32.4)  56 (8.7)  15 )آن بودن كاربردي(دانشجو
 (17.3)  30 (35.8)  62 (17.3)  30 (24.9)  43 (4.6)  8 درس دشواري سطح
 در دانشـجويان  سـاير  نگرش و نظر
 (37.0)  64 (34.1)  59 (15.6)  27 (9.8)  17 (3.5)  6 اساتيد مورد

  
 ـ  يپژوهش به بررس ـ نيا گريد افتهي -٤    ابعـاد  نيارتبـاط ب

استاد  يفرد اتياستاد، خصوص يسيتدر يسه گانه(مهارت ها
 ـ) بـا م انيو نگرش دانشجو يفرد اتيو خصوص و  ريتـأث  زاني

پرداخته است و  دياز اسات انيدانشجو يابيآنها در ارزش تياهم
ــ ــد اهم ينشــان م ــده ــا  تي ــارت ه ــاد مه و  يســيتدر يابع
دانشـکده   انيدانشـجو  يابياستاد بـر ارزش ـ  يات فرديخصوص

 ـ) و اp<0.05گـردد(  يم ـ دييتأ دياز اسات هيبهداشت و تغذ  ني
 ـي ٣آنان موثر است. امـا در مـورد بعـد     يابيابعاد بر ارزش  يعن

 يابيبعد بر ارزش نيا تياهم انيو نگرش دانشجو اتيخصوص
  ).p>0.05شود( ينم دييتا انيدانشجو
       ابعــاد  يبنــد تيــپــژوهش بــه اولو نيــپــنجم ا افتــهي -٥

اسـتاد در   يسيتدر يبعد مهارت ها افتهي نيطبق ا .پردازد يم
ــاولو ــ تي ــرد اتياول خصوص ــتاد در اولو يف ــاس دوم و  تي

سوم قـرار   تيدر اولو انيو نگرش دانشجو يفرد اتيخصوص
 ـتفاوت اهم .رديگ يم  ـا تي (بـا اسـتفاده از آزمـون     بعـد  ٣ ني

  ).P<0.05مشاهده شده است.( دار يفردمن) معن
 يابيابعاد ارزش ـ نيارتباط ب يکه به بررس افتهي نيششم -٦

ــ  ــ تيو جنس ــه و نشــان م ــورد  يپرداخت ــد در م ــد  دوده      بع
دختـران   نياستاد ب يفرد اتيو خصوص يسيتدر يمهارت ها

ــا در مــورد  يدار يو پســران تفــاوت معنــ ــدارد، ام وجــود ن
ــ انيو نگــرش دانشــجو اتيخصوصــ دختــران و پســران  نيب

کـه نمـره نگـرش     يدارد. به طـور  جودو يدار ياختلاف معن
ــت(    ــران اس ــرش پس ــره نگ ــالاتر از نم ــران ب ) P>0.05دخت

  ).٣(جدول
  
  
  
  

  
ابعــاد  نيارتبــاط بــ يپــژوهش بــه بررســ گــريد افتـه ي -٧
دهد بعـد   يپرداخته و نشان م يليتحص يو رشته ها يابيارزش

ــ يســيمهــارت تدر ــ ٥ نياســتاد ب  يدار يرشــته تفــاوت معن
  استاد  يفرد اتيبعد خصوص دو). اما در مورد P>0.05ندارد(

  
 ـ انيو نگرش دانشجو يفرد اتيو خصوص  يدار يتفاوت معن

در هر دو مورد) بـه   P<0.05رشته ها مشاهده شده است( نيب
نشـان   يتـوک  يبيآزمون تعق جينتا ريبعد اخ دوعلاوه در مورد 

  ): ٤داد(جدول 
اسـتاد: رشـته بهداشـت     يفرد اتيدر مورد خصوص -الف
بهداشت حرفـه   يبا رشته ها نيانگيمقدار م نيبا کمتر يعموم

ــت مح يا ــته دوم) همچنــ ـطيو بهداشـ ــت  ني(دسـ بهداشـ
(دسته دوم) با طيو مح يحرفه ا(دسته اول) و بهداشت يعموم

را  يدار ي(دسته سوم) تفاوت معنتيريو مد هيتغذ يرشته ها
  در همه موارد). P<0.05نشان داد(
: انيو نگـرش دانشـجو   يفـرد  اتيدر مورد خصوص -ب
 ني(دسـته اول) بـا کمتـر   يو عموم طيبهداشت مح يرشته ها
 ـو تغذ يبهداشـت حرفـه ا   يبا رشـته هـا   نيانگيمقدار م و  هي
ــد ــدمات به تيريم ــتدخ ــاوت يدرمان ياش ــته دوم) تف        (دس
  را نشان داد. يدار يمعن
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 يليتحص يرشته ها کيبه تفک يفيتوص يشاخص ها جينتا .٤جدول 

  تعداد نيانگيم Std.Deviation ممينيم مميماکز
                                             تيريمد                        يسيتدر مهارت  43 28.1395 3.56959 17.00 34.00
   هيتغذ 48 28.6042 3.00170 22.00 35.00
  طيمح بهداشت 39 29.0769 3.08122 18.00 33.00
 يبهداشت عموم 20 28.2000 3.17225 23.00 34.00
 يا حرفه بهداشت 23 28.0870 2.72885 24.00 34.00
 تيريمد                  استاد يفرد اتيخصوص 43 55.4186 7.14554 41.00 67.00
       هيتغذ 48 55.3958 7.67627 42.00 70.00
 طيمح بهداشت 39 52.4615 6.02995 34.00 62.00
 يعموم بهداشت 20 49.6000 4.33347 43.00 59.00
 يا حرفه بهداشت 23 51.5652 7.31640 42.00 65.00
          تيريمد      انيدانشجو نگرش و اتيخصوص 43 17.0930 3.69565 10.00 28.00
       هيتغذ 48 16.3750 3.81835 10.00 25.00
 طيمح بهداشت 39 13.9487 3.06035 8.00 22.00
 يعموم بهداشت 20 15.0000 2.82843 8.00 21.00
 يا حرفه بهداشت 23 16.3478 4.12981 9.00 25.00

  
 ـ  يپژوهش در بررس نيهشتم ا افتهي -٨ ابعـاد   نيارتبـاط ب
دهد  ينشان م انيبودن دانشجو يبوم ريو غ يو بوم يابيارزش

  استاد و  يفرد اتيو خصوص يسيتدر يکه در ابعاد مهارت ها
  

  
 ـ  انيو نگرش دانشجو يفرد اتيخصوص  يدار ياخـتلاف معن

   P>0.05وجـود نـدارد(   يبوم ريو غ يدسته از افراد بوم ٢ نيب
  ).٦و  ٥مورد) (جدول  ٣در هر 

 بودن يبوم ريغ و يبوم کيتفک به يفيتوص يها شاخص جينتا .٥جدول
 Std.Deviation نيانگيم تعداد تيبوم 

 3.28511 28.9661 59 يبوم  يسيتدر يها مهارت
 3.05129 28.2281 114 يبوم ريغ

 7.25466 53.5593 59 يبوم  استاد يفرد اتيخصوص
 7.00194 53.5614 114 يبوم ريغ

 7.00194 16.1356 59 يبوم  انيدانشجو نگرش و اتيخصوص
 4.22414 15.6930 114 يبوم ريغ

  
  

  

 بودن يبوم ريو غ يبوم کيمستقل به تفک T آزمون جينتا .٦جدول 

 F Sig. t df Sig.(2-tailed) 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
Teaching .012 .912 1.469 171 .144 -.25366 1.72972 
Personal .249 .619 -.002 171 .999 -2.24618 2.24202 
Attitude 3.922 .049 .741 171 .460 -.73724 1.62246 

  
ارتبـاط معـدل و    يپژوهش که به بررس ـ نينهم ا افتهي -٩

 ـاز ا يپرداختـه حـاک   يابيابعاد ارزش ـ      بعـد   سـه اسـت کـه    ني
  تاد و ـــاس يفرد اتيــوصــو خص يــسيتدر يارت هاــمه
  
  
  

  
در  يدار يتفاوت معن انيو نگرش دانشجو يفرد اتيخصوص
  ).٧مختلف معدل نشان نداده است(جدول يرده ها



 ١٣/                                                                                                                                ١٣٩٠سال   ٢شماره   ۲دوره  تصوير سلامت 

  
  

  انس معدل دانشجويانيوار ليتحل جينتا .٧ جدول
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Teaching Between Groups 5.160 3 1.720 .180 .910 
  Within Groups 1069.703 112 9.551   
  Total      
  1074.862 115    
Personal Between Groups 59.258 3 19.753 .395 .757 
  Within Groups 5607.251 112 50.065   
  Total 5666.50     
   115    
Attitude Between Groups 43.935 3 14.645 1.021 .386 
  Within Groups 1605.754 112 14.337   
  Total 1649.690 115    

  
  يريگ جهيو نت بحث

 نيـي است که هـدف آن تع  يابيارزش ينوع د،ياسات يابيارزش
خود است.  يبه اهداف آموزش يابيدر دست دياسات تيموفق زانيم

کننـده   افـت يدر ياز گروه هاي اصل يکي انيدانشجو نيب نيدرا
نظـرات   در دانشگاه ها هستند و استفاده از يمحصولات آموزش
حصـول آن هـا    زانيو م ديآموزش اسات تيفيآنان در ارتباط با ک
 .رديمدنظر قرار گ ديبا يبه اهداف آموزش

 يپژوهش نشـان داد در بخـش مهـارت هـا     نيا يها افتهي
استاد، معلومات و تسلط علمي استاد بر موضوع درسي  يسيتدر

و تلاش اساتيد در انتقال مطالـب درسـي و تفهـيم مطالـب بـه      
دانشجويان و شـيوه بيـان و نحـوه سـازماندهي و تنظـيم درس      

ــتوســط اســتاد از اهم ــالا اريبســ تي  دياســات يابيدر ارزشــ ييب
  است. رخوردارب

 ران نشـان داد  در تأييد اين نظر مطالعـات قربـاني و همكـا    
مهم ترين خصوصيات يك استاد خـوب دانشـگاهي از ديـدگاه    
دانشجويان دانشكده پرستاري دانشگاه علوم پزشكي سمنان بـه  
ترتيب تسلط علمي استاد بر درس مورد تدريس، شيوائي بيـان،  

بـوده   ستدري به مندينحوه سامان دهي و تنظيم درس و علاقه
مطالب درسي در موضوع  بودن قديمي و جديد چنين،است. هم

     تـدريس از ديـدگاه دانشــجويان در ارزش يـابي اسـاتيد بســيار     
با اهميت و تأثيرگذار تلقي شده است. اين يافته نشان مي دهـد  

 طـرف  از درس موضوع در روزارائه اطلاعات علمي جديد و به
 اسـاتيد  يـابي در ارزش ذارمهم و تأثيرگ يهامتغير از يكي استاد
  ).١٥تيد دانشگاه به آن توجه بيشتري نمايند(اسا يدبا كه است
معتقدنـد   انياستاد اکثر دانشجو يفرد يهابخش مهارت در

خوش اخلاق بودن و بر خورد احترام آميز استاد بـا دانشـجو و   
متانت و شخصيت و اعتماد به نفس داشتن و نظم داشتن اسـتاد  

دارد. ايـن بيـانگر آن    ديآنان از اسـات  يابيدر ارزش ييبالا تياهم
اعتماد به نفـس و   د،است كه علاوه بر مهارت هاي تدريس استا
بسيار مهم ديگـري   يخوش اخلاقي، شخصيت استاد از متغيرها

 تأثيرگـذار  بسـيار  علمي هيأت اعضاي يابي¬است كه در ارزش
   و تدريس وهـنح تنها نه آموزش امر در دــرس مي نظر به. است

  
  

  
  

او در كـلاس   يارفتاره و منش و شخصيت بلكه استاد، آموزش
مي توانـد در افـزايش شـور و شـوق و انگيـزه دانشـجو بـراي        
يادگيري و آموزش، و نهايتا ارتقا و كيفيت آموزش بسيار مـؤثر  

  باشد.
همين رابطه نتايج مطالعه دكتر سيف و همكـاران نشـان    در

داد كه ارزش يابي دانشجويان از اساتيد كمتر تحت تأثير كيفيت 
درسي و يادگيري آنان و بيشتر متأثر از طرز عمـل و روش كـار   

  ).١اساتيد است(
 ـبه ترت انيو نگرش دانشجو يفرد اتيمورد خصوص در  بي

ديـدگاه دانشـجويان    علاقه، اهميت و سـطح دشـواري درس از  
 نيشـتر يب اساتيد يابيدر ارزش زيتبر هيدانشکده بهداشت و تغذ

  را دارد. ريتأث
 يو همکـاران رو  يليهمسو است با مطالعات وک جينتا نيا

سمنان که نشان دادنـد   انيدانشجو يابيبر ارزش رگذاريعوامل تأث
 تيو اهم يدرس و سطح دشوار کيبه  انيعلاقه دانشجو زانيم

  ).١٦دارد( ريآنان تأث يابيبر ارزش يليدرس در رشته تحص
مهمي كه هم اكنون در برخي از دانشگاه هـا مـورد    موضوع

بحث و توجه اسـاتيد مـي باشـد مسـأله تـأثير نمـره تحصـيلي        
دانشجو بر ارزشيابي استاد است. برخي از اساتيد اعتقـاد دارنـد   

نحـوه   عملكرد تحصيلي دانشجويان روي نظـرات آنـان دربـاره   
 شـجويان تدريس استادشان اثرگذار است و اظهار مي دارنـد دان 

ضعيف صلاحيت نظر دادن درباره نحوه تدريس اساتيدشـان را  
ندارند. ايـن هـا توصـيه مـي نماينـد بـراي ارزشـيابي، تنهـا از         
دانشجويان ممتاز استفاده شود تا نتـايج ارزش يـابي صـحيح و    

يه، نتـايج ايـن پـژهش    ). برخلاف اين نظر١٠قابل اعتماد باشد(
اسـاتيد   يابيارزش ـ نمرهدانشجو و  ليينشان داد بين معدل تحص

ارتباط معني داري وجود ندارد كه با نتايج پژوهش هـاي ديگـر   
  هم خواني و مشابهت دارد.

ايـن مطالعــه رابطــه معنـي داري بــين جــنس و مهــارت    در
تدريس استاد وجود داشت، بـه طـوري كـه دانشـجويان دختـر      

دانشجويان پسـر اهميـت بـيش تـري را بـراي جنبـه       نسبت به 
  مهارت تدريس استاد قائل شدند. مشابه مطالعـه حاضـر برخـي   

  
  



  ١٣٨٩در سال  زيتبر يدانشگاه علوم پزشک هيدانشکده بهداشت و تغذ انيدانشجو دگاهياز د دياسات يابيبر ارزش رگذاريعوامل تأث / ١٤
   
تحقيقات نشان داده اند بـين ارزيـابي دانشـجو و جنسـيت يـا       

  ). علاوه بر ١٧ندارد و يا ارتباط كمي وجود دارد( وجودارتباطي 
و جنبه اين، يك پژوهش نشان داد رابطه معني داري بين جنس 

شخصيت فردي استاد وجود دارد به طوري كه دانشجويان دختر 
نســبت بــه دانشــجويان پســر اهميــت بيشــتري را بــراي جنبــه 

  ).١٥شخصيت فردي استاد قائل شدند(
ديگر اين پژوهش نشان داد، رابطـه معنـي داري بـين     نتايج

اسـتاد در   يابيديدگاه دانشجويان بومي و غيـر بـومي بـه ارزش ـ   
بخش ميزان رعايـت مقـررات آموزشـي و خصوصـيات فـردي      

و همکاران  يليکه توسط وک ياستاد وجود ندارد. اما در پژوهش
و  ميانجام گرفت تفاوت معني داري بين ديدگاه دانشجويان بـو 

کـه   ياستاد مشاهده شد؛ به صورت يابيغير بومي نسبت به ارزش
د و مـديران در  دانشجويان بـومي بـه خصوصـيات فـردي اسـتا     

  رعايت مقررات آموزشي اهميت بيش تري نشان دادند.
  
  

  
 ـطور كلي، از ديدگاه دانشجويان دانشکده بهداشـت و تغذ  به  هي

  مي جديد و ـات علــارائه اطلاع زيكي تبرـوم پزشـگاه علـدانش
روز در موضوع درس از طرف استاد، يكي از متغيرهاي مهم و به

د اساتيد دانشگاه به آن اساتيد است كه باي يابيتأثيرگذار در ارزش
در امر آموزش نـه تنهـا    سدتري نمايند. به نظر مي رتوجه بيش

نحــوه تــدريس و آمــوزش اســتاد، بلكــه شخصــيت و مــنش و 
او در كلاس مي توانـد در افـزايش شـور و شـوق و      يرفتارها

انگيزه دانشجو براي يادگيري و آموزش، و نهايتاً ارتقا و كيفيت 
  آموزش بسيار موثر باشد.

  
  ر و تشکريتقد

مقاله حاصل يك طرح تحقيقاتي مصوب مـي باشـد. از    اين
معاونت تحقيقات و فناوري دانشگاه علوم پزشـكي و خـدمات   

يـه عزيرانـي كـه مـا را در ايـن طـرح يـاري        درماني تبريز و كل
  .ي نماييمرساندند تشكر و قدرداني م
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