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  ۱۳۹۱نژاد مشهد  يد هاشمياب و شهيد کاميمنابع انساني بيمارستان هاي شه يابيارز
  

   ٣*ين دائمي، ام۲پور يمين ابراهي، حس٢نجار ييوفا ي، عل١ردليآرش ش
  

  چكيده
توانـد   يآن م ـ يرونـد و کمبودهـا و مازادهـا    يد و ارائه خدمت سلامت به شـمار م ـ ين عامل توليبا ارزش تر يانسانمنابع  نه و اهداف:يزم

د ياب و شـه ي ـد کاميمنابع انساني بيمارستان هاي شـه  يابين پژوهش با هدف ارزينه ها شود. ايا هدررفت هزيت ارائه خدمات يفيموجب کاهش ک
  نژاد مشهد انجام شد. يهاشم

تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكي مشهد در سـال   يآموزش مارستانيدر دو ب يو مقطع يفيپژوهش حاضر به صورت توص ها:روشمواد و 
بود  يوزارت بهداشت درمان و آموزش پزشک يپرسنل ياستاندارد استخراج شده از استانداردها يداده ها فرم ها يانجام شد. ابزار جمع آور ۱۳۹۲

اشـغال   بيضر نيها و همچن مارستانيب يبانيو پشت يکينيپاراکل ،يبستر يواحدها هيکل يانسان يروين لاعاتشامل اط شده يجمع آور يو داده ها
  انجام شد. SPSS16داده ها با استفاده از نرم افزار  ليو تحل هيبود. تجز يبستر يتخت بخشها

وزارت  يدهد که براساس اسـتانداردها  يمورد مطالعه نشان م يها مارستانيانجام شده در مورد ب يبه دست آمده از برآوردها جينتا ها:افتهي
و  يخانـه و امـور ادار   يرختشـو  ه،ي ـداروخانـه، تغذ  ،يوتراپيزيف يها در واحدها مارستانيب يداشتند. تمام رويها کمبود ن مارستانيب نيبهداشت، ا

  بود. CCUو  NICU ،ICUمانند  ژهياقبت ومر يدر واحدها يکادر پرستار يکمبودها شتريداشتند. ب روين بودکم يپرستار
هـا   مارسـتان ينامناسب پرسنل مواجه بودند. ب عيو توز يانسان يرويمورد مطالعه با کمبود ن يها مارستانيب يبه طور کل :يريگجهينتبحث و 
 يزيبرنامه ر قيکار از طر نيکه ا نديآن را جبران نما يرا کنترل و کمبودها يانسان يروين يمازادها ستيبا يخدماتشان م ييکارا شيدر جهت افزا

  شود. يم سريم يانسان يروين مدکارآ تيريو مد قيدق
 
 مارستاني، استاندارد، بيانسان يروين :هادواژهيکل
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  مقدمه
 يش دسترسيبه منظور افزا ياست گذاران جوامع امروزيس
 ـ، توزيو درمـان  يت خدمات بهداشتيفيک يو ارتقا  ـع ني  يروي
ت يريمد يها ين استراتژيتر ياز اصل يکيرا به عنوان  يانسان

بخش بهداشت و درمـان   ي. از طرف)۱(دانند  يم يمنابع انسان
 ـخدمات و اهم يبا توجه به گستردگ  يت اهـداف خـود بـرا   ي

 يهمه و عدالت اجتماع يشتر به بهداشت برايهرچه ب يابيدست
 ـدر کل يانسان يرويع مناسب نيت و توزيازمند تربين ه مراکـز  ي

و  يو در تمـام گسـتره مکـان    ي، درمـان يارائه خدمات بهداشت
  . )۲(است  از افراد جامعهيمورد ن يزمان
ر گـذار در  ين عوامـل تـاث  ياز مهمتـر  يک ـي يانسـان  يروين
 يو درمـان  يبهداشـت  ي. در امر مراقبت ها)۴, ۳(است  ييکارا
 يتـر  يدينقش کل ير عوامل داراينسبت به سا يانسان يروين
 ـدر م يانسـان  يرويت نيل اهمين دليباشد. به هم يم  ـان کلي ه ي

ر قابل انکار يغ يمارستانيمنابع مورد استفاده در ارائه خدمات ب
 ـآموزش د يانسان يرويبوده و بدون ن  ـده و مناسـب، فعال ي ت ي

 .)۵(مارستان مختل خواهد شد يب
 ي   بهداشـت، ط ـ  يسـازمان جهـان   يبراساس گـزارش هـا  

 يدرمـان  يبهداشت ينه هاير در اکثر کشورها، هزياخ يسال ها
در حـال   ي. در کشـورها )۶(افتـه اسـت   يش يبه شـدت افـزا  

 ـن که به جمعيرغم ا يمارستان ها عليتوسعه، ب  يت محـدود ي
 ينه هـا يدرصد هز ۷۰تا  ۶۵کنند، در حدود  يخدمات ارائه م

ز يران ني. در ا)۷(دهند  يبخش سلامت را به خود اختصاص م
در حوزه سلامت مربوط به  يدرصد از مخارج دولت ۴۰حدود 

ــا ــت ه ــتانيب يمراقب ــت  يمارس ــ)۸(اس ــاس ب ي. از طرف راس
  گزاراشـــات وزارت بهداشـــت، درصـــد اشـــغال تخـــت در 

فعـال   يدرصد تخـت هـا   ۶۰کشور از حدود  يمارستان هايب
نـه نشـان   ين زمي. مطالعات انجام شده در ا)۹(کند  يتجاوز نم

کشور به کمبود  يمارستان هاين مشکل بيداده اند که عمده تر
 ـ. ن)۷(گـردد   يع نامناسب آن برم ـيا توزي يانسان يروين  يروي

د و يآ يمارستان به حساب مين منابع بيدر زمره مهم تر يانسان
 ـفيبر کـاهش ک  يرگذاريآن نقش تاث يکمبود ها و مازادها ت ي
نه ها ين رو کاهش هزي. از ا)۱۰(ماران دارد يارائه خدمات به ب

شتر به منابع يتوجه هرچه ب يمارستانيبخش ب ييکارا يو ارتقا
  .)۹(طلبد  يرا م يانسان

، لبنـان  )۱۲, ۱۱(لند يتا يمطالعات انجام شده در کشورها
 يمارستان هاينشان دادند که ب )۱۵(ه يو ترک )۱۴(، ژاپن )۱۳(

خاص مانند  يروهايواحد ها و ن يدر برخ يو دولت يخصوص
 ـپرستار با کمبود ن  ـرو و ي  ـا توزي ع نامناسـب مواجـه بودنـد.    ي

ن، لرسـتان،  ران که در همداين مطالعات انجام شده در ايهمچن
 ـاز ا يلام انجام شـده حـاک  يتهران، کرمان، بابل، سمنان و ا ن ي

 يپست ها مانند پزشـک  يرو در برخيع نياست که تعداد و توز
ــ يو پرســتار ــاز و برخ ــا يو داروس ــتانيب يواحــد ه  يمارس
  .)۲۴-۱۶, ۹, ۵, ۲(ست ينامتناسب ن

 ـت و کميفيدر ک يانسان يروين ياتيبا توجه به نقش ح ت ي
 ـمارستان ها و عـدم انجـام تحق  يه شده در بياراخدمات  ق در ي

 ـنه در شـهر مشـهد، ا  ين زميا  ين پـژوهش بـا هـدف بررس ـ   ي
دانشگاه علوم  يآموزش يمارستان هايب يانسان يرويت نيوضع
 ـوزارت بهداشـت ا  يمشهد براساس استانداردها يپزشک ران ي

  رفته است.يصورت پذ
  

  مواد و روش ها
مارستان يدر دو ب يمقطع -يفين پژوهش به صورت توصيا
مشـهد   يتحت پوشش دانشگاه علـوم پزشـک   يدرمان يآموزش

مـورد   يمارستان هـا يب يه بخش هايرفته است. کليصورت پذ
 ينژاد) شامل بخش ها يد هاشمياب و شهيد کاميمطالعه (شه

 ـزيشـگاه و ف ي، آزمايولـوژ ي(راد يکيني، پاراکلينيبال ) و يوتراپي
ــذ يبانيپشــت ــه، پ ــدارک پزشــک رش وي(داروخان ــ، تغذيم ه، ي
و  ي، کتابخانه، امـور ادار يخانه، مددکار ي، رختشويساتتأس

 ـانتخـاب و ن  ي) به صورت سرشـمار يامور مال  ي   انسـان  يروي
قرار  يمورد بررس يو پرسنل خدمات يآن ها به جز کادر پزشک
مـورد   يمارسـتان هـا  يب يانسـان  يرويگرفته است. اطلاعات ن

افت يمشهد در يمطالعه از معاونت درمان دانشگاه علوم پزشک
ــتانداردها ۱۴و در  ــه از اس ــرم ک ــوزارت بهداشــت ا يف ران ي

 ـاسخراج شده، ثبـت گرد   ـد. پـس از ثبـت اطلاعـات ن   ي  يروي
 ـن يمربوطـه، کمبودهـا و مازادهـا    يدر فرم هـا  يانسان  يروي
مختلـف   يدر بخش هـا  يشغل يف هايک رديبه تفک يانسان

ن شد. داده ها بـا اسـتفاده از   ييمورد مطالعه تع يمارستان هايب
 يو بـه کمـک نـرم افـزار آمـار      يفيآمـار توص ـ  يشاخص ها

SPSS16 ل شديه و تحليتجز  
  
  افته هاي

 ـت موجـود ن يوضع مـورد   يمارسـتان هـا  يب يانسـان  يروي
 ـ  ـن ميمطالعه، استاندارد وزارت بهداشت و همچن   زان انطبـاق ي

 ـارائه شده است. در اک يها در جدول  آن ن جـدول فاصـله   ي
مـورد   يمارسـتان هـا  يب يفعل يانسان يروين تعداد نيموجود ب

ن شـده توسـط وزارت   يـي اسـتاندارد تع  يرويمطالعه با تعداد ن
 ـگونه که در ابهداشت نشان داده شده است. همان ن جـدول  ي

شـتر از  ينـژاد ب  يد هاشـم يمارسـتان شـه  يشـود، ب  يمشاهده م
  رو بود. ياب دچار کمبود نيکامد يمارستان شهيب

 يمارستان هايب يبخش ها يانسان يرويت نيسه وضعيمقا
 ـارائـه شـده اسـت. ا    ۲مورد مطالعه با استاندارد در جدول  ن ي

 ـد کاميمارستان شـه يدهد که بر خلاف ب يجدول نشان م اب، ي
د يمارسـتان شـه  يب يچ کـدام از واحـد هـا   يه ـ يانسـان  يروين

ن وجـود تعـداد   يباشند. با ا يد نمنژاد مطابق استاندار يهاشم
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ش از حد استاندارد داشتند در يب يانسان يرويکه ن ييبخش ها
  ).۸در مقابل  ۵شتر است (ينژاد ب يد هاشميمارستان شهيب

 ـد کاميمارستان شـه يانجام شده، ب يبراساس بررس اب در ي
، يشــگاه، مــددکاري، آزمايوتراپيــزي، فيپرســتار يبخــش هــا

بـا   يخانـه و امـور ادار   يه، رختشـو يتغذکتابخانه، داروخانه، 
ــا  ــود و در بخــش ه ــوژيراد يکمب ــکيول ــدارک پزش و  ي، م

 ـشـاخص ن  يرو روبرو بود. در بررسيبا مازاد ن يامورمال  يروي
 ۵/۹۲مارسـتان  يموجـود در ب  يانسـان  يرويتعداد کل ن يانسان

درصد با استانداردها مطابقت داشت. اما بدون در نظر گـرفتن  
وزارت  يدرصــد اســتاندارد هــا ۸۷بــاً يتقر، يکــادر پرســتار
 يت شده است. اعداد و ارقام حاصل شده حـاک يبهداشت رعا
 ـار نزديت بس ـيمارسـتان در وضـع  ين بياز آن بود که ا ک بـه  ي

آن  يرو پرداخته و کادر پرستاريت  استاندارد به جذب نيوضع
ت استاندارد فاصله داشـت، در حـد نسـبتاً    يز اگرچه با وضعين

  بود.  يقابل قبول
، يپرسـتار  ينـژاد در بخـش هـا    يد هاشميمارستان شهيب

 يه، رختشـو ي، داروخانه، تغذيشگاه، امورمالي، آزمايوتراپيزيف
، يولـوژ يراد يبـا کمبـود و در واحـد هـا     يخانه و امور ادار

رو روبرو بود. يو کتابخانه با مازاد ن يو مددکار يمدارک پزشک
 ـتعـداد کـل ن   يانسان يرويشاخص ن يدر بررس  يانسـان  يروي

درصد با استاندارد مطابقـت داشـت.    ۶۰مارستان يموجود در ب
 ۷۳بـاً برابـر   ي، تقرين رقم بدون در نظر گرفتن کادر پرستاريا

وزارت بهداشت به دست آمد. اعـداد و   يدرصد استاندارد ها
 ـن کمبـود ن يشترياز آن بود که ب يارقام به دست آمده حاک رو ي

  مارستان است.يب يو کادر پرستار ينيبال يدر واحد ها
  

  بحث 
 ـد کاميشه يمارستان هايب نـژاد در   يد هاشـم ياب و شـه ي

از  ين وجود در برخ ـيرو روبرو بودند. با ايمجموع با کمبود ن
 ـمشاهده شـد. ا  يانسان يرويشبود نيا واحدها، بيبخش ها  ن ي

ــده توز  ــان دهن ــئله نش ــمس ــع نامناســب ني ــان يروي   در  يانس
  مورد مطالعه است. يمارستان هايب

مارستان در کادر ين پژوهش هر دو بيا يافته هايبر اساس 
 ـکمبود ن يپرستار  ـرو داشـتند. ا ي   يافتـه هـا  يافتـه مشـابه   ين ي
تختـه بـر    ۱۰۰مارسـتان نمونـه   يک بياست که در  يمطالعه ا

از  يج حـاک يانجام شده بود، و در آن نتـا  يکادر پرستار يرو
اد از کمـک  يارستان و استفاده زميدر ب يپرستار يرويکمبود ن

 يگـر ي. در مطالعه د)۲۰(پرستاران بوده است  ياران به جايبه
 ـا يدانشگاه علوم پزشـک  يمارستان هايز که در بين ران انجـام  ي

رو و انحراف با استاندارد يکمبود ن يگرفته بود در کادر پرستار
 ـمطالعات انجام شـده در ا  ي. بررس)۱۷(وجود داشته است  ن ي

 ـدهـد کـه کمبـود ن    ينشان منه يزم ر يدر سـا  يپرسـتار  يروي
در  يشود. به عنـوان مثـال مطالعـه ا    يز مشاهده ميکشورها ن

مناطق محروم کمبود  يمارستان هايز نشان داد که در بيژاپن ن

کـه در   يگـر ي. در مطالعـه د )۱۱(وجود دارد  يپرستار يروين
 ـه صورت گرفته، کمبـود ن يکشور ترک  يرو در کـادر پرسـتار  ي

 ـي. با ا)۱۵(اهده شده است مش و  ين وجود تنها در مطالعه وال
کرمان انجام شده است نشـان   يمارستان هايهمکاران که در ب

 ـمارسـتان هـا، مـازاد ن   ين بيا يداد در کادر پرستار رو وجـود  ي
هم از نظر  ين که پرسنل پرستاري. با توجه به ا)۵(داشته است 

 ـدارنـد با  ييبسزار يت بر ارائه خدمات تاثيفيت و هم کيکم د ي
ت شـود و  ين پست به دقت رعايدر ا يانسان يروياستاندارد ن
 ـماستان متناسب با استاندارد مـورد ن يمختلف ب يبخش ها از ي

  ند.يرو نمايخود اقدام به جذب ن
ن پژوهش مـورد مطالعـه قـرار    يکه در ا يمارستانيهر دو ب

 ـرو داشتند کـه ا يمازاد ن يولوژيگرفتند در واحد راد فتـه  اين ي
 ـمطالعـات انجـام شـده در کرمـان و ترک     يافته هـا يمشابه       ه ي

مارســتان هــا در واحــد ين بيــن اي. همچنــ)۱۵و۵(باشــد  يمــ
و همکاران  يرو روبرو بودند. مطالعه واليشگاه با کمبود نيآزما

مارسـتان هـا مـازاد    يشگاه بيدر کرمان نشان داد که واحد آزما
است که در مطالعه انجام شده در  ين در حالي. ا)۵(رو دارند ين

 ـمارستان با کمبود نيشگاه بيه واحد آزمايترک رو مواجـه بـوده   ي
  .)۱۵(است 

د يشـه  يمارستان هايب يرش و مدارک پزشکيدر واحد پذ
 ـنژاد با مازاد ن يد هاشمياب و شهيکام رو مواجـه بودنـد. در   ي
 يکه در مطالعه محمد عرب که در واحد مدارک پزشـک  يحال

رو در واحـد  يکودکان تهران صورت گرفته کمبود ن يمرکز طب
  .)۱۶(رش گزارش شده است يپذ

 ـا يافتـه هـا  يبر اسـاس   ن پـژوهش مشـخص شـد کـه     ي
رو دارنـد. در  يمطالعه شده در مجموع کمبود ن يمارستان هايب

 يمارسـتان هـا  يب يانسـان  يرويو همکاران که ن يمنؤمطالعه م
قرار داده است،  يلرستان را مورد بررس يدانشگاه علوم پزشک

فر و همکـاران   يو در مطالعه صادق )۲۲(درصد بخش ها  ۶۳
درصد  ۴/۷۷لام صورت گرفته است، يا يمارستان هايکه در ب

کـه در   ي. در مطالعـه روزبهـان  )۹(رو داشتند يواحدها کمبود ن
شـتر  يهمدان و لرستان صـورت گرفتـه بـود، ب    يمارستان هايب

و  يري. مطالعـه بص ـ )۲۴(نـد  رو روبرو بوديواحدها با کمبود ن
ش و يتجـر  يشـهدا  يدولت يمارستان هايز که در بيهمکاران ن
 ـرانمهر انجام گرفته بود، کمبـود ن يا يخصوص رو را گـزارش  ي

ر کشور ها يمطالعات انجام شده در سا ي. برخ)۱۸(کرده است 
مارستان ها را گزارش نموده اند. از يب يانسان يرويز کمبود نين

تــوان بــه مطالعــه جمــال و همکــاران کــه در  يآن جملــه مــ
 يو مطالعه کاتور )۱۳(لبنان انجام گرفته است  يمارستان هايب

 ـن يو همکاران کـه بـه بررس ـ    يمارسـتان هـا  يب يانسـان  يروي
  .)۱۴(ژاپن پرداخته است، اشاره نمود  يخصوص
کـار،   ي، سـازمانده يمختلف از نظر طراح يمارستان هايب
توانند  يمتفاوتند. عوامل مذکور م زات و آموزش کارکنانيتجه

رگـذار  يانجـام کـار تاث   ينـد هـا  يو فرا يانسان يرويبر تعداد ن



  ١٣٩١ارزيابي منابع انساني بيمارستان هاي شهيد کامياب و شهيد هاشمي نژاد مشهد  / ٢٢
 

 ـ يباشند. مطالعه صادق ن عنـوان نمـود کـه    يفر و همکاران چن
عبـور و مـرور نامناسـب،     ير هـا ي، مسيميقد يساختمان ها

 يزات ناکافيبه آنها، تجه يواحد ها و مشکل دسترس يپراکندگ
و  يتيريکـــاربرد آنهـــا و مشـــکلات مـــد ت دريو محـــدود
 ينيگزيزات، عدم جاينامناسب تجه يکار، نگهدار يسازمانده

شـود.   يل کار، موجب اتلاف وقت کارکنـان م ـ يلوازم و وسا
 ـانجـام کارهـا مـورد ن    يبرا يشترين تعداد کارکنان بيبنابرا از ي

 .)۹(خواهد بود 
عـدم پرکـردن    يانسـان  يرويکمبود ن يل اصلياز دلا يکي
 ـجاد شده به دليا يخال يف هايرد روهـا و  ين يل بازنشسـتگ ي

ا نبـود  يد و يجد يروهاين کمبود بودجه جهت جذب نيهمچن
باشد. برنامه ريزي در رابطه با جبران  يده ميپرسنل آموزش د

مارستان به سـطح  يب يكمبودهاي پرسنلي و رساندن بخش ها
مسئولين بخش ها در استاندارد پرسنلي و آموزش هاي لازم به 

  ارتباط بـا مـديريت و برنامـه ريـزي صـحيح نيـروي انسـاني        
  توانـد موجـب افـزايش كـارايي و اثـر بخشـي        يبخش ها م ـ

  .فعاليت هاي بيمارستاني شود
  
  يريجه گينت

مورد مطالعه  يمارستان هاين مطالعه نشان داد که بيج اينتا
ن وجـود در  يمواجه هستند. با ا يانسان يرويعموماً با کمبود ن

ن شده توسط ييمازاد بر تعداد تع يانسان يرويواحدها ن يبرخ
 يرويع نامناسب نياستاندارد وجود داشت که نشان دهنده توز

 يافتـه هـا  يسـه  يباشـد. مقا  يمارستان هـا م ـ ين بيدر ا يانسان
در  يانسـان  يرويع نيگر نشان داد که توزيمطالعه با مطالعات د

از  يکـه برخ ـ  يکسان نبوده و در حـال يکشور  يمارستان هايب
 ـمـازاد ن  يواحدها يمارستان ها در برخيب  يرو دارنـد، برخ ـ ي
رو هستند. يمارستان ها در آن واحد ها دچار کمبود نيگر از بيد

نـه هـا، چنانچـه    يش هزيت بودجه و افـزا يبا توجه به محدود
ت شـان  شـتر خـدما  يب ييکـارا  يمارستان ها بخواهند به سويب

را کنتـرل نمـوده و    يانسان يروين يد مازادهايحرکت کنند، با
 يزيازمند برنامه رين امر نيند که ايآن را جبران نما يکمبودها

ه مهـم نظـام   ين سرمايت کارآمد ايريو مد يانسان يرويق نيدق
  باشد.  يسلامت کشور م

  
  ر و تشکريتقد

 يعيدکتر شاپور بـد  يسندگان از کمک هايله نوين وسيبد
 ـينما يم يمانه قدردانيصم ينه صمديو خانم سک ن يند. همچن

مشـهد بـه خـاطر     ياز معاونت درمان دانشـگاه علـوم پزشـک   
  شود. يم يشان سپاسگزار يهمکار

  

  مورد مطالعه يمارستان هايب يانسان يروين يت کليوضع .۱جدول 
  مارستانينام ب  

  نژاد يد هاشميشه  ابيد کاميشه
  ۳۶۳  ۴۶۰  موجود يانسان يروين
  ۶۱۴  ۴۹۷  از براساس استاندارديمورد ن يانسان يروين

  ۲۵۱  ۳۷  موجود از استاندارد يانسان يرويفاصله ن
  %۵۹  %۹۲  مارستان با استاندارديب يانسان يرويدرصد انطباق ن

  مورد مطالعه يمارستان هاياز در بيو تعداد مورد ن يفعل يانسان يرويتعداد ن
  
  

  

  مورد مطالعه با استانداردها يمارستان هايب يبخش ها يانسان يرويزان تطابق نيسه ميمقا .۲جدول 
  نژاد يد هاشميشه  ابيد کاميشه  

  درصد  تعداد  درصد  تعداد
  %۰  -   %۱۷  ۴  استاندارد يتعداد بخش ها
  %۲۸  ۸  %۲۱  ۵  بالاتر از استاندارد يتعداد بخش ها
  %۷۲  ۲۱  %۶۲  ۱۵  ن تر از استانداردييپا يتعداد بخش ها

  %۱۰۰  ۲۹  %۱۰۰  ۲۴  جمع
  آنها با استانداردها مطابقت دارد يانسان يرويمارستان که نياز ب ييتعداد بخش ها

 
 
 

 
 
 



 ٢٣/                                                                                                                                ١٣٩١سال   ٢شماره   ۳دوره  تصوير سلامت 

References: 
1.Teijlingen E, Pitchforth E, Bishop C, Russell E. 
Delphi method and nominal group technique in family 
planning and reproductive health research. Journal of 
Family Planning and Reproductive Health Care. 
2006;32(4):52-249. 

غرب دانشـگاه علـوم    يمراکز بهداشت يانسان يروين عيپ. توز يبهرام  .٢
نامه در دانشـگاه   انيموجود. پا يآن با استانداردها سهيتهران و مقا يپزشک

 .١٣٧٨; رانيا يعلوم پزشک

 يم, احمـد  يم, صلصـال  يحاج باقر بيع ا, اد ين, نظر يريدهقان ن  .٣
 کيو و عوامل موثر بر آن؛  يمفهوم بهره ور نهيپرستاران در زم دگاهيف. د

 .٥١-٤٣):٤(٨;١٣٨٥. ضيف يپژوهش ي. فصلنامه علميفيمطالعه ک

 ـپو يش, روانگرد ر, جعفـر  يقيم, توف يبهادر  .٤ فـر ج.   يا, صـادق  اني
 ـن يبهره ور يدرونداد يشاخص ها يرتبه بند در دانشـگاه   يانسـان  يروي

 ـبا استفاده از مدل اچ ١٣٨٦ا... (ع) در سال  هيبق يعلوم پزشک . فصـلنامه  وي
  ۳۲۳-۷ ).٢٩(٣;١٣٨٧ مارستانيب
 يهـا  مارستانيدر ب يانسان يروين عيل, مستانه ز. توز يل, وال يموصل  .٥

ــان و مقا  ــهر کرم ــهيش ــا   س ــه هم ــتانداردها. دوماهنام ــا اس ــلامت.  يب س
٢٤-١٩):٣٤(٧;١٣٨٩. 

٦.  The World Health Report. Geneva: World Health 

Organization; 1987. 
. تهـران: انتشـارات جهـان    مارسـتان يب تيريا. سازمان و مـد  يانيصدق  .٧
 ٤٧-٨: ١٣٧٧; انهيرا

. تهــران: يدرمــان يبهداشــت يســازمان هــا يمــال يابــوالحلاج م. مبــان  .٨
 .١٣٨٥انتشارات بهفام; 

 ـ يفر ج, پوررضـا ا, احمـد   يصادق  .٩  يح, عـرب م. بررس ـ  يب, زراعت
تحـت پوشـش دانشـگاه     يهـا  مارستانيب ازيمورد ن يانسان يروين تيوضع

 ـا يعلوم پزشک وزارت  يپرسـنل  يمطـابق بـا ضـوابط و اسـتانداردها     لامي
 يدانشـگاه علـوم پزشـک    ي. مجلـه علم ـ يبهداشت درمان و آموزش پزشک

 ).١(١٩;١٣٩١. لاميا

دانشـگاه   يهـا  مارستانيب ازيمورد ن ينانسا يرويد. برآورد ن ييمصطفا  .١٠
وزارت بهداشـت.   يتهران مطابق بـا ضـوابط و اسـتانداردها    يعلوم پزشک
 .١٣٨٢تهران;  ينامه در دانشگاه علوم پزشک انيتهران: پا

11. Nishiura H, Barua S, Lawpoolsri S, Kittitrakul C, 
Leman M, Maha M. Health inequalities in Thailand: 
geographic distribution of medical supplies in the 
provinces. The Southeast Asian journal of tropical 
medicine and public health. 2004;35(3):735. 
12. Kittidilokkul S, Tangcharoensathien V. Manpower 
Mix in Private Hospitals in Thailand :A Census Report. 
Health Systems Research Institute, Thailand.1-8. 
 

 
 

13. El-Jardali F, Tchaghchagian V, Jamal D. Assessment 
of human resources management practices in Lebanese 
hospitals. World hospitals and health services : the official 
journal of the International Hospital Federation. 
2010;46(1):8-23. Epub 2010/07/10. 
14. Katori K, Iwakir S, Suzuki Y, Shigematu K, Iihoshi 
M, Shono S. Manpower at private university hospitals 
in Japan. The Japanese journal of anesthesiology. 
2002;51(5):539. 
15. Ozcan S, Hornby P. Determining Hospital 
Workforce Requirements:A Case Study. Human 
Resources for Health Development Journal. 
1999;3(3):20-210. 

 نيم. تخم ـ يوسـف يو,  رمـوذن يس, محمـدپور م, پ  يليعرب م, فضـا   .١٦
کودکان دانشگاه  يمرکز طب رشيدر واحد پذ ازيمورد ن يانسان يرويتعداد ن

 ـفعال يو زمـان سـنج   ياستفاده از روش کارسنج تهران با يعلوم پزشک  تي
 ٧-١):٤و٣(٨;١٣٩٠. مارستانيها. فصلنامه ب

      در  يانســان  يرويـ ـن يزيــبرنامــه ر  يقــيم. مطالعــه تطب  يعقــوبي  .١٧
ــا يدانشــگاه علــوم پزشــک يآموزشــ يهــا مارســتانيب ــا  ســهيو مقا راني ب

 .١٣٨٠; رانيا ينامه در دانشگاه علوم پزشک انياستانداردها. تهران: پا

ــه تطب يريبصــ  .١٨ ــيم. مطالع ــونگ يق ــتوز يچگ ــن عي ــان يروي  در  يانس
نامه در دانشـگاه   انيشهر تهران تهران: پا يو خصوص يدولت يها مارستانيب

 .١٣٨٠; قاتيواحد علوم و تحق -يآزاد اسلام

 ـبـرآورد ن  يح. الگـو  يتودشک ينيف, حس يب, فرزد يعتيشر  .١٩  يروي
دندانپزشک  يانسان يروين نيآن در تخم يريو به کارگ يدندانپزشک يانسان

 ـا ياسـلام  يکشور جمهور ازيمورد ن  وزارت: تهـران .  ١٣٨٤در سـال   راني
ــت ــان ، بهداش ــوزش درم ــک وآم ــهيدب - يپزش ــورا رخان ــوزش  يش آم
 .١٣٨٤ .يو تخصص يدندانپزشک

ش. تعيين نيـروي   ياسپل انيوسفيف,  يسق يف, کوکب يقيحق ياکبر  .٢٠
تختخـوابي بـر    ١٠٠انساني پرستاري مورد نياز در بيمارستان نمونه كمتر از 

اساس استانداردهاي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشـكي. فصـلنامه   
  ۷۰-۵: )٤,  ٣(٩;١٣٨٩. مارستانيب

م. توزيع نيروي انساني پزشك متخصـص   يش, ملک يقيم, توف يشهاب  .٢١
و پرستار بر حسب جمعيت و رابطه آن با تعداد تخت در بيمارسـتان هـاي   

 ).١٣(٤١;١٣٨٩سلامت.  تيري. مد١٣٨٥-١٣٨٠دولتي در ايران 

22. Akbari F, Arab M, Momeni K, Rahimi A, Bahadori 
M. Situation of the Necessary Human Resources for 
hospitals of Lorestan Provience in Accordance with 
Proposed Model by the Iran's Ministry of Health. 
Review of Global Medicine and Healthcare Research. 
2012;3(2).  

  



  ١٣٩١ارزيابي منابع انساني بيمارستان هاي شهيد کامياب و شهيد هاشمي نژاد مشهد  / ٢٤
 

  

ع. وضـعيت سـاختار نيـروي     يژنيپور م, ب نيم, رستگار ا, حس يجهان .٢٣
انساني، فضا و تجهيزات اورژانس بيمارستان هاي دانشـگاه علـوم پزشـکي    

دانشـگاه   يپژوهش ـ ي. مجلـه علم ـ ١٣٨٦بابل بر اساس استانداردهاي ملي، 
  ۷۳-۹:)٦(١٠;١٣٨٧بابل  يعلوم پزشک

لرسـتان   ياستان ها يها مارستانيب يانسان يروين ين. بررس يروزبهان  .٢٤
 ـموجود. تهران: پا يبا استانداردها سهيمقاو همدان و  نامـه در دانشـگاه    اني
 .١٣٧٤; رانيا يعلوم پزشک

1

 


