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 دهیچک

. باشددیم دانشگاه رانیمد و انیدانشجوی برا دانشگاه مرهروز اتفاقات نیترتیپراهم ازی کیهای غذایی فرایند دریافت وعده ز ین    ا دف:
-یمد لیدخ ندیفرآ نیا در میمستق طورهب انیدانشجو تمام نیهمچن و افتدیم اتفاق روز طول در محدودی زمان بازه کی در ندیفرآ نیا کهییآنجا از

فرایندد دریافدت ی بررسد قیدتحق نیا از هدف. دیآیم شماربه ندیفرآ نیا شدن انجام درستی اصلی فاکتورها از حیصح وی اصول تیریمد باشند،
دریافدت  نددیفرا انجدام تیدفیک ارتقدا ی برایی راهکارها شنهادیپ تاًینها و ندیفرا نیا رخدادی چگونگ لیتحل و گامبهگام های غذایی بصورتوعده
 .باشدیم زیتبری پزشک علوم دانشگاه در های غذاییوعده

 نیولئمسد و انیدانشجو توسط پرسشنامه  تكمیل و مصاحبه و مشاهده روشبهی مقطع - یفیتوص نوع از شده انجام مطالعه   : واد   ر ش
 ژهیدو شدنامهسپر. دیدگرد رسدم نددیفرا گدامبدهگدام مشاهده از پس دانشگاه های غذاییفرایند دریافت وعده فلوچارت. باشدیم ونیاتوماس بخش
 5W1H روشبه فلوچارتی اختصاص وی عموم لیتحل از پس. شد داده پاسخی تصادف طوربه انیدانشجو از نفر 06 توسط الؤس 41 با انیدانشجو
 .شد استفاده Excel 7662 افزارنرم از هاداده لیتحلی برا. دیگرد میتنظی شنهادیپ فلوچارت
 حاضرحال در. رودیم نیب از ندیفرا نیا در شانوقت ازی ادیز زمان بودند معتقد انیدانشجو %5 5شد مشخص هاداده لیتحل از پس :   فت ي
 ورتبص را کارت اعتبار شیافزا و رزرو امکان دانشگاه نکهیا با. کندیم نهار وعده افتیدر صرف زمان قهیدق 14 روزانه متوسط طوربه دانشجو هر
 صدفوف طدول شیافدزا باعد  سلف محلبهی حضور مراجعه با و کنندینم استفاده خدمت نیا از انیدانشجو %06 اما است نموده فراهمی نترنتیا

 هیدتغذ بابدت الیدر 466.666.666 نیانگیدم طوربه روزانه شد مشخص دانشگاه هیتغذ بخش ریمد با مصاحبه ازپس. شوندیم اپراتور به نیمراجع
 انیدانشدجو توسدط ندهیهز نیدا %0.5 تنها که باشدیم الیر 466.666 دانشجو هری ازا به که شودیم نهیهزیی دانشجو معاونت توسط انیودانشج

 .شودیم نیمأتیی دانشجوی رفاهامور معاونت توسط آن %54.5 و شودیم نیمأت
 پی در را مشتریان نارضایتی و بوده بریزمان فرایند تبریز، پزشكی علوم دانشگاه در دانشجویانهای غذایی فرایند دریافت وعده :یریگج ینت
 رزرو و شارژی برای نترنتیا خدمات از استفادهی راهنمای هاکاتالوگ عیتوز با جمله، از داد بهبود را بورزم فرایند اقداماتی انجام با توانمی كه دارد
-یم افتیدری کمی فراموش ژتون و کنندیم استفادهی نترنتیا سیسرو از کهی انینشجودای برای قیتشو خدمات گرفتن نظر در ان،یدانشجو انیم غذا
ی شدتریب تیدفیک با را های غذاییفرایند دریافت وعده و کاست را اپراتورها به مراجعات تعداد از توانیم ماهانهی کشقرعه و فیتخف مانند ند،ینما
 .نمود ارائه
 
 ژتونعلوم پزشکی تبریز،  دانشگاه، دانشجویان، های غذاییوعده، ایندفر ،غذای نترنتیا رزرو :  د اژهیکل
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   د  
 آن هددف و اسدت عمومی بهداشت مهم ابعاد از تغذیه
 و رشدد نظدر از لازم روانی - جسمی شرایط آوردن فراهم
 زنددگی در هداانسدان كدارآیی و تحدر  ارگانیسم، تكوین
 در یمهمد بسدیار نقدش مناسد  تغذیه (.4) است اجتماعی
 در صدحیح تغذیده به توجه عدم. كندمی ایفا انسان زندگی
 سدوئی اثرات جوانی دوران خصوصاً زندگی مراحل تمامی
 اسدت گردیدده سب  آنچه (.7) گذاردمی انسان سلامت بر
 شود واقع بررسی مورد مسئله یك عنوانبه تغذیه امروز كه
 از هك است تفاوتی گیرد، قرار توجه مورد آن جهانی ابعاد و
 سدطح در رشدد جهت لازم غذایی مواد روزانه مصرف نظر
 مختلدف طبقدات و هداگدروه میدان كشدور داخل در و دنیا

 سالگی 46 و 76 هایدهه جوانی (.4) دارد وجود اجتماعی
 زندگی از فرد كه است ایمرحله و شودمی شامل را زندگی
 حقیقدت در و شدده مسدتقل زندگی وارد والدین به وابسته
 در كده انددداده نشدان تحقیقات .باشدمی انتقال حلهمر یك
 وقدوعبده افدراد زنددگی شیوه در عمده یراتیتغ دوران این
 تحصیلات ادامه ازدواج، مانند دلایلیبه كه چرا. پیوندندمی
 شوندمی جدا خود خانواده از... و سربازی بالاتر، مقاطع در
 بدرای را فرصدت آخدرین دانشدگاه اینكده بده توجه با(. 1)

 دانشجویان از وسیعی قشر ایتغذیه و بهداشتی هایآموزش
 جهدت در اقدام و غذایی رایج الگوی ترسیم كند،می فراهم
 زندگی شیوه ارتقا  برای هاراه ثرترینؤم از یكی آنها بهبود
 شدهانجام مطالعات(. 44و5) باشدمی جامعه سطح در سالم
-وعدده میدان مصرفبه جوانان بیشتر گرایش دهدمی نشان

 اصدلی هایوعده جایبه ایتغذیه كم غذایی ارزش با های
 (.47) است غذایی

 نیترتیپراهم ازی کی های غذایی فرایند دریافت وعده
 دانشگاه رانیمد و انیدانشجوی برا دانشگاه روزمره اتفاقات

 محدودی زمان بازه کی در ندیفرا نیا کهیی آنجا از. باشدیم
 نیدا بدا انیدانشدجوی تمدام و افتددیم اتفاق روز طول در
 تیداهم از مطالعه مورد ندیفرا دارند، میمستق ارتباط ندیفرا
 طدوربه روزانه .باشدیم برخورداریی بالا اریبس تیحساس و

 ارتبداط نددیفرا نیدا بدا دانشدگاه در دانشجو 4666 متوسط
 کدهی انهیهز .شوندیم محسوب دنیفرا نیای مشتر و دارند
 دانشدجو هدری ازا به کندیم وارد دانشگاهی برا ندیفرا نیا

 466.666.666 معادلی رقم کل در و الیر 466.666 روزانه
 (.0) شودی م صرف نهیهز ندیفرا نیای برا روز در الیر

هدای فرایند دریافت وعددهی بررس مطالعه نیا از هدف
ی نحدوه لیدتحل و زیدتبری پزشک علوم دانشگاه در غذایی 
 ارتقدای بدرا ییراهکارها شنهادیپ تاًینها و دنیفرا نیا رخداد

 .باشدیم ندیفرا انجام تیفیک
 

    واد   ر ش
 اجرا ر ش    ط  ع  نوع

 روشبددهی مقطعدد - یفیتوصدد نددوع از شدددهانجددام مطالعده
 و انیدانشدجو توسط پرسشنامه کردن پر و مصاحبه و مشاهده
عیین اطلاعات اولیه برای ت .باشدیم ونیاتوماس بخش نیولئمس

نفدر روی  45حجم نمونه براساس یک مطالعه مقدماتی شامل 
متغیر زمان انتظار برای دریافت غدذا بدسدت آمدد بدا در نظدر 

در  %46اکثدر قبدول حددو خطدای قابدل %55گدرفتن اطمیندان 
 ندوع دو محاسبه شدد. 50اطراف میانگین حداقل حجم نمونه 

 کده دیدگردی طراحد اپراتورهدا و انیدانشدجو ژهیو شنامهسپر
نظدران رشدته جهت تایید روایی محتوای پرسشنامه از صداح 
درونی استفاده استفاده و برای تایید پایایی آن از روش همسانی

 محاسدبه گردیدد. %05شده و ضری  آلفای کرانباخ پرسشنامه 
 طوربه انیدانشجو از نفر 06 نیب در الؤس 41 با اول پرسشنامه
 1 توسدط الؤسد 5 بدا مدو پرسشنامه و. دیگرد پخشی تصادف
. شدد پدر سدلف 1 هدر در مسدتقری اپراتورهدا نیلؤمس از نفر
  پوشدشتحدت انیدانشدجو تعدداد مورد دری اطلاعات نیهمچن

 فدروش،روزی هاژتون تعداد های غذایی،فرایند دریافت وعده
 پدس هیتغذ بخش پرسنل تعداد و هیتغذ بخشی جاری انهیهز
در این مطالعه  .آمد بدست دانشگاه هیتغذ لؤمس با مصاحبه از

ملاحظات اخلاقی  چون اخذ رضایت آگاهانده از دانشدجویان 
ها و نتدایج کننده در این مطالعه و رعایت امانت در دادهشرکت
-نرم توسط آمده بدست اطلاعات آمده رعایت گردید. بدست

 لیدتحل مدورد شددهی طراحد فلوچدارت و Excel 7662 افزار
 .گرفت قرار 5W1H روشبهی اختصاص وی عموم
 
    فت ي

ی بدرا نهدار عیدتوز محل 1 زیتبری پزشک علوم دانشگاه در
 اپراتدور کی هامحل نیا از کدام هر که دارد وجود انیدانشجو
 هیددتغذبدده مربدوط مشددکلاتبددهی دگیرسد مسددئول کدده دارندد
 اریشدهری مرکدز سدلف نیبد نیدا در .باشدندیمد انیدانشدجو

نفدر(  72) %15 حددودی عنی وزر در را دانشجو تعداد نیشتریب
 از غدذا رزرو و کدارت شدارژ .کنددیمد رشیپذ را انیدانشجو
 نیهمدبده شدودیمد محسوب ندیفرا نیای هاقسمت نیمهمتر
 شدارژ امکدان نوع دو خوبی رسانخدمتی برا دانشگاه خاطر
 . است نموده فراهم رای نترنتیا وی دست رزرو و

 انیدانشدجو طتوسد شددهپدری هاپرسشنامهی بررس ازپس
 عیتوز سرعت از انیدانشجو ازنفر(  72) %15تنها شد مشخص

 زمدان بودندد معتقدد آنهدانفر(  44) %55 و دارند تیرضا غذا
ی حدالدر نیدا شود،یم تلف ندیفرا نیا در شانوقت ازی ادیز

 زمدان قدهیدق 14 بدار هدر متوسدط طوربه دانشجو هر که است
 نددیفرا از انیدانشدجو نفدر( 72) %15 .کندیم نهار وعده افتیدر صرف
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ی تینارضدا نیدا ی اصدل علدت و بودنددی ناراضی فراموش ژتون افتیدر
 76) %44.5. بدودی فراموشد ژتدون عیتوز نییپا سرعت وی طولان صف
 انیدانشدجو های غذاییفرایند دریافت وعده از کل در انیدانشجو ازنفر( 
 دسدتگاه لیدقب از انداتامک کمبود آنها ازنفر(  44) %55 که بودندی ناراض
 اپراتورها تعداد بودن کم وی دهژتون دستگاه و سلف محل در غذا رزرو
 از انیدانشدجو ازنفر(  15) %25. دانستندیمی تینارضا نیای اصل عامل را

ی آگداه نترنتیا قیطر از هیتغذ کارت اعتبار شیافزا و غذا رزروی نحوه
 طبدق انیدانشدجو کدل ازر( نف 47) %76 تنها که استی حالدر نیا دارند
 اعتبدار شیافدزا و غذا رزروی برا نترنتیا از هیتغذ اداره در شدهثبت آمار

 در انیدانشدجو توسدط شددهمطدر  لیددلا جملده از. کننددیم استفاده
 فعدالریدغ ،ینترنتیا کارت شارژ و رزرو از نکردن استفادهی برا پرسشنامه
 و رزروی نحوه ازی آگاه عدم اوقات، اکثر در اعتبار شیافزا ستمیس بودن

 علاقدهیب انیدانشجو اکثر در و نترنتیا نداشتن دسترس در ،ینترنتیشارژا
 نسدبتی دسدت رزرو بودن راحت و ساده وی نترنتیا رزرو به نسبت بودن
 .بودندی نترنتیا رزرو به

 نیای هاقسمت از کیکدام در انیدانشجو دهدیم نشان ریز نمودار
 .دهندیم دست از  رای ادیز زمان ندیفرا

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دهندمی دست از را زمان بیشترین دانشجویان كه هاییمكان مقایسه: 1 نمودار

 .است شده مشخص اپراتور به مراجعهی اصل علت ریز نمودار در نیهمچن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دانشجویان سلف محل در اپراتور به دانشجویان مراجعه علت مقایسه :2 نمودار

-بده روزانده شد مشخص دانشگاه هیتغذ بخش ریمد با مصاحبه از پس     

 معاوندت توسدط انیدانشجو هیتغذ بابت الیر 466.666.666 نیانگیم طور
 باشددیمد الیر 466.666 دانشجو هر یازا به که شودیم نهیهزیی دانشجو
 آن %54.5 و شدودیمد نیمأتد انیدانشدجو توسدط نهیهز نیا %0.5 تنها که

 .شودیم نیمأتیی دانشجو معاونت توسط
 %46 روز در اپراتورهدا بده انیدانشجو مراجعات حجم نیانگیم طوربه
 466ی عندی دانشدگاه های غذاییفرایند دریافت وعده ریدرگ انیدانشجو کل

 بدا ونیاتوماسد سدتمیس کهیی روزها در و باشدیم یمعمولی روزها در نفر
 .ابدییم شیافزا تعداد نیا است مواجه اختلال

 0 بدا برابدر کده هفته هر طول در شد مشخص مطالعه نیا در نیهمچن
 قطدع مختلدف لیدلابه ونیاتوماس ستمیسی کار روز 7 باشدیمی کار روز
 .است مواجه اختلال با ای و باشدیم

 وی قالب فلوچارتی امشاهده بصورت ندیفرا گامبهگامی بررس از پس
 .شدی راحط ریز شکلبه زین آن ندیفرا انیجر

 
 

 

 

 
قالبی نمودار :3 نمودار  

 غذا رزرو کارت شارژ

 ژتون افتیدر

 

 غذا گرفتن لیتحو

 

 سلف به مراجعه
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فلوچارت جاری فرایند دریافت غذا .4نمودار   

 
 

 

  

 بلی

 خیر

 بلی

 خیر خیر

 بلی

 بلی

 ونیاتوماس به مراجعه
 غذا رزرو و شارژ جهت

 

 اپراتور به مراجعه

 کارت اعتبار شیافزا

 سلف به مراجعه
 غذا افتیدر جهت

 غذای نترنتیا رزرو

 آزاد ژتون افتیدر اپراتور به مراجعه است؟ همراهیی دانشجو کارت  

 دستگاه به کارت زدن
 یدهژتون

 دهد؟یم ژتون

 ژتون افتیدر

 مسئول به ژتون لیتحو
 آشپزخانه

 غذا افتیدر

 خیر

 خیر

 خیر

 بلی

 بلی

 سلف به مراجعه

 دارد؟ رزرو ایآ

 اپراتور از ژتون افتیدر

 

 

 

 یفراموش ژتون افتیدر

 

 آزاد ژتون افتیدر

 

 

 است؟ خراب دستگاه

 سلف محل دری دست رزرو

 اپراتور به راجعهم

 

 است؟ فعالی نترنتیا رزرورز

 بلی

 کارت اعتبار شیافزا

 است؟ فعال ونیاتوماس
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 بحث
 تمدام بدودن ریددرگ لیددلبده شدد اشداره ابتددا در که نطوراهم
-یم برخورداریی بالا تیاهم از مطالعه نیا ندیفرا نیا در نایدانشجو
 14شده برای دریافت غدذا در این مطالعه میانگین زمان صرف .باشد

 رای ادیدز زمان انیدانشجو دقیقه بدست آمد و مشخص گردید که 
. در مطالعات مختلف به اهمیت زمان دهندیم دست از ندیفرا نیا در

دن خددمت در افدزایش میدزان رضدایت هنگام بدودریافت غذا و به
(. 46و5) ای دانشگاه تأکید شدده اسدتدانشجویان از خدمات تغذیه

-به بودی رسانخدمت سرعت شیافزای راستا در آنها شنهاداتیپ اکثر

 تعدداد شیافدزا اپراتورهدا، تعدداد شیافدزا با گفتندیم آنها کهیطور
ی هدادستگاه و غذا رزرو دستگاه تعداد شیافزا غذا، عیتوز مسئولان
  .برد بالا را ندیفرا نیا انجام سرعت توانیمی دهژتون

های همچنین میزان رضایت کلی دانشحویان از دریافت وعده
ای که توسط منصوریان بدست آمد. در مطالعه %10غذایی دانشگاه 

انجام شد کمترین میزان رضایت دانشجویان از امور  4407در سال 
ای که توسط (. در مطالعه0شگاه بود )سرویس دانتغذیه و سلف

انجام شد مشخص گردید که  4400عامریون و همکاران در سال 
-کننده به یکی از بیمارستانمیزان رضایت بیماران بستری و مراجعه

بیماران بستری از خدمات تغذیه رضایت  %20های نظامی تهران، 
 (.2داشتند ) %56بالای 
 بصدورت را کارت اعتبار شیافزا و رزرو امکان دانشگاه نکهیا با
 استفاده خدمت نیا از انیدانشجو %06 اما است نموده فراهمی نترنتیا
 طدول شیافدزا باعد  سلف محلبهی حضور مراجعه با و کنندینم

 دیبا مسئولان دهدیم نشان نیا شوند،یم اپراتوربه نیمراجع صفوف
 نیدا از اسدتفاده بده را انیدانشدجو ننددابتو که باشندیی هاراه دنبالبه

 .ندینما  یترغ بخش
 لیددلبه شد مشخص ندیفرا انیجر فلوچارت یعموم لیتحل در
 لیددلبده نیهمچند. باشددیم ساده ندیفرا نیای ریگمیتصم کم تعداد
 نیدا هدادرخواست عیسر انجامبه ازین و اپراتوربه مراجعه ادیز حجم
 نیدا. شدود انجدام ترعیسر اپراتورها تعداد شیافزا با تواندیم ندیفرا
. اسدت روان و ساده بالا به برگشت وی کاردوباره عدم لیدلبه ندیفرا
 انیدانشجو توسط شدهرپی هاپرسشنامهی بررس از پس ندیفرا نیا در
 بدودن فعدال  -7 ویی دانشدجو کارت داشتن همراه -4) قسمت دو

 .کنندیم عمل ندیفرا گلوگاه عنوانبهی( دهژتون دستگاه
 5W1H روشبده ندیفرا انیجر فلوچارت یاختصاص لیحلت در
 کدارت بدودن همدراهبده مربدوط گدام نددیفرا نیدا در شد مشخص
 جدادیا و اپراتدوربه انیدانشجو مراجعات شیافزا موج یی دانشجو
ی بدرا مناسد  بستر جادیا با پس. شودیم ندیفرا سرعت در اختلال
  انگشددت اثددری نیگزیجددا و ندددیفرا ازیی دانشددجو کددارت حددذف
  را اپراتدوربده مراجعات %74 توانیم ژتون افتیدری برا انیدانشجو
 . داد کاهش باشد،یمیی دانشجو کارت نداشتن همراه آن لیدل که

 طدوربده معمدول حالدت در روزانه شد مشخص لیتحل نیا در
 عددد نیدا کده کننددیم مراجعه اپراتورهابه انیدانشجو %46 نیانگیم

 در تعداد نیا. ستا بالا اریبس که باشدیم روز در دانشجو 466 معادل

 تنها کهیدرحال باشدیم نفر 446 با برابر نیانگیم طوربهی مرکز سلف
یی هازمان و باشدیم مراجعات نیا بهیی پاسخگو لؤمس اپراتور کی
. ابدییم شیافزا رقم نیا باشد مواجه اختلال با ونیاتوماس ستمیس که
 کدهی نحدوبه اپراتورها تعداد شیافزا و تمراجعا نوع میتقس با پس
-بده مربدوطی هدادرخواسدتبهیی پاسخگو لؤمس 4 شماره اپراتور

-بدهیی پاسخگو لؤمس 7 شماره اپراتور و غذا رزرو و اعتبار شیافزا

 در تدوانیم باشد آزاد ژتون و روز ژتون ،یفراموش ژتون درخواست
 .گذاشت ریثأت ندیفرا انجام سرعت
 صدف غدذا، افدتیدر صدفبده مربدوط یهاگام ندیفرا نیا در
 از ژتدون افدتیدر صف و غذا رزرو صف ،یفراموش ژتون افتیدر

 .داشتند انیدانشجو زمان گرفتن در را سهم نیشتریب  یترتبه دستگاه
 گرفتن نظر در با شد مشخص ندیفرا نیا کیستماتیس لیتحل در
 از کهی انیودانشج نیب ماهانهی کشقرعه ای و فیتخف لیقب ازی خدمات
 از تدوانیم کنند،یم استفاده غذا رزرو و شارژی برای نترنتیا سیسرو
 دادن قدرار با نیهمچن. کاست اپراتورهابهی حضور مراجعات حجم
 تجمدع از توانیم هادانشکده در غذا رزرو وی دهژتونی هادستگاه
 .کاست سلف محل در انیدانشجو
 
 یریگج ینت

 نده،یهزپدر ندیفرا کی دانشگاه غذایی های فرایند دریافت وعده
 و اسدت مشکل اریبس ندیفرا نیا تیریمد و باشدیم مهم و حساس
 نیدایی نهدای مشدتر. بود نخواهد ریپذامکان قیدقی زیربرنامه بدون
 مهدم اریبس ندیفرا نیا در آنها تیرضا که باشندیم انیدانشجو ندیفرا
 روز 7ی کار روز 0 طول در که شد مشخص مطالعه نیا در. باشدیم

-یمد قطدع ونیاتوماس شبکه باندی پهنا تیمحدود لیدلبه ونیاتوماس
 از تدوانیمد دانشدگاه در ونیاتوماس شبکه باندی پهنا توسعه با باشد،
 جدهینت در و کاسدت ونیاتوماسد در اختلالبه مربوط مشکلات بروز
 .ابدییم کاهش اپراتورهابهی ضرورریغ مراجعات تعداد
ی بدرای نترنتدیا خدمات از استفادهی راهنمای هاتالوگکا عیتوز
ی قیتشدو خدمات گرفتن نظر در ان،یدانشجو انیم غذا رزرو و شارژ
 ژتدون و کننددیمد استفادهی نترنتیا سیسرو از کهی انیدانشجوی برا

 ماهاندهی کشقرعه و فیتخف مانند ند،ینمایم افتیدری کمی فراموش
فرایندد دریافدت  و کاسدت را پراتورهاابه مراجعات تعداد از توانیم

 .نمود ارائهی شتریب تیفیک با را های غذاییوعده
 .شدی طراح ندیفرا نیای برا ریز شکلبهی شنهادیپ چارت فلو
 
 ت کر   ريت د
 زیتبری پزشک علوم دانشگاه هیتغذ ادارهی همکار با پژوهش نیا
 مانهیصمی همکار از رای قدردان و تشکر تینها لذا است، شده انجام
ی آقدا جنداب خصدو بده واحدد نیدا اندرکاراندست و تیریمد

 زیدتبری پزشدک علوم دانشگاهی مرکز سلف محترم اپراتوری عبدالله
 .دیآیم عملبه
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افلوچارت پیشنهادی فرایند دریافت غذ. 5نمودار   

 

 بلی

 بلی

 خیر خیر

 خیر

 ونیاتوماس به مراجعه
 رزرو و شارژ جهت

 غذا
 

 1 شماره اپراتور به مراجعه

 محل دری دست رزرو

 سلف

 کارت اعتبار شیافزا

 افتیدر جهت سلف به مراجعه
 غذا

 غذای نترنتیا رزرو

 2 هشمار اپراتوربه مراجعه

 

 آزاد ژتون افتیدر

 

 

 اپراتور از ژتون افتیدر

 

 

 
 لؤمسبه ژتون لیتحو

 آشپزخانه

 غذا افتیدر

 یدهژتون دستگاهبه انگشت اثر زدن

 خیر

 بلی

 بلی

 فعال ونیاتوماس

 است؟

 کارت اعتبار شیافزا

 است؟ دستگاه از مشکل دهد؟یم ژتون

 ژتون افتیدر

 است؟ فعالی نترنتیا رزرو سلف به مراجعه
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