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 چکیده
مدیریت مواد ها بعد از كاهش توليد در . یكی از مهمترین استراتژيستا ننساا ندگیز ریناپذ ییجدا ءجز ئدزا ادمو توليد ز ین    ا داف:

 تيوضع ريثأبررسی ت قيتحق نیباشد. هدف از امحيطی قابل توجه میه كه داراي منافع اقتصادي و زیستزائد جامد، بازیافت مواد زائد جامد بود
 باشد.یپسماند م افتیبه مشارکت شهروندان در خصوص باز لینگرش و تما آگاهی،بر ميزان  ياقتصاد

مناطق با سطوح درآمد  ز،یمنطقه مختلف شهر تبر 9در  1931مقطعی بوده که در سال -توصيفی مطالعه یك هشوپژ ینا   : واد   ر ش
 154)از هر منطقه نفر 054 نمونهها ادتعد. دبو شنامهپرس تطلاعاا آوريجمع اربزو ا سيستماتيك ينمونهگير. روش شد منجاا نیيبالا، متوسط و پا

 مورد تجزیه و تحليل قرار گرفت. SPSSو Excel ياز نرم افزارها با استفاده جیتان تینفر( بوده که در نها
از اطلاعات نسبتًا مناسبی برخوردار هستند  افتیدر زمينه مواد زائد و امر باز زیدهد كه اكثریت مردم شهر تبرنتایج بررسی نشان می :  ي فت 

در سه  يداریارتباط معن نهيزم نیبوده و در ا %5.و  %.6.6،  %8.68 بينگرش و عملکرد مردم در مناطق مختلف به ترت ،یآگاه نيانگيم کهیبطور
 لیتما زانيبر م يريثأت نيو رفاه ساکن یآگاه لات،يسه منطقه، سطح تحص سهی(. در مقاp.value>5/.5وجود نداشت ) یمورد بررس مختلفمنطقه 

 نداشت. افتیمشارکت در طرح باز يبرا
 افتیباز نهيزگو کننده آمادگی جامعه جهت پذیرش اصلاحات و اعمال مدیریت پسماند شهري در زممطالعه با جینتا :گیرینتیج بحث   

برنامه  ان،ندوشهر با...( و ورشپرو  زشموآ ،شتابهد مركز داري،شهر مثلمسئول ) يهانمازسا ريهمكاو  هماهنگیباشد. لذا در صورت یم
 بود. واهدقابل اجرا خ شتريب تيبا موفق افتیباز

 
 زیتبر افت،ینگرش، پسماند، باز ،یآگاه :   اژهدکلی

 
   د  
مشکل مرتبط با  نیمهمتر ستیز طيمح یآلودگ شیافزا
 یسطح زندگ شیو افزا ینيشهرنش ،یصنعت عیسر يهاتوسعه
شدن  یدر حال توسعه مسئله صنعت يباشد. در کشورهایمردم م

-یم ترعیحادتر و سر یليخ ییبه استقلال و خودکفا ازين ليدلهب

 یدگدر رابطه با آلو يشدن مشکلات جد ی. با مسئله صنعتباشد
 نیا هیرسد محصول ثانوینظر مهشود و بیمطرح م ستیز طيمح

 (.2و1باشد )یپسماند م ایرشد و توسعه زباله 
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 نیاز مهمتر یكیعنوان ه مواد زائد جامد امروزه ب تیریمد
علوم و  باشد. با پيشرفتیمطرح م يجوامع بشر يهادغدغه

تكنولوژي، توليد و مدیریت مواد زائد جامد نيز بسيار دگرگون 
 یسو و تنوع و گوناگونكیها از حجم زباله شیشده است. افزا

-یو دفع آنها م يآورنحوه جمع یدگيچيبر پ گرید يآنها از سو
، یميمختلف ش يهانهيدر زم يورا. گسترش علوم و فندیافزا

 یخطرناك حت يهاانواع زبالهموجب ورود … و ی، پزشككیزيف
د نه تنها از (. مواد زائ4و3شده است ) یخانگ يهادر داخل زباله

ند، بلكه از لحاظ زا هستمحيطی مشكلنظر بهداشتی و زیست
باشند. اثرات ساز میلهئو دفع هم مس ريآوحمل و نقل، جمع

محيطی و بهداشتی مدیریت ناقص مواد زائد جامد فراتر از زیست
 (. .اي زیباشناختی است )ضرره
رشد گسترش صنایع و در نتيجه گذشت زمان و روند رو به با

كاري به هاز منابع و مواد اوليه، اتخاذ راسير تصاعدي استفاده 
ها و منظور كاهش حجم فزاینده مواد زائد ناشی از فعاليت

هاي مختلف و جلوگيري از فرایندهاي مختلف انسانی در بخش
اي اهميت ویژه زذخائر محدود این كره خاكی ا تخليه منابع و

 (. 6و.برخوردار است )
هاي انسانی از آوري و دفع مواد زائد حاصل از فعاليتجمع

باشد. در مباحث مهم در كشورهاي پيشرفته و درحال توسعه می
 يهادرحال توسعه روش يهااغلب کشور رياخ يهاسال
یكی از  (.8اند )هديپسماند جامد خود را بهبود بخش تیریمد

هاي اجرایی براي مدیریت پسماندها، كاهش مواد بهترین روش
زائد در مبدا توليد است كه ضمن كوتاه نمودن مسير كنترل 

ابع و مواد اوليه نيز جلوگيري پسماند، از مصرف بيش از حد من
 ايپراكنده و متعدد كارهاي نيز ،ایران ،ما كشور ر(. د5نماید )می
 ارزشمند مواد بازیافت پتانسيل ارزیابی براي مختلف هاينزما در

 تاكنون منسجمی و یكپارچه كار اما است گرفته صورت زباله
 1383که در سال  يا. در مطالعه(15و.) است نگرفته صورت

 ياقتصاد یابيزادگان و همکارانش در خصوص ارزشمیتوسط کر
که  انجام گرفت مشخص شد جانيلاه يمواد جامد شهر افتیباز

و  ییحمل و نقل، دفع نها ،يآورجمع يهانهیبا توجه به هز
از جمله کاغذ  يمواد افتیباز ط،يمحستیز يهایآلودگ نينهمچ

 هيصددرصد توج ر،یو مواد فسادپذ شهيش ک،يو مقوا، پلاست
 یافتیباز ياجزا یهم که بررس يا(. در مطالعه11دارد ) ياقتصاد
کاشان توسط  يروستاها یخانگ يهازباله ياقتصاد تيو اهم
-ینشان م جینتا هانجام گرفت 1383و همکارانش در سال  یالماس

 يورو بهره ییروستا یخانگ يهازباله افتیدهد که امکان باز
 (.12آن وجود دارد ) ياقتصاد

که بررسی ميزان آگاهی و نگرش  يادر مطالعه نيهمچن
 از مبدافزایش مشاركت در بازیافت اخانوارهاي شهري قم جهت 

و همکارانش انجام گرفته است  يتوسط غفور 1384در سال 
 و نگرش بالاي شهروندان قم در یمشخص شده که آگاه

تواند به عنوان یك خصوص بازیافت پسماندهاي شهري می

هاي بازیافت از مبدا در این شهر در موفقيت برنامه رثؤعامل م
 (.13باشد )

ها بعد از كاهش زینهیكی از مهمترین استراتژي و گ بازیافت
 يهایکنترل آلودگ نيتوليد در مدیریت مواد زائد جامد و همچن

اراي منافع باشد كه داز دفع مواد زائد، می یروزافزون ناش
از  (..1و14باشد )محيطی قابل توجه میاقتصادي و فواید زیست

-جانیدر استان آذربا يشهرپسماند جامد  ديسرانه تول کهییآنجا

گرم  655-655ز و ميزان سرانه توليد زباله تن در رو 1445 یشرق
 یاصل يهااز مكانيزم یکی افتیباشد، امر باززباله در روز می

(. 8رود )یمحيطی و بهداشتی به شمار ممربوط به مسائل زیست
مدیریت مواد زائد جامد و توسعه و بهبود كيفيت عملكردي آن 

-جامد می دئواد زام تیریدر گرو پرداختن به عناصر مختلف مد

ها موعه در قالب یك سري دستورالعملكه این مجباشد. هنگامی
و برپایه شناخت و اطلاع كافی از وضع موجود در منطقه مورد 
 نظر عمل نماید، قادر خواهد بود در جهت ارتقاي سطح بهداشتی

در  افتیباز مسئله تيثر و مفيد واقع شود. باتوجه اهمؤجامعه م
اي با هدف اطلاع از چگونگی سی همه جانبهبرر نه،يزم نیا

در مورد مواد زائد جامد و  زیآگاهی و نگرش مردم شهر تبر
 انجام گرفت. افتیمسائل مرتبط با باز

 
    واد   ر ش

مقطعی بوده که از -توصيفی مطالعه یكحاضر  هشوپژ
 شنگرو  گاهیآ انميز سیربر رمنظو به 1931تا آبان  وریشهر

به عنوان  زیمنطقه مختلف از شهر تبر 9در  يزیشهروندان تبر
-ی)ول مناطق با سطح درآمد بالا ،یشرقجانیمرکز استان آذربا

 نیي( و سطح درآمد پای)آخون (، سطح درآمد متوسطعصر
منبع( در خصوص مواد زائد جامد و مسائل مرتبط با  اباني)خ
ر( نف 154از هر منطقه )نفر 054 نمونهها ادتعد. شد منجاا افتیباز
 هشگرساختهوپژ شنامهپرس ت،طلاعاا آوريجمع اربزو ا دهبو

در  به هشوپژ محققين ريحضو جعهامر باها . پرسشنامهمیباشد
شده و اطلاعات مربوطه در خصوص  عیشهروندان توز نيب زلمنا

 ییشد. روایبه شهروندان داده م نيآنها توسط محقق ليتکم
مواد  نهيزم متخصص در علمی هيئت عضاا توسطها شنامهپرس

 تست توسطآن  پایاییکشور و  پزشكی معلو يهاهنشگادا دئزا
 .گرفت ارقریيد تا ردمو خنباوكر-لفاآ

مختلف جهت سنجش آگاهی،  يهاها شامل بخشپرسشنامه
شده بود. به منظور تعيين  یطراح زینگرش و عملكرد مردم تبر

درجه آگاهی مردم سؤالاتی در زمينه نقش زباله و مدیریت 
سازي زباله ها، جداحيح دفع آن در جلوگيري از انتقال بيماريص

-جمع هايوشفسادپذیر و فسادناپذیر، ر يتوليد، اجزا ادر مبد

آوري در منازل و شناخت عمل بازیافت مطرح گردید. به منظور 
تعيين نگرش افراد مورد مطالعه، نظر مردم در مورد صحت عمل 

آوري له در منازل، جمعشتی نگهداري زبابازیافت، روش بهدا
گرد، عمل مجدد توسط كارگران یا افراد دورهمواد قابل استفاده 
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هاي اقتصادي بازیافت مورد پرسش جنبه وتوليد  بازیافت در مبدا
عملكرد شهروندان با طرح سؤالاتی در  نيقرار گرفت و همچن

سازي آوري و ذخيرهنوع ظروف مورد استفاده براي جمع زمينه
ه در منزل، استفاده از كيسه مخصوص زباله، تفكيك زبال زباله در

و  تیگرد براي فروش مواد بازیافمنزل، همكاري با افراد دوره
آوري، انتقال، و انتظار آنان در ارتباط با جمع همچنين نحوه عمل

مورد سنجش قرار  يمورین شهردارأزباله توسط م افتیدفع و باز
 (.11گرفت )

 Excel يارهافزامنر كمك به هاداده يلتحلو  تجزیه تینها در
 تحليل ،همبستگی نموآز ،توصيفی رمااز آ دهستفاا باو  SPSSو 
 1. در شکل پذیرفت رتصومربوطه  يهاآزمون گریو د یانسوار

مشخص شده  زینقشه شهر تبر يرو یمناطق مختلف مورد بررس
 است.
 

 

 
 مناطق مختلف مورد بررسی شهر تبریز .1شکل

  جينت 
 ميانگين با نفر 4.5 مطالعه ردمو ينمونهها ادتعدمطالعه،  نیر اد

 %48ها و مطالعه را خانمافراد تحت %2.. نددبو لسا 25± 16 سنی
در منطقه با سطح درآمد  کهیدادند بطوریم ليتشک انیافراد را آقا

ها و در منطقه با سطح در آمد کننده خانمافراد شرکت شتريبالا ب
کننده شرکت انیآقا %5.بودند.  انیکننده آقاراد شرکتاف شتريب نیيپا

دار کننده خانهشرکت يهاخانم %4.شغل آزاد و حدود  يدارا
  %25و  پلمید %36 پلم،ید ریافراد ز %34 ت،تحصيلا نظربودند. از 

 
 

 
افراد  یفراوان عیتوز 1 در جدول داشتند. نشگاهیدا تتحصيلا
سه در  یدانشگاه لاتيحصت يافراد دارا نيو همچن هکنندشرکت

مطالعه در افراد تحت لیو تما دگاهید 2منطقه مختلف و در جدول 
ارائه شده  زیدر مناطق مختلف شهر تبر افتیخصوص امر باز

 یاست. درصد سطوح آگاهی، نگرش و عملکرد افراد مورد بررس
آورده شده است. در  3 لمواد زائد جامد در جدو افتیباز نهيدر زم

 یرسانمطالعه در مورد اطلاعافراد تحت تیرضا زانيم زين 1نمودار 
 .ارائه شده است يشهر يهازباله افتیباز نهيدر زم مايصدا و س

 درصد فراوانی افراد تحت مطالعه و درصد افراد داراي تحصيلات دانشگاهی: 1 جدول

 مناطق مورد بررسی
افراد دارای تحصیلات  جنسیت افراد تحت مطالعه)% (

ی)% (دانشگاه  زنان 
 

 مردان
 منطقه با

 01 90 11 سطح درآمد بالا 

 منطقه با 
 سطح درآمد متوسط 

59 04 94 

 منطقه با
 سطح درآمد پایين  

91 10 14 
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  دیدگاه و تمایل افراد تحت مطالعه در خصوص امر بازیافت در سه منطقه مختلف: 2 جدول

 دیدگاهها و تمایل افراد

 منطقه با 
 بالا  سطح درآمد

% 
 

 منطقه با 
  سطح درآمد متوسط

% 
 

 منطقه با
سطح درآمد پایین   

% 
  

جداسازي زباله در منازل به عنوان بهترین شيوه جداسازي مواد مختلف 
 زباله از دیدگاه افراد تحت مطالعه

41 11 41 

 50 03 55 تمایل افراد تحت مطالعه در مورد بازیافت زباله از طرف شهرداري

 47 10 45 اد تحت مطالعه در خصوص جداسازي زباله در منازلتمایل افر

 
 

 زائد مدیریت مواد با ارتباط در بررسی مورد افراد عملکرد نگرش و آگاهی، سطوح درصد :3 جدول

 مناطق مورد مطالعه
 منطقه با

 سطح درآمد بالا %
 منطقه با

 سطح درآمد متوسط%
 منطقه با

 سطح درآمد پایین%

 ضعیف متوسط خوب ضعیف متوسط خوب ضعیف متوسط خوب عملکرد نگرش و آگاهی، سطوح

 065 1565 7461 961 764 7765 567 560 3167 آگاهی

 765 5465 41 3 1465 4965 169 1165 7565 نگرش

 365 9765 55 060 9761 5465 561 9460 1465 عملکرد

 

 

 

 

  
 
 
 
 

 
 

مورد اطلاع رسانی صدا و سيما در زمينه بازیافت زباله هاي شهريميزان رضایت افراد تحت مطالعه در  :1نمودار   
 

 یریگ ج یبحث   نت
 يداریارتباط معن لاتيمطالعه حاضر از نظر سطح تحص در

وجود نداشت  انیها و آقاخانم لاتيتحص زانيم نيب
(5./5<p.valueول )افراد مناطق با  لاتيسطح تحص نيب ی

دار وجود یارتباط معن نيیسطح درآمد بالا و سطح درآمد پا
سه منطقه با سطوح  سهی(. در مقاp.value<5/.5داشت. )

 نيو رفاه ساکن یآگاه لات،يدرآمد و رفاه، سطح تحص تلفمخ
مشارکت در طرح  يبرا لیو تما یآگاه زانيبر م يريثأت

طرح  ندهیدهندگان نسبت به آنداشته و اکثر پاسخ افتیباز
 از  کهیداشتند بطور یخوب یابیمثبت آن ارز جیو نتا افتیباز

 
 ستفادهمختلف زباله و ا ياجزا يافراد، جداساز %65نظر 

  نيشده و همچن یتلق افتیمجدد از آنها به عنوان عمل باز
مواد مختلف زباله را  يجداساز وهيش نیافراد بهتر  %65حدود 

زباله در  يو حاضر به جداساز دانستندیدر منازل م يجداساز
 يهاسهيامکانات لازم از جمله ک افتیدر منازل به شرط

 ین مطالعه آلودگیبودند. در ا يمخصوص از طرف شهردار
در مناطق با سطح  ،یطيمحستیمسائل ز نياز زباله در ب یناش

مسائل گزارش شد و  گریمهمتر از دو متوسط،  نیيدرآمد پا
 نیافراد و ا تيو جنس لاتيتحص زانيم نيب يداریارتباط معن
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(. با توجه به مسائل و p.value>5/.5وجود نداشت ) دگاهید
و  نیيدر منطقه با سطح درآمد پا دئمشکلات مربوط به مواد زا

باشد با یامر، لازم م نیا يمختلف برا لیبا در نظر گرفتن دلا
جوانب، در برطرف کردن مشکلات موجود  یتمام یبررس

 ،ییغذا مانده مواد یباق ،يديتول دئمواد زا نيتلاش کرد. از ب
 ی( ول%35-45بود ) شتريدر هر سه منطقه ب وهيو م جاتیسبز

 یمواد اطلاع نیبودن ا افتیباز تيافراد از قابل %85از  شيب
دانش و  لات،يتحص زانيم نيب يدارینداشتند و ارتباط معن

وجود  یآگاه نیا زانيمناطق مختلف و م نيساکن تيجنس
از افراد در  یدرصد کم ني( و همچنp.value>5/.5) نداشت

به  ازين انگريمسئله ب نیداشتند که ا یکمپوست اطلاعات نهيزم
 باشد.یم نهيزم نیجامع در ا يهاانجام آموزش

دهد که اکثریت مردم هاي حاصل از این بررسی نشان مییافته
هاي خانگی ر مورد مسائل مختلف مدیریت زبالهد زیشهر تبر

ی که در مجموع از و شهري اطلاعات کافی دارند، به ترتيب
آگاهی، نگرش و  هی و نگرش مناسب برخوردار بودند.آگا

-بندي و اختصاص نمره به پاسخبا امتياز زیعملکرد مردم تبر

رفت. بر این هر بخش از پرسشنامه انجام گ يهاي مربوط برا
 ازيافراد با امت يبرا ،یالات مربوط به آگاهؤاساس در بخش س

( آگاهی 4-8د با امتياز )( آگاهی ضعيف، براي افرا3-5)
براي  .( آگاهی خوب در نظر گرفته شد5-11متوسط، و )

نگرش  ند( کسب کرد13-21سنجش نگرش کسانی که نمره )
( نگرش 31-35) ازي( نگرش متوسط و امت22-35ضعيف و )

 يزیدر مورد عملکرد شهروندان تبر .خوب در نظر گرفته شد
( عملکرد متوسط 4-6( عملکرد ضعيف، )5-3نيز امتيازهاي )

کردند با  افتیبه بالا را در 8و بالاخره کسانی که امتياز 
 نکهی(. نظر به ا.1عملکرد خوب مورد ارزیابی قرار گرفتند )

مطالعه در مورد سازمان مسئول نظرات افراد تحت نيدر ب
مشاهده  ياز شهردار ريغ يگرید يهازباله، سازمان يآورجمع
-افراد تحت %5.از  شيب نکهیتن ابا در نظر گرف زيو ن دیگرد

در  مايصدا و س یرساندر مورد اطلاع یکاف تیمطالعه رضا
از  یکی نکهیو با توجه به ا تندنداش يشهر يهازباله نهيزم

افراد از  یآگاه د،ئمواد زا افتیمسائل مهم در خصوص باز
-یشده م افتیو استفاده مجدد از مواد باز افتیمواد قابل باز

شهروندان در  شتريب یشود که جهت آگاهیمباشد، مشخص 
صورت  یاقدامات اساس دیمواد زائد، با تیریخصوص مد

 زانيو در مورد م 1382هم که در سال  يا. در مطالعهردیپذ
ر كرمان در زمينه مدیریت آگاهی، نگرش و عملكرد مردم شه

مردم اکثریت  دید جامد انجام گرفت، مشخص گردئمواد زا
 د جامد از اطلاعات کافی و نسبتاًئينه مواد زاشهر کرمان در زم

مناسبی برخوردار بوده و در مجموع درجه آگاهی، نگرش و 

که  يا(. در مطالعه.1باشند )را دارا می بالاییعملکرد بسيار 
از  یمقطع کارشناس انیدانشجو یآگاه زانيم 1386در سال 

مورد  ستیز طيجامد در مح دئمواد زا تیریموضوع مد
از مقوله  انیدانشجو یآگاه نیيقرار گرفت سطح پا یبایارز

 ،یطيمحستیاز معضلات ز یکیجامد به عنوان  دئمواد زا
 طيمح یواحدهاي مرتبط با علوم و مهندس ائهضروررت ار

ها را نشان رشته هيکل یمقطع کارشناس انیبراي دانشجو ستیز
و  گاهیآ انميز 1385که در سال  گرید يا(. در مطالعه16داد )
 یافتزبا با بطهدر را وارسبز نشهرستا 2 منطقه نناز شنگر
 شنگر سطح دیانجام گرفت مشخص گرد جامدئد زا ادمو
 كاملاً مينهز عموضو ینباشد که ایم رنتظاا حد ازبيشتر نناز

آورد یم همافر نناآگاهیآ سطح یشافزا رمنظو بهرا  يمستعد
 تتحصيلا فاقداز افراد  يشتريب صددر نکهیا به توجه باو 
در  يیزربرنامه ايبرراه  بهترینبوده واضح هست  نشگاهیدا

-رغفازا قبل تا دبای قشر ینا بهدادن  گاهیآ و زشموآ جهت

 (.18) دپذیر رتصو ورشپرو  زشموازآ نهاآ نشد لتحصيلا
 سطح يتقاار مندزنيامواد زائد  مدیریت سيستم موفق ايجرا
 بامسئول  يهانامزسا یكدنز طتباو ار معمو دعملكرو  گاهیآ

ر د زی. هر چند که اکثریت مردم شهر تبرباشدمی انندوشهر
هاي خانگی و شهري از مورد مسائل مختلف مدیریت زباله

از  یدرصد کم یآگاهی و نگرش مناسب برخوردار هستند ول
در منازل  يديتول دئبودن عمده مواد زا افتیباز تيافراد به قابل

 يبرا يريتداب دنيشیاند ندازميامر ن نیواقف هستند که ا
از  مستمرو  منظم شیزموآ برنامه ايجرافراد و ا یآگاه شیافزا

 نهيدر زم عمومی نشدا یشافزا جهت بالا تا پایين سنين
 نکهی. با توجه به اباشدیم افتیامر باز بهتر چه هر مدیریت

در مناطق با سطح  دئدرخصوص مواد زا يادیمشکلات ز
 یتمام یبا بررس دیبا نید بنابراباشیدرآمد کمتر، مطرح م

مشکلات موجود تلاش کرد. از  جوانب، در برطرف کردن
مدت برنامه بازیافت، در صورتی موفقيت طولانی کهییآنجا

توسط عموم مردم  تعملی خواهد بود كه دلایل لزوم مشارك
اهی درك و پذیرفته شود، لذا لازم خواهد بود سطح دانش آگ

محيطی، اقتصادي و اجتماعی ل زیستشهروندان نسبت به دلای
 بازیافت زباله افزایش یابد.

 
    قدردان ت کر

و  قيکننده در تحقافراد مشارکت هيمقاله از کل سندگانینو     
خود  مانهيصم یمربوطه تشکر و قدردان يهاپرسشنامه ليتکم

 دارند.یرا اعلام م
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