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تدوين سنجه هاي اعتباربخشي براي مدل بومي اعتبار بخشي درمانگاه هاي تخصصي و اعتباربخشي 
  ١٣٩١درمانگاه تخصصي بيمارستان استاد عالي نسب تبريز با استفاده از آن مدل در سال 

  
  ٢ياکبر ابهر ي، عل٢ين دائمي، ام٢ي، محمد سعادت٢فرد ياريجه يخد ،٢يلا عبدالهيل ،٢*ی، ندا کبير١يزيتبرجعفر صادق 

  
  چكيده
 ينيبال ياعتباربخش ياستانداردها ازمندين منيا و نانياطم قابل ت،يفيک با خدمات ارتقاء يبرا ودرمان بهداشت يها سازمان :نه و اهدافيزم

 يبرا شده يساز يبوم مدل در يبخش اعتبار يها سنجه فقدان و ها مارستانيب يکل تيفيک يارتقا در ها درمانگاه تياهم به توجه با. باشند يم
 زيتبر نسب يعال مارستانيب درمانگاه يبخش اعتبار و يبوم مدل يبرا يبخش اعتبار يها سنجه نيتدو هدف با مطالعه نيا ،يتخصص يها درمانگاه

  .شد اجرا و يطراح مدل نيا از استفاده با
 ياعتباربخش يبوم مدل يل استانداردهايپس از تبد. گرفت انجام ۱۳۹۱ زييپا در که باشد يم يفيتوص نوع از پژوهش نيا :ها مواد و روش

       .شد ياعتبارسنج مذکور يها سنجه از استفاده با زيتبر نسب يعال مارستانيب درمانگاه در يسنج اعتبار ميت حضور سنجه، با به ها درمانگاه
  . شد يآور جمع موجود مستندات يبررس و مشاهده مصاحبه، قيطر از ازين مورد يها داده
 ن درمانگاهيا .كند كسب را امتيازات% ۶۵ سنجي اعتبار در توانست زيتبر نسب يعال استاد مارستانيب افته ها نشان دادند درمانگاهي :افته هاي
 ۲۱ در و كامل امتياز استاندارد ۹ در امتياز،% ۲۵ از كمترماران يب يص و نوبت دهي، ارجاع، انتقال، ترخينيبال ياثربخش يدرحيطه ها استاندارد ۶ در

 ياز خطاها يريشگيت و پيستم شکاي، سي، دسترسيمنيار، اين، اختيطه احترام به مراجعيشتر در حيكرد که ب كسب را% ۷۵ بالاي امتياز استاندارد
  .باشند يم يمارستانيب

 رعايت خصوص در زيتبر نسب عالي استاد بيمارستان تخصصي درمانگاه كه باشد مي مسئله اين از حاكي مطالعه نتايج :يريجه گينت
  .ت گردديح تقويصح يزيتواند با برنامه ر يکه م دارد قرار متوسط وضعيت در استانداردها

 ي، مدل بومي، درمانگاه تخصصياعتبار بخش :دواژه هايکل
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  مقدمه
هاي بهداشتي درماني براي موفقيت در رسيدن  سازمانامروزه 

كشورهاي . )١(به اهدافشان نيازمند ارتقاء عملکرد خود مي باشند 
و مختلف رويكردهاي متفاوتي را جهت حفظ و ارتقاي كيفيت 

و  اند كه صدور مجوز، اعطاي گواهينامه بهبود استانداردها اتخاذ نموده
       يجاد شده در اين راستا اعتباربخشي، از جمله سيستم هاي ا

اعتباربخشي به سبب استانداردهاي حداكثري و چالش . مي باشند
برانگيز به عنوان قدرتمندترين روش شناخته شده در اين عرصه 

اعتباربخشي برنامه اي داوطلبانه و تحت حمايت يک  .)۲(مي باشد
سازمان غير دولتي مي باشد که در آن يک گروه آموزش ديده از 
ارزيابان هم سطح خارجي شايستگي سازمان ارائه کننده خدمات 
           سلامت را با استانداردهاي از پيش تعيين شده ارزشيابي

 درماني  بهداشتي خدمات کيفي ارتقاي به نياز افزايش .)۳(کنند مي
 گير چشم به گسترش پزشکي، خطاهاي تزايد رو به آمارهاي و

 در که به طوري منجرشده است؛ اخير هاي سال در اعتباربخشي
 نيز اين برنامه توسعه در حال کشورهاي از برخي در ،۱۹۹۰ دهة

 حال در يا و اجراکننده يا کشور ۶۰ تقريباً ،۲۰۰۴ سال تا و اجرا شد
 مراقبت ملي اعتباربخشي برنامه هاي پروسه هاي ايجاد انجام

ارتقاء درمان براي  سازمانهاي بهداشت و .)۶- ۳(بودند سلامت
خدمات با کيفيت، قابل اطمينان، و ايمن نيازمند استانداردهاي 

بيمارستاني به دليل استانداردهاي  .)۷(اعتباربخشي باليني مي باشند
كه در نشان دادن عملكرد مورد انتظار و كمك در  اهميتي پرنقش 

با ارزش ترين  ارزشيابي فعاليت هاي بيمارستان دارند، يكي از 
 هاي درمانگاه. )٨(سازمان به شمار مي روند عناصر مفهومي

هستند که در شکل گيري  بيمارستان مهم هاي بخش از تخصصي
وجهه مناسبي از بيمارستان در اذهان عمومي و همچنين موفقيت 

 هاي مطب از طيفي درمانگاه ها در. کنند آن نقش عمده اي ايفا مي
آموزشي  بزرگ هاي تا بيمارستان متوسط طبقه پيشرفته خصوصي

 درماني و بهداشتي ساير متخصصان و پزشكان توسط که شهري
 علاوه سرپايي هاي درمانگاه. قرار دارند شوند، مي اداره بيمارستان

 و زنان جراحي، داخلي، طب در اساسي، خدماتي و پايه خدمات بر
 اخير، سال چند در. )۱۰- ۹( نمايند مي نيز ارايه را كودكان و زايمان

 اعتباربخشي مباني درباره توجهي قابل هاي بحث نيز ايران در
 ساختارهاي استقرار جهت در نيز اقداماتي و گرفته صورت

ها  جهت ارزشيابي بيمارستان .)۱۱(است شده انجام اعتباربخشي
در کشور ما از استاندارد هاي مورد عمل وزارت بهداشت استفاده 

    .)۱۲(مي شود 
ها،  ارتقاي کيفيت کلي بيمارستانبا توجه به اهميت درمانگاه ها در 

و فقدان سنجه هاي اعتبار بخشي در مدل بومي سازي شده براي 
درمانگاه هاي تخصصي، اين مطالعه با هدف تدوين سنجه هاي اعتبار 

درمانگاه بيمارستان عالي نسب  بخشي براي مدل بومي، و اعتبار بخشي
  . تبريز با استفاده از اين مدل طراحي و اجرا شد

  

  واد و روش هام
با  ۱۳۹۱اين پژوهش از نوع توصيفي مي باشد که در پاييز 

هدف اعتبار بخشي درمانگاه تخصصي بيمارستان عالي نسب تبريز 
اعتبار بخشي درمانگاه مورد نظر با استفاده از . انجام گرفت

استانداردهاي مدل بومي اعتبار بخشي درمانگاه ها که در سال 
اين . ران تدوين شده بود انجام گرفتتوسط تبريزي و همکا ۱۳۹۰
گيري براي  اندازه قابل عيني عنصر ۲۸۳و  استاندارد ۳۹ داراي مدل

        از آنجايي که مدل حاضر فاقد سنجه. باشد مي استانداردها
مي باشد، عناصر قابل اندازه گيري استانداردها توسط نويسندگان به 

سعي شده بود اين سنجه ها مشابه سنجه هاي . سنجه تبديل شدند
ارزيابي سنجه ها به سه . ها طراحي شوند اعتباربخشي بيمارستان

روش بررسي مستندات، مشاهده و مصاحبه، و امتيازات سنجه ها 
 ۲۹۷مجموعاً . در نظر گرفته شد ۴- ۵و  ۲- ۳، ۰- ۱نيز به صورت 

ه ب) سنجه براي هر عنصر قابل اندازه گيري ۱تقريباً (سنجه نهايي 
سنجه هاي نهايي توسط صاحبنظران مورد تاييد قرار . دست آمد

       تيم اعتبار سنجي با حضور در درمانگاه بيمارستان. گرفتند
يي به عنوان عالي نسب تبريز و با در اختيار داشتن سنجه هاي نها

. ابزار گردآوري داده ها، درمانگاه را مورد اعتبارسنجي قرار دادند
داده هاي مورد نياز از طريق بررسي مستندات، مشاهدات و انجام 
مصاحبه در چارچوب سنجه هاي مدل بومي اعتباربخشي درمانگاه 

امتيازات نيز بر . ها جمع آوري شدند هاي تخصصي بيمارستان
عيت موجود با سنجه ها در نظر گرفته و ثبت اساس مطابقت وض

  .انجام گرفت Excelآناليز داده ها با استفاده از نرم افزار . گرديدند
  

  يافته ها 
 يسنجه برا يدر مرحله اول مطالعه که طراح

 يدرمانگاه ها بود، برا ياعتبار بخش يمدل مل ياستانداردها
، سنجه يريقابل اندازه گ ينيعنصر ع ۲۸۳استاندارد و  ۳۹
 ين مطالعه که اعتبار سنجيمرحله دوم ا يافته هاي. ن شديتدو

ز با استفاده از سنجه ينسب تبر يمارستان استاد عاليدرمانگاه ب
ن درمانگاه توانست در اعتبار ين شده بود، نشان داد ايتدو يها

اين . را كسب كند) ۵۹۴امتياز از  ۳۹۱(امتيازات % ۶۵سنجي 
نتايج اعتبار بخشي . اده شده استنشان د ۱نتايج در جدول 

نشان داد درمانگاه تخصصي بيمارستان عالي نسب در 
امتياز را % ۲۵كمتر از  ۲۴و۲۳،۲۲،۱۵،۱۲،۱ ياستانداردها

اين استانداردها بيشتر درحيطه فرايند . كسب كرده است
ماران قرار يمراقبت و ارائه خدمت به بيمار و انتقال و ارجاع ب

    رمانگاه تخصصي بيمارستان استادهمچنين د. مي گيرند
را كسب كرد که % ۷۵استاندارد امتياز بالاي  ۲۱عالي نسب در 

  .باشد ياز کامل ميامت ياستاندارد دارا ۹
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  زينسب تبر يمارستان استاد عاليدرمانگاه ب يج اعتباربخشينتا .۱جدول 

 استاندارد
از يامت

 کل

از يامت
 کسب شده

از يدرصد امت
 کسب شده

 ٢٠ ٤ ٢٠ .دهد يخود را توسعه م، خدمات انيمشتر يازهايم ارائه کننده خدمت به منظور برآوده کردن نيت

 ٥٠ ١٣ ٢٦ . دارد ياز دسترسيبه منابع مورد نت بالا، يفيبا ک يم ارائه کننده خدمت به منظور فراهم کردن خدمات مراقبتيت

 ٨٥ ١٢ ١٤ .کند ياستفاده م يبه منظور ارائه خدمات مراقبت يکرد چند بخشيک رويم ارائه کننده خدمت از يت

 ٩٥ ٢١ ٢٢ .برخوردارند يکاف يستگيت و شايفيافت نموده اند و از کيرا در يمات کافيپرسنل و ارائه دهندگان خدمات آموزش و تعل

 ٥٥ ١١ ٢٠ . دهد يخود ارتقا م يک از اعضايرا درهر  يکار يم ارائه کننده خدمت، رفاه و تعادل در زندگيت

 ٧١ ١٠ ١٤ . کند يبهنگام به خدمات را فراهم م يارجاع دهنده، دسترس يان، فراهم کنندگان و سازمان هايمشتر يم ارائه کننده خدمت برايت

 ٢٨ ٤ ١٤ .کند يم ينوبت دهبه هنگام و مناسب ثبت نام و  يقيرا به طران يم ارائه کننده خدمت، مشتريت

 ٣٠ ٩ ٣٠ . دينما يم يابيان اش را ارزيق و مناسب، مشتريدق يوه ايم ارائه کننده خدمت به شيت

 ٦٧ ٢٣ ٣٤ .گذارد يت آگاهانه در ارائه خدمات احترام ميجاد رضايماران و ايم ارائه کننده خدمت به حقوق بيت

 ٨٥ ١٧ ٢٠ . کند يان و خانواده ها فراهم ميمشتر ياثربخش را برا يم ارائه کننده خدمت، خدماتيت

 ٨٠ ٨ ١٠ .کند يت ميريق مديمناسب و دق يقيم ارائه کننده خدمت، داروها را به طريت

 ٩ ٢ ٢٢ . کند يص آماده ميانتقال و ترخ يان و خانواده ها را برايم ارائه کننده خدمت، مشتريت

    زاتيل و تجهيوسا ينان از عملکرد مطلوب تماميل کردن به منظور اطميز و استريتم يمنظم برا يک برنامه زمان بنديرانه، و يشگيک برنامه نگهدارنده پيم ارائه کننده خدمت، از يت
 .  کند يم يرويط مراقبت پياستفاده شده در مح

١٠٠ ٢٤ ٢٤ 

 ٨٧.٥ ١٤ ١٦ . کند يم يان را نگهداريق، به روز و محرمانه، داده ها و اطلاعات ثبت شده مشتريدق يوه ايم ارائه کننده خدمت، به شيت

 ٠ ٠ ١٦ . کند يم يزيه ري، پا"ن اقداميبهتر"و  ينيپژوهش، راهنماها بال يم ارائه کننده خدمت، خدمات خود را بر مبنايت

 ٨٥ ١٢ ١٤ . دهد يگسترش م يط مراقبتيرا در مح يمنيم ارائه کننده خدمت، ايت

 ٦٣ ١٤ ٢٢ . کند ينه ميخود نهاد يم ارائه کننده خدمت، بهبود مداوم را در خدمات مراقبتيت

 ١٠٠ ٦ ٦ .کند يا خدمات استفاده ميمار به هنگام فراهم کردن مراقبت، درمان يب )تياحراز هو(کننده  ييم ارائه کننده خدمت حداقل از دو شناسايت

 ١٠٠ ١٢ ١٢ .کند يمار را حذف مياشتباه ب ييق مرتبط با شناسايتزر يخدمت، خطاهام ارائه کننده يت

 ٥٠ ٧ ١٤ .کند يم يبرچسب گذار )لير استريا غيل ياستر(مکان ها  ير محلول ها را در تماميو سا ييداروها، ظروف دارو يم ارائه کننده خدمت تماميت

 ٧٥ ٦ ٨ .دينما يت ميرا رعا يمارستان بهداشت جهانيبهداشت دست ب يا راهنماهايها،  يمارياز ب يريشگيکنترل و پ يدست، مراکز کنون ن بهداشتيم ارائه کننده خدمت، راهنماها و قوانيت

 ٠ ٠ ٦ .باشد يز شده بود ميآنان تجو يمارستان برايکه در زمان تحت مداوا بودن در ب ييماران با داروهايب يکنون يسه داروهايبه منظور مقا ينديفرا يم ارائه کننده خدمت دارايت

 ٠ ٠ ٦ . شوند ين انتقالات ثبت ميارسال شده و ا ياز داروها به ارائه دهنده خدمات بعد يقيکامل و تطب يگر اجاع داده شد فهرستيک سازمان ديا از يمار به يک بيکه  يزمان

 ٢٥ ١ ٤ . کند يت ميريرا مد يروش درمان يش از اجرايپ يبررسند يم ارائه کننده خدمت، فرايت

 ٧٥ ١٢ ١٦ .کند يت ميريمناسب مد يخود را به طرز يندهايم ارائه کننده خدمت، فرايت

 ١٠٠ ٤ ٤ . باشد يخدمات م يحق انتخاب ارائه کننده  يمار دارايب

 ٥٠ ٣ ٦ .شود يمار برقرار ميبا ب يارتباط و تعامل مناسب

 ٧٥ ٦ ٨ .  کند يند درمان به صورت آگاهانه مشارکت ميا رد درمان ها بوده و در فرايار کامل در قبول ياخت يدارامار يب

 ٥٨ ٧ ١٢ . باشند يم ياستمرار مناسب يخدمات ارائه شده دارا

 ١٠٠ ١٤ ١٤ .باشند يم يت مناسبيفيک يه وجود داشته و دارايلات و امکانات اوليتسه

 ٨٧.٥ ٧ ٨ .شود يهمراهان آنها با احترام برخورد مماران و يبا ب

 ٨٠ ٨ ١٠ . شود يبرخوردار م يافت خدمات به موقع و توجه فوريمار از دريند درمان، بيدر طول فرا

 ٦١ ١١ ١٨ . شود يماران و همراهان آنها داده ميمناسب به ب يرانه و کنترليشگيپ ي، آموزش هايدر طول جلسات درمان

 ١٠٠ ١٦ ١٦ .باشد يم يبه خدمات درمان يمناسب يدسترس يمار دارايب

 ١٠٠ ١٤ ١٤ . ن درمانگاه وجود دارديات در ايبه شکا يدگيستم کارآمد رسيس

 ٧٧ ١٧ ٢٢ .رديگ يصورت م ين درمانگاه به خوبيدر ا يانسان يرويت نيريمد

 ٥٨ ١٤ ٢٤ .شود يت ميريمد يبه خوب يک و جارين درمانگاه از نظر انجام امورات استراتژيا

 ١٠٠ ٢٠ ٢٠ . شود يت ميريمد يوه مناسبين درمانگاه به شيد شده در ايتول ي، دفع و امحاء پسماندهايک، جمع آوريند تفکيفرا

 ١٠٠ ٨ ٨ .شود يت ميريمد يوه مناسبيماران و کارکنان به شيت بيرضا يند بررسيفرا

 ٦٥ ٣٩١ ٥٩٤ جمع کل



    ٢٩/                                                                                                                             ١٣٩٢سال   ٤شماره   ۴دوره  تصوير سلامت 

  
   يريجه گيبحث و نت

توجه به نتايج نشان مي دهد درمانگاه تخصصي بيمارستان 
استاندارد مدل بومي  ۳۹استاد عالي نسب تبريز توانسته از 

حدود (استاندارد  ۲۱اعتبار بخشي درمانگاه هاي تخصصي، در 
ج حاكي از ن نتاييا. را كسب كند% ۷۵امتياز بيشتر از %) ۵۴

اين مسئله مي باشد كه درمانگاه تخصصي بيمارستان استاد 
ز در خصوص رعايت استانداردها در وضعيت يعالي نسب تبر

متوسط قرار دارد و اين امر نشان دهنده اهتمام مسئولين ذيربط 
نتايج . در راستاي ارتقاي كيفيت خدمات درمانگاهي مي باشد

هاي سينا و امام  ستاندر بيمار ۹۰مطالعات مشابه در سال 
% ۵۱) ع(مارستان امام رضايتبريز نشان داد درمانگاه ب) ع(رضا 
از را کسب کرده يامت% ۴۱نا يمارستان سياز و درمانگاه بيامت
در مطالعه حاضر در برخي استانداردهاي كليدي . )۱۳(بود

از مربوط به يعلت صفر بودن امت. ضعف هايي مشاهده گرديد
ن عملکرد در درمان يو بهتر ينيبال يراهنماهااستفاده از 

در  ينيبال يفتادن اثربخشيماران، ممکن است به علت جا نيب
      گر همسويافته با مطالعات دين يا. مارستان فوق باشديب
 يتنگ مارانيب ک مطالعه نشان داد در درمانيج ينتا. باشد ينم

رد يگ يم صورت ينيبال ينهايدلايگا طبق اقدامات% ۵۶ نفس
کرد يگر در خصوص رويج مطالعه دين نتايهمچن. )۱۴(

 ينيبال يئت علميه يان اعضايبر شواهد در م يمبتن يپزشک
نشان داد، حدود  ۱۳۸۲ز در سال يتبر يدانشگاه علوم پزشک

 يها يريم گيدرصد پاسخ دهندگان از شواهد در تصم ۴۵.۳
ماران يب يثبت نام و نوبت ده. )۱۵(کنند  يخود استفاده م

 ييها مراجعه کننده به درمانگاه در مطالعه حاضر با نقص
ماران، کمبود ياد بيتواند تعداد ز يمواجه است که علت آن م

ق در يدق يتعداد پزشک و پرسنل در درمانگاه، نبود برنامه کار
     رسد يبه نظر م. گر باشدياز موارد د ياريدرمانگاه و بس

 يدرمانگاه و برقرار يمناسب برا يزيبرنامه ر  توان با يم
برطرف  ين نواقص را تا حدودي، ايتلفن يستم نوبت دهيس

     .باشد يگر همسو ميج مطالعات ديج با نتاين نتايا. کرد
ن يدو مطالعه در تهران نشان داد زمان انتظار مراجع يافته هاي

ت يفياز ک يابعاد. )۱۷و۱۶(باشد يم يبه درمانگاه طولان
 احترام، ار،ياخت خدمت، ي کننده ارائه ل انتخابيخدمت از قب

 ۵۰ ياز بالايامت يدر مطالعه حاضر دارا يدسترس و يمنيا
سه شده يگر مقايج با مطالعات دين نتايا. باشند يدرصد م

درمانگاه  يمنيز نشان داد ايک مطالعه ني يافته هاي. است
  يز در سطح مطلوبيتبر يدانشگاه علوم پزشک يدندانپزشک

 کينيک مطالعه نشان داد در کليج ين نتايهمچن. )۱۸(باشد يم
ز، يتبر يپزشک علوم دانشگاه يتوانبخش دانشکده يوتراپيزيف

 يابيارز نامطلوب خدمت، تيفيک ت،يفيابعاد مذکور ک در
 ميت طرف از اثربخش و کارا مداخلات انجام با که ديگرد

 مطلوب حد به آنها ازيامت و اصلاح ها جنبه يتمام ارتقاء،
   ماران يز نشان داد بيگر نيمطالعه د. )۱۹(افت ي شيافزا

و  يدولت يها مارستانيب يمراجعه کننده به درمانگاه ها
. )۲۰(نموده اند  يابيف ارزيت خدمات را ضعيفيک يخصوص

دهد در  يج مطالعات مذکور و مطالعه حاضر نشان مينتا
 يها د تلاشيبا يت خدمات درمانگاهيفيک يخصوص ارتقا

ا يموجود در سطح دن يرد تا به استانداردهايصورت گ يجد
  . ميدا کنيدست پ

  
   ر و تشکريتقد

مارستان استاد ين بيم از تمام مسئوليدان يبر خود فرض م
نمودند  يارين پژوهش يز که ما را در انجام اينسب تبر يعال

  .ميينما يتشکر و قدر دان
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