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  چكيده
ر گـذار در  يشناخت عوامل تاث. ت در کارکنان استيجاد رضاي، ايمنابع انسان يت در جهت حفظ و نگهداريريمد ياز جمله تلاش ها :مقدمه

شـناخت   ن مطالعه بـا هـدف  يا.د باشديآنان مف يو درمان يف آموزشيزه لازم در جهت انجام وظايجاد انگيتواند در ا يآنان م يت شغليجاد رضايا
  . انجام گرفت يآموزش يمارستان هايت کارکنان بيعوامل موثر در رضا
 ـ يله يبوس ـ يآموزش يها مارستانينفر از کارکنان ب ٢٠٣يـ مقطع  يفيتوص يپژوهش در :ها مواد و روش     ١٧ک پرسشـنامه محقـق سـاخته    ي

       قـرار گرفتنـد و اطلاعـات بدسـت آمـده بـا اسـتفاده از        يمورد بررس ـده بود يد گردييآن تا ييايو پا ييکرت که روايف ليم شده با طيتنظ يه ايگو
  . ديک طرفه استفاده گرديانس يز واريمستقل و آنال يرسون، تيپ يک همبستگيپارامتر يآزمونهاو  يفيآمار توص يروش ها، spssنرم افزار 
ط مناسب ير، شراي، احترام مدي، قدرشناسيت شغليمارستان شامل امنيت  کارکنان  بير گذار در رضايافته ها نشان داد که عوامل تاثي :افته هاي

رشـد و ارتقـا در سـازمان،     ينه مناسـب بـرا  يت، زميکسب موفق ي، احترام همکار، جو مساعد برايقيتشو يکار، احساس تعلق به سازمان، مرخص
مـوثر در  اران، اضافه کار به عنوان عوامل اعمال قدرت بر همک ييهمکاران، توانا يگران، جالب بودن کار، درک توام با همدرديله دين به وسيتحس
  . ت بودند يب اولويمذکور به ترت يها مارستانيت کارکنان بيرضا

 ـکارکنـان داشـت کـه ا    يت شغليرضا با يمعنادار و مثبت يبالاتر همبستگ يت شغليسابقه کار بالاتر و امن :نتيجه گيري ن امـر لـزوم توجـه    ي
  . طلبد يم يت شغليران  را در خصوص ارتقاء امنياستمداران و مديس

  ه ي، اروميآموزش يمارستان هاي، ب يت منابع انسانيري، مد يت شغليرضا :ها کليد واژه
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  مقدمه
ن يتر ين و اساسيتر يديبه عنوان کل يامروزه عامل انسان

 ـجد يشود و اکثر تئـوري هـا   يعنصر سازمان محسوب م د ي
اشـاره کـرده    ين عامـل حساس ـ يز به چنيت نيريسازمان و مد

هـا   سازمان ياديبن يه هايسرما يدر واقع ، منابع انسان .)۱(اند
در  .)۲(باشند يدر سازمان م يهر گونه تحول و نوآورو منشا 

ا عمـل  ياست که تحرک  ييايپو يروي، نزشيانگ ،ک سازماني
ــن ــان يروي  ــ يانس ــبب م ــر  يرا س ــرد بهت ــه عملک ــود و ب              ش

ــ ــد يم ــراد دارا .)۳(انجام ــب ياف ــا و   ي ــرش ه ــا ، نگ          نش ه
 ـمجزا بوده کـه هـر    يت هايها و شخص ينيجهان ب از  ک راي

 ـن، انگيبنـابرا  .سازد يز ميمتما يگريد افـراد از کـار و    يزه ي
نظـر از وجـوه    صـرف (ک سازمان به خصـوص  يت در يفعال

  .)۴(گر متفاوت است يکديبا ) مشترک
 يت در جهت حفظ و نگهـدار يريمد ياز جمله تلاش ها

از عـدم   يريت در کارکنان و جلـوگ يجاد رضاي، ايمنابع انسان
 يو درمان يبهداشت يامر در سازمان هان يا .ت آن هاستيرضا
 ـخـدمات ح  يرا در ارائـه   ينقش اصل يانسان يرويکه ن  ياتي

   .)۵(برخوردار است  يژه ايت ويکند، از اهم يفا ميا
دو هزار کارمند و سرپرستان  يانجام شده درباره  يبررس 

کارکنان در سازمان ابقا شوند،  يآن ها نشان داده است که وقت
دن، دادن اطلاعات  و مشـارکت  دادن آنـان در   يبا اعتبار بخش

 ـ يخته ميت نموده و برانگيامور، احساس شخص  يشوند و وقت
     کارکنان احساس کنند که ماننـد افـراد مسـئول بـا آنهـا رفتـار      

دانند که  يکند، ميآنها را برآورده م يازهايشود و سازمان ن يم
 ـم گيآنـان در تصـم  . د انجام داديکارها را با چرا رامـون  يپ يري
در  يشتريکنند و با رغبت ب ين راه انجام کار مشارکت ميبهتر

  .)۶(ران کمک خواهند کرد يانجام دادن امور به مد
نيروي انساني سرمايه بزرگي براي دسـتيابي   که يياز آنجا

 يو مطالعات حاک شود  به اهداف در هر سازماني محسوب مي
و شده رضايت شغلي، به بارآوري بسيار منجر ن است که ياز ا

   بـازده بـالا بـه     و  كارمندان خشـنود بـازدهي بيشـتري دارنـد    
هايي مانند درآمد بالا و ترفيع منجر شده و اين عوامـل   پاداش 

 همچنـين  . گـردد  يکارمنـد م ـ  يخشـنود  به نوبه خود موجب
تر با وظيفه  تر، منظم نودتر، سالمكاركنان خششود که  يباعث م

تواند سبب كم شدن  اين عوامل ميشوند و و مشتاق يادگيري 
هاي سازمان مانند بيمه بازنشستگي شده، مزاياي سلامت  هزينه

باعث كاهش کارکنان عدم رضايت شغلي و  را دربرداشته باشد
  .در كار بسيار نامطلوب است  روحيه پايينآنان شده  و روحيه 

چند در  ينکه عوامليت به موارد مذکور و اين با عنايبنابرا
ن مطالعه  به يباشد ، ا يل ميکارکنان دخ يت شغليجاد رضايا

 يت شـغل ير گـذار بـر رضـا   ير عوامـل تـاث  يتـاث  يمنظور بررس
ه  ياروم يدانشگاه علوم پزشک يآموزش يمارستان هايکارکنان ب
  . پرداخت

 

 ها مواد و روش
در  كه است يمقطع -يفيتوص مطالعه يك حاضر، پژوهش

 ـاروم يدانشگاه علوم پزشک يآموزش يمارستان هايب ه انجـام  ي
ــت  ي ــه اس ــدر ا. افت ــاغل در  ي ــان ش ــه کارکن ــه كلي      ن مطالع
 ـاروم يآموزش ـ يمارستان هايب ، يه کـه بـه صـورت قـرارداد    ي
) ياتيعمل يقسمت ها(صف  يدر قسمت ها يا رسمي يمانيپ
مارستان مشغول به يب) يبانيا پشتي يادار يقسمت ها(ا ستاد ي

 ـن مطالعه محسوب گرديا يخدمت هستند ، جامعه آمار ده و ي
ق بر اساس فرمول كوكران و با روش ين تحقيحجم نمونه در ا

  .دينفر انتخاب گرد ۲۰۳برابر  يتصادف يرينمونه گ
ک پرسشنامه محقق سـاخته  بـا   يابزار جمع آوري داده ها 

اطلاعات فـردي، ارزيـابي   (بخش  ۴ يسئوال و دارا ۵۰تعداد 
 ـرضايت شغلي، ارزيابي انگيرش كاركنـان و مـديران، ارز    يابي

ص يتشخ ياس برايمورد مق  ۹بوده و شامل  ) رانيزش مديانگ
شـغل کـه عبـارت از      يکارکنان در مورد شغل و جنبه ها نظر

مشـروط   يه سـود، پـاداش هـا   يع، نظارت، حاشيدستمزد، ترف
ن و يقـوان (عامـل   ينـدها ي، فرا)بر عملکرد يمبتن يپاداش ها(

. ت کار، ارتباطـات  بـود  ي، همکاران، ماه)ازيمورد ن يندهايفرا
 اسـتفاده  صـوري  و محتـوا  روايـي  از ،آن روايي سنجش براي
ــد ــدش ــن ترتيه و ب ــلاح  ي ــرات اص ــال نظ ــد از اعم        يب بع

 سنجش برايد واقع شد و ييآن مورد  تا يي، رواصاحب نظران
مقدماتي ات مطالعکرانباخ در  يبا استفاده از آزمون آلفا پايايي،

زش يــ، انگ  α= ۹۶/۰برابــر يت شــغليرضــا يابيــارز ييايــپا
ــد  ــان و م ــر يکارکن ــو انگ α= ۸۸/۰ران  براب ــدي     رانيزش م

۸۰/۰ =α  د يد گردييتا .  
ــرا ــع آور يب  ــ يجم ــا در مح ــنامه ه ــا ،  پرسش ط يداده ه

 ـدر اخت يو بـه صـورت تصـادف    يآموزش ـ يمارستان هـا يب ار ي
ها ، جمع  يل توسط آزمودنيکارکنان قرار گرفته و پس از تکم

 spssو اطلاعات مربوط با استفاده از برنامـه نـرم افـزار      يآور
 ـ  يه و تحليمورد تجز  ـتجز ين بـرا يل قـرار گرفـت  همچن  ه وي

از نمـودار ، جـداول ، درصـد     يفيل در سطح آمـار توص ـ يتحل
 يار  و در سطح آمـار اسـتنباط  ين و انحراف معيانگي، م يفراوان

 ـبه علـت نرمـال بـودن توز     ـع داده هـا از آزمـون پارامتر  ي ک ي
 ـز واريمستقل و آزمون آنال ي، آزمون ترسونيپ يهمبستگ انس ي

  . ديطرفه استفاده گرد کي
  
  افته ها ي

 ۵/۲۳، درصد زن  ۱/۵۸درصد مرد و  ۹/۴۱ق ين تحقيدر ا
 ـ  ۵/۱، متاهله يبق درصد آنان مجرد  ـسـواد   يدرصد آنـان ب ا ي

لات يتحص ـ يدرصـد آنـان دارا   ۰/۳،ييلات ابتدايتحص يدارا
 يمدرک کـاردان  يدرصد آنان دارا ۶/۸۵ و متوسطه ، ييراهنما

  .مدرک ارشد و دکترا بودند يدرصد آنان دارا ۹/۹ ،يو کارشناس
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درصـد از   ۹/۳۱، يدرصد از پرسـنل سـتاد   ۹/۵۸ن يهمچن
درصد  ۲/۴۶بوده که  ياز پرسنل فندرصد  ۲/۹،يپرسنل خدمات

ت يدرصـد در وضـع   ۴/۲۷، يقـرارداد  يت استخداميدر وضع
 يت اســتخداميدرصــد در وضــع ۴/۲۶و  يمــانيپ ياســتخدام

درصـد   ۳/۱۲يافتيزان دريمن يبر امضاف . قرار داشتند يرسم
درصد آنان  ۸/۴۸ يافتيزان دريم هزار تومان، ۳۰۰تا  ۲۰۰آنان 
  آنان بالاتر از  ۹/۳۸يافتيزان دريهزار تومان و م ۵۰۰تا  ۳۰۰

  .هزار تومان بود  ۵۰۰
کـه  افته ها با استفاده از آزمون تي با يك نمونه نشان داد ي

مـورد   يها مارستانيشان در ب ت کارکنان از شغليزان رضايم
 ـکارکنـان امن  يبـرا . بـود  متوسـط مطالعه بالاتر از   ،يت شـغل ي

ر عوامـل  يدر مقابـل سـا   يکيولـوژ يزيف يازهـا ياد، نيحقوق ز
 ـ برخـوردار بـود   يتراديت زياز اولو يزشيانگ  ـاز بقش يو ب ه ي

  ). ۱جدول (  شتر دايت کارکنان تاثيعوامل بر رضا
  

 تيب اولويه به ترتيارومشهر  يها مارستانين کارکنان بيدر ب يزشيعوامل انگ يدرجه فراوان .١جدول

  

ب همبستگي پيرسـون بـين   يافته ها بر اساس آزمون ضري
زش آنهـا  و براسـاس   يت از شغل کارکنان  بر اساس انگيرضا

ت از شغل کارکنان متاهل و يزان رضايمستقل بين م يآزمون ت
 ـ. ) p ≤ ٠٥/٠( وجود ندارد يدار يمجرد رابطه معن بـين   يول

بـدين  . ت از شغل کارکنان مرد و زن وجـود دارد  يزان رضايم
آنـان   يت شـغل يدر رضا يادير زيا مرد بودن تاثيمعني که زن 

نسبت بـه   يشتريب يت شغليرضا يداشته و کارمندان مرد دارا
  ). ٢جدول . ( )p ≥ ٠٥/٠( کارمندان زن دارند

  
  ت از شغل کارکنان بر اساس انگيزش و تاهل آنها يرضازان يآمار توصيفي م  .٢جدول 
  سطح معني داري  همبستگي پيرسون  انحراف استاندارد  ميانگين   تعداد  

  ٠٤٤/٠  ٢٠/١٨  ٦٧/١٩٣  ٢٠٢  ت از شغل يرضا
  

٥٣٢/٠  
  ٥٥/١٤  ٦٢/٧٥  ٢٠٢  زش کارکنان يانگ  

   tمقدار        
  ٠٠١/٠  ٠٠٦/٤ ٣٢٠/١٦ ٤٨/١٩٩ ٨٥ مرد

     ٤٠٠/١٨ ٤٧/١٨٩ ١١٨ زن  
 ٤١٥/١٨ ٤٧/١٩٣ ١٥٣ متاهل   ٩٦٠/٠  -٠٥٠/٠ ٢٧٢/١٧ ٣٢/١٩٣ ٤٧ مجرد 

  فراواني  اولويت  عوامل انگيزشي
  ۵/۶۳  ۱  امنيت شغلي
  ۲/۵۵  ۲  حقوق زياد

  ۸/۴۴  ۳  نيازهاي فيزيولوژيکي
  ۴/۳۹  ۴  قدرشناسي

  ۴/۳۸  ۵  احترام مدير
  ۹/۳۷  ۶  علاقه مندي به کار
  ۵/۳۰  ۷  شرايط مناسب کار

  ۰/۳۰  ۸  احساس تعلق به سازمان
  ۱/۲۶  ۹  مرخصي تشويقي

  ۱/۲۶  ۱۰  احترام همکار
  ۱/۲۶  ۱۱  جو مساعد براي کسب موفقيت

  ۶/۲۳  ۱۲  زمينه مناسب براي رشد و ارتقا در سازمان
  ۲/۲۱  ۱۳  تحسين بوسيله ديگران

  ۷/۱۹  ۱۴  جالب بودن کار
  ۸/۱۳  ۱۵  درک توام با همدردي همکاران

  ۳/۱۱  ۱۶  توانايي اعمال قدرت بر همکاران
  ۹/۴  ۱۷  اضافه کار
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که بين ميزان داد نشان نيز  آزمون تحليل واريانس يکطرفه

، ميـزان  مربوطـه  کارکنـان در گروههـاي سـني    رضايت شغلي
تفاوت معني داري وجود صيلات آنها و نوع پست سازماني حت

و ميزان رضايت از شغل در کارکنان در گروههاي سني شته ندا
    يکسـان  و ميزان تحصـيلات و نـوع پسـت سـازماني    مختلف 

  .)٣جدول شماره ). ( p ≤ ٠٥/٠(باشد  مي

 کيدموگراف يرهايکارکنان  و متغ يت شغلينمرات رضا  ANOVAآزمون  .۳جدول 

  .S.D  Std.Error Sig  ميانگين   

  يمختلف سن يگروهها

  ٠٣/٢  ۹۳/۱۶  ۷۱/۱۹۲  سال        ۳۰تا  ۲۰

  ٩٢/١  ۵۶/۱۷  ۷۸/۱۹۱  سال        ۴۰تا  ۳۱  ۱۲۹/۰
  ٢٠/٣  ۲۶/۲۰  ۲۳/۱۹۷  سال         ۵۰تا ۴۱
  ٢٥/٨  ۳۵/۲۳  ۰۰/۲۰۵  سال         ۶۰تا  ۵۱

  ٣٥/٩  ۹۱/۲۲  ۵۰/۱۹۱  و متوسطه  ييراهنما   ۱۶۵/۰  ١٣/٥  ۸۸/۸  ۰۰/۲۱۷  ييسواد و ابتدايب  لاتيزان تحصيم

  ٦١/٤  ۶۱/۲۰  ۴۰/۱۹۴  ارشد و دکترا    ٣٤/١  ۷۴/۱۷  ۳۴/۱۹۳  يو کارشناس يکاردان  
  ۰۷/۰  ٧١/١  ۸۸/۱۷  ۳۲/۱۹۳ يستاد  ينوع پست سازمان

  ٥٨/٢  ۶۴/۱۰  ۵۹/۱۸۴ يفن    ٥١/٢  ۲۹/۱۹  ۰۰/۱۹۶ يخدمات  
  

ن آزمـون نـوع   ياسـت کـه بـر اسـاس هم ـ     ين در حاليا 
کـه   يطوره دار بوده ب ين رابطه معنيدر ا يت استخداميوضع

 ـ  يسه دو به دو آنها حاکيمقا دار فقـط   ياز وجود تفـاوت معن
  ر يباشد و سا يبا هم  م يو رسم يقرارداد ينوع استخدامن يب

  

  
 ـاز ا يانواع اسـتخدام     واقـع  در. بـا هـم ندارنـد    ين نظـر تفـاوت  ي

ن نمره را يشتريباشند ب يم يرسم ينوع استخدام يکه دارا يکارکنان
 ينوع استخدام يت از شغل داشته و بعد از آن کارکنان دارايدر رضا

  . )p ≥ ٠٥/٠( ت از شغل را داشته اندين رضايشتريب يمانيپ

 يکارکنان و  نوع استخدام يت شغلينمرات رضا  ANOVAآزمون   .۴جدول

    S.D  Std.Error  ميانگين   

  ينوع استخدام
 ۰۹۵/۲ ۹۸۸/۱۹ ۳۷/۱۹۰ يقرارداد

 ۶۹۸/۱ ۴۷۴/۱۲ ۵۷/۱۹۵ يمانيپ  ۰۲۱/۰
 ۶۲۵/۲ ۹۲۶/۱۸ ۸۵/۱۹۸ يرسم

  استخدامبر حسب نوع  يت شغليسه چندگانه نمرات رضايمقا
    .Std.Error  Sig  نيانگياختلاف م    

    ٢١/٠  ٠٨/٣  -٢٠/٥   يمانيپ  يقرارداد
    ٠٢/٠ *  ١١/٣  -٤٨/٨   يرسم

    ٦١/٠  ٤٨/٣  -٢٧/٢   يرسم  يمانيپ
  

 ـن طرفه کيانس يل واريآزمون تحل  ـ داد نشـان  ز ي ن يکـه ب
 ـو مکارکنـان   يت شـغل يزان رضايم    تفـاوت  زان سـابقه کـار   ي

بـا   ت از شغل کارکنان يزان رضايو مشته ادوجود  يدار يمعن
ن سابقه يو فقط ب ) p ≥ ۰۵/۰( توجه به سن آنان متفاوت است 

   ۶- ۱۰ابقه ، ـــسال س ۵ - ۱ يسال با گروهها ۲۶- ۳۰ خدمت
  

  
سال سابقه خدمت  ۱۶-۲۰سال سابقه  و  ۱۱ -۱۵سال سابقه، 

 يکـه دارا  يدار وجـود دارد و در واقـع کارکنـان    يتفاوت معن
ت از ين نمره را در رضـا يشتريب، سال سابقه کار بودند ۳۰-۲۶

 ـ يول. شغل داشته اند  ـت از شـغل و م ين رضـا يب حقـوق  زان ي
  .) p ≥ ۰۵/۰( شود  يمشاهده نم يدار يتفاوت معن يافتيدر
  

  
  



 ٣٥/                                                                                                                                ١٣٩٢سال   ٤شماره   ۴دوره  تصوير سلامت 

  
 يافتيسابقه کار و حقوق در يرهايکارکنان  و متغ يت شغلينمرات رضا  ANOVAآزمون   .۵جدول 

  .S.D  Std.Error Sig  ميانگين   

  ميزان سابقه کار

 ۱۶۳/۲ ۹۷۸/۱۸ ۴۸/۱۹۱ سال ۵-۱

 ۹۷۲/۱ ۰۲۰/۱۵ ۰۹/۱۹۲ سال ۱۰-۶  ۰۰۳/۰
  ۷۰۷/۲  ۶۸۵/۱۶  ۰۸/۱۹۷ سال ۱۵-۱۱
  ۰۲۳/۶  ۳۲۵/۲۳  ۲۷/۱۹۴  سال ۲۰-۱۶
 ۹۸۳/۲ ۹۶۵/۵ ۷۵/۲۲۴ سال ۲۶-۳۰    ۳۸۴/۱۰  ۷۶۹/۲۰  ۰۰/۲۱۱  سال ۲۵-۲۱

  يافتيزان حقوق دريم
  ٧٦٠/٣  ۸۰۱/۱۸  ۱۶/۱۹۲  هزار تومان       ۳۰۰تا۲۰۰

  ٠١٢/٢  ۰۱۴/۲۰  ۵۲/۱۹۲  هزار تومان       ۵۰۰تا۳۰۰  ۴۸۸/۰
  ٧٤٣/١  ۴۹۱/۱۵  ۵۸/۱۹۵  هزار        ۵۰۰بالاتر از 

  
  بحث 
ــا ــا جينت  ــي ــه از ب ــان داد ک ــژوهش نش ــاين متغين پ  يره
 ـو م يت استخداميت، وضعيک تنها جنسيدموگراف زان سـابقه  ي

ج ينتا .کارکنان دارند  يت شغليبا رضا يدار يرابطه معن يکار
 ـن قسمت از تحقيا  ]١٣٧٣[ )٧(يج پـژوهش کـوار  يق بـا نتـا  ي

بـا   يپرسنل درمـان  يت شغليرابطه رضا يبررس" تحت عنوان 
وابسـته بـه وزارت    يمارستان هـا يران در بينحوه عملکرد مد

 ،"طح تهـرانـدر س يکـت، درمان و آموزش پزشـبهداش
کارکنان  يت شغليرضا يبررس"با عنوان  ]١٣٧٥[ )٨(ير باقريم

ن يــ ـ، افش" لانيتان گ ـــاس ياعــتمن اجيت درمان تاميريمد
 يت شـغل يزان رضايم يبررس"با عنوان  ]۱۳۷۳[ )۹(خوشبخت
 ـا يتابعـه علـوم پزشـک    يآموزش يمارستان هايکارکنان ب ران ي

 ـ"مشاغل يعوامل طرح طبقه بنداز   ]۱۳۷۶[ )۱۰(ني، زهرا آذرب
نظـر پرسـتاران در مـورد عوامـل مـوثر بـر        يبررس" با عنوان 

وابسته به دانشگاه علوم  يمارستان هايآنان در ب يت شغليرضا
ــا" لان يگــ يپزشــک ــوان ]۱۳۷۸[ )۱۱(ييو فاطمــه رعن ــا عن          ب

شهرسـتان   يمارسـتان هـا  يران بيمـد  يت شغليرضا يبررس" 
 انـز نش ـين قاتين تحقيکه ا يداشته به طور يهمخوان" رشت

 يدمتـنوات خ ــــ ـو جنس س يت شغلين رضايداده اند که ب
 ـ هـــرابط  ـ. وجـود دارد  يدار يمعن کـه   يق ـيدر تحقن يهمچن
 ـت در انگير در مورد نقـش جنس ـ يمــچس  ه وزش انجـام داد ي

 ـيت در مديزه کسب موفقيکه انگه است نشان داد ش يران زن ب
  .  دارد ي، همخوانران مرد استياز مد

 ـن ميب يق در مورد عدم وجود رابطه يتحقن يج اينتا زان ي
 ـز  با تحقين يت شغليبا رضا يلات آزمودنيتحص صـورت  ق ي

  .دارد يهمخوان ) ١٢( يگيب يگرفته توسط صالح
 ـ ياز عدم وجـود رابطـه ا   يج حاکيق نتاين تحقيدر ا ن يب

که  يبوده است در حال يت شعليبا رضا يافتيزان حقوق دريم
ن عوامل ييجهت تع) ١٣(و همکاران  يکه بخش يدر مطالعه ا
دانشـگاه علـوم    يئـت علم ـ يه ياعضا يزش شغليموثر بر انگ

  ن يکه در به است ج نشان داديرفسنجان انجام داد، نتا يپزشک

  
  

 ،يت شغليب عامل حقوق و دستمزد، امنيبه ترت يرونيعوامل ب
و  يسرپرسـت  گـران، يارتبـاط بـا د   يط کار، نحوه يط محيشرا

 يدر حـال . ط کار نقش دارنديحاکم بر مح ينظارت و خط مش
 ـنداشـته و در ا  ين مورد همخـوان يق با اين تحقيج ايکه نتا ن ي

در جامعه مـا بـه واسـطه    ل نمود که ين تحليتوان چن يمورد م
شتر يب يريشرفت کارها تاثيپ ير ماديعوامل غ يفرهنگ اسلام
که سـخن از   يگامن حال هنيبا ا. و پول دارند ياز عوامل ماد

شـناس پـول    د، از نظر دانشـمندان روان يآ يان ميپاداش به م
  .)١٤(ن عامل پاداش در جوامع مختلف است يمهمتر

 يعلم ـ يت در پژوهش ـيريهرزبرگ، از دانشمندان علم مد
از افراد  ياريبس يده است که براين موضوع را به اثبات رسانيا

د، بلکه پـول از  يآ يزاننده به شمار نمين عامل انگيپول مهمتر
 ـگ ياز کار را م ـ يتينارضا ياست که جلو يعوامل  ـي. ردي  يعن

شود  يم يتيک سازمان سبب نارضايا در يکمبود حقوق و مزا
ا در يحقوق و مزا ياديتوان به طور قاطع گفت که ز ينم يول
 ـا. اسـت  يت شـغل يک سازمان تنها عامل رضـا ي ن موضـوع  ي

  .)١٥( قرار گرفته است ديز مورد تائيگر نيتوسط دانشمندان د
کا يامر يان کارکنان موسسات صنعتيدر م يقات جالبيتحق

 ـاز ا يکيدر . صورت گرفته است قـات از سرپرسـتان   ين تحقي
کـارگران بگذارنـد و    يکننـد خـود را جـا    يخواستند که سع

 ـا. کننـد  يت رتبـه بنـد  يب اهميرا به ترت يعبارات ن عبـارات  ي
ز کارشـان بخواهنـد،   را کـه ممکـن بـود کـارگران ا     ييزهايچ

ــبــه سرپرســتان تاک. کردنــد يف مــيتوصــ         د کــه دريــد گردي
خواهنـد، بلکـه    يعبارات فکر نکنند که خود چه م يرتبه بند

علاوه بر سرپرستان، از . خواهند يفکر کنند که کارگران چه م
ز خواسته شد همان عبـارات را بـا توجـه بـه     يخود کارگران ن

 يدند رتبـه بنـد  يطلب يکار خود م ز ازيش از هر چيآنچه که ب
ن ي، تـام يج نشان داد که سرپرستان عموما مزد کـاف ينتا. ندينما
کـار کـردن را بـه عنـوان      يط مناسب بـرا ي، ارتقا و شرايشغل

ــارگران ب کــه ييزهــايچ ــشــتر از همــه چيک           ز از کــار خــودي
  اســران احســدر مقابل، کارگ. کردند يخواهند، رتبه بند يم
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خواستند عبارت بود  يشتر از همه ميبکه  ييزهايکردند چ يم

کامل درمقابـل انجـام کـار، احسـاس مشـارکت و       ياز قدردان
از لحـاظ مشـکلات    يت در کار، درک تـوأم بـا همـدرد   ياهم

تعلـق و احتـرام    يزه هاين محرکات به انگيکه همه ا يشخص
که کـارگران   ييزهاين است که چيجالب توجه ا. مربوط است

          له سرپرســتان آنهــا بــه عنــوانيشــتر طالــب بودنــد بــه وســيب
 يدر برخ ـ. شـده بودنـد   ين موضوع رتبه بنـد يت تريکم اهم

کـه واقعـا    ييزهـا يموارد، از جانـب سرپرسـتان نسـبت بـه چ    
 ـ  يت را بـرا ين اهميشتريب ار يت بس ـيد، حساس ـکـارگران دارن

کنند محرکـات   يظاهرا آنها فکر م. شود ينشان داده م ياندک
از لحـاظ کـارگران    يمنيو ا يکيولوژيزيف يازهايارضا کننده ن

 ـشـتر نزد ير با هر چـه ب يک مدي. ت را دارندين اهميشتريب ک ي
ــه واقع  ــردن ادراک خــود ب ــک ــه يز( ت ي ــا چ ــتانش واقع          ردس

خود در کار کـردن   يتواند بر اثربخش يغالبا م) خواهند؟  يم
  .)١٦(د يفزايبا آنها ب
زش ين انگيب يانگر عدم وجود همبستگيق بين تحقيج اينتا

ــا ــوديو رض ــه . ت ب ــام مطالع ــه يانج ــد و   افت ــط موح توس
و  يان پرســتاران شــاغل در مراکــز آموزشــيــم) ١٧(همکــاران

 ـاروم يوابسته به دانشگاه علوم پزشک يدرمان  ـن ه ي  ـز بـا ا ي ن ي
  . دارد  يمورد همخوان

  

   يريجه گينت
 ـا يافته هايبا توجه به  ن پـژوهش، سـابقه کـار بـالاتر و     ي

 يت شغليرضا با يمعنادار و مثبت يبالاتر همبستگ يت شغليامن
 ـرسد کارکنان بـا امن  يکارکنان داشت که به نظر م  يت شـغل ي

 ـن يبـالاتر  يشغل ي بالاتر از سابقه     ز برخـوردار باشـند و بـه    ي
گـر  يبـه عبـارت د  . ده باشندياز خدمت رس يشتريب يهاسال 

ت يهـا رضـا   يمـان يبودنـد از پ  يکه استخدام رسـم  يکارکنان
ــتريب ــتند و هم يش ــان پيداش ــور کارکن ــانينط ــان  يم از کارکن

هـا   يرسـم  يشتر بود که متعاقباً سابقه يتشان بيرضا يقرارداد
 يعني. شتر بوديها ب يها از قرارداد يمانيشتر و پيها ب يمانياز پ

 ي سـابقه  ين کننده ييشتر تعيب يت شغليامن يبه صورت ضمن
 ـن، با توجـه بـه اهم  يبنابرا. ز هستيبالاتر ن  ـت بحـث امن ي ت ي

 ـدر پژوهش حاضـر، ا  يشغل  ـن امـر مسـتلزم توجـه و   ي  ي ژهي
 ـگ ميران تصـم ياستگذاران و مـد يس ر را در خصـوص ارتقـاء   ي
  .باشد يم يت شغليامن

  
  تقدير و تشکر

 يمارسـتان هـا  ين و همکاران محترم  بيله از مسئولين وسيبد
را با  يت همکاريه که نهاياروم يدانشگاه علوم پزشک يآموزش

  .ميمانه سپاسگزاريپژوهشگران داشته اند صم
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